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Resumen

La siguiente investigacion titulada: “La representacion social de la incorporacion laboral

de las personas con discapacidad en la comunidad de Sa  n Pedrito del municipio
Santiago de Cuba” , pretende adentrarse en el fendmeno de la incorporacién laboral de las
personas con discapacidad desde una perspectiva cultural. Es decir, acercarnos a una
realidad con diversas interpretaciones desde el colectivo social ante la presencia de un

discurso matizado por su arista cultural.

La idea no estd en considerar a esta problemética como algo inexplicable sino que la
representacion social de la misma se ha sedimentado sobre una concepcion de la
insuficiencia y como un problema biologico-funcional. Si nos adentramos en ese corpus de
conocimiento compartido por individuos y grupos sociales consideramos que la teoria de las
representaciones sociales podria ayudarnos a explicar la diversidad de criterios que

emergen alrededor de este hecho.

Partimos de la actividad laboral pues consideramos que es uno de esos espacios
necesarios para que todas esas personas logren su autonomia personal e independencia.
En tal sentido nuestro problema cientifico es: ¢qué aspectos caracterizan a la
representacion social que tienen diferentes grupos sociales de trabajadores sobre la
incorporacién laboral de las personas con discapacidad en la Comunidad de San Pedrito?.
El objetivo general del trabajo se dirige a: identificar los principales aspectos que
caracterizan a la representacion social que poseen diferentes grupos sociales de
trabajadores sobre el proceso de incorporacién laboral de las personas con discapacidad en
la Comunidad de San Pedrito con el fin de contribuir a una mayor insercién social de estas
personas. A partir del problema cientifico y el objetivo de la investigacidon nos proponemos
como hipétesis que: la imagen de vulnerabilidad unida a un patron cultural que prioriza la
eficiencia son los principales aspectos que caracterizan a la representacion social que
tienen diferentes grupos sociales de trabajadores sobre el proceso de incorporacion laboral
de las personas con discapacidad. Finalmente los resultados obtenidos demuestran que la
representacion de la incorporacion laboral en un grupo de trabajadores sobre los individuos
con discapacidad quedan expresadas de la siguiente manera: Imagen de vulnerabilidad y

patrén cultural que prioriza la eficiencia.
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Introduccion:

Segun algunas estimaciones de las Naciones Unidas, los promedios de personas con
discapacidad a nivel mundial estan alrededor de los 650 millones. De ellos un 80% viven en
sociedades en vias de desarrollo. No obstante en los paises mas ricos también se presenta
esta probleméatica asociada, entre otros aspectos, a las mejoras en los sistemas de salud
gue conducen a mayores tasas de supervivencia, tanto para aquellos con deficiencias
congénitas como los que la adquieren en el transcurso de la vida. Ademas al aumentar la
esperanza de vida, la probabilidad de que aparezcan algunas discapacidades con el
aumento de la edad aparece cada vez mas dentro del rango de lo posible (Barnes, 2010,
p.13).

Las causas de la aparicion de este fendmeno social sefalan a diversos factores como: la
extrema pobreza, malnutricion, la falta de agua potable por un saneamiento deficiente,
fendmenos naturales, los conflictos armados, el envejecimiento de la poblacion, el
abandono infantil, entre otros (Vazquez y Céceres, 2008, p.20). Cada una de estas
condiciones son importantes elementos que tienden a entrecruzarse en el contexto social
en algunas zonas del mundo donde la pobreza y desigualdad contribuyen a facilitar, reforzar

y perpetuar los mismos.

En la regién de la Américas las cifras de personas con discapacidad alcanzan los 60
millones, lo que representa el 10% de la poblacion general. A estos datos se suma el
incremento de este sector poblacional en América Latina y el Caribe a partir de deficiencias
en la atencion materno infantil, altos indices de accidentes y lesiones fisicas y mentales
derivadas de la violencia. La aparicion de la discapacidad no sélo en nuestra region sino
también en otras partes del mundo, demuestra la urgencia del sistema social en la
disminucion o la busqueda de respuestas coherentes que permitan reducir la exclusion,

discriminacién y marginacion a las que han sido sometidas estos individuos.

Muchos de los desajustes estructurales que impregnan las sociedades contemporaneas en
la actualidad tienen un efecto significativo en los paises pobres cuyos ritmos de crecimiento
estan matizados por crisis econdmicas no generadas por ellos. La desigualdad mundial

acentuada por fenomenos como la globalizacion conlleva a la expansion de un modelo



econdmico, social y cultural que sustenta sus bases en la produccion, extraccién y consumo
desmedido de los recursos naturales. A procesos tan complejos como estos no escapan las
personas con discapacidad en tanto sus capacidades no pueden responder a las dindmicas
sociales que estan atravesadas por las diferencias sustanciales en la distribucion de las

riquezas.

Una muestra de esta idea es que a pesar de que alrededor de un 50% de la poblacion con
discapacidad muestran edad para trabajar, la mayoria aparecen ubicados dentro de
elevadas tasas de desempleo. Otro aspecto importante que deberia favorecer la inclusion
social y las posibilidades para incorporarse o tener una vida laboral mas activa en el ambito
social es la rehabilitacion. Sin embargo en nuestra region solo del 2 al 3% de los individuos
con discapacidad tienen acceso a los servicios y programas de rehabilitacion que esta en

dependencia de su capacidad para pagarlos.

Si analizamos la variabilidad de estas problematicas a lo largo de nuestro continente
observariamos propuestas diferentes, hacia las personas con discapacidad, en lugares
como Venezuela, Ecuador, Nicaragua y Bolivia. La razon de los cambios tiene su fuente en
la aparicion de estudios sociales que contemplan variables psicolégicas, genéticas y
pedagogicas destinadas a identificar las causas de la discapacidad en estos territorios. No
sélo es la busqueda de los factores que o potencian sino el apoyo estatal para brindarles

los recursos de rehabilitacion que les permita una incorporacion gradual a la sociedad.

Estas investigaciones partieron del estudio realizado en Cuba durante los afios 2001- 2003
y que fue extensivo a todas las provincias del territorio. Sus propoésitos abarcaron por un
lado, la estimacion y caracterizacion de la poblacion con discapacidad y por el otro,
proporcionar informacion para los programas preventivos asi como la identificacion de las
necesidades individuales de este sector social. El resultado final seria la elaboracion de

estrategias para solucionar las dificultades y elevar la calidad de vida de estos individuos.

Desde nuestro punto de vista, estas son dos lineas fundamentales que ha tenido el
tratamiento a la discapacidad en diferentes campos del saber como: el pedagdgico, el
psicologico, el médico, de la cultura fisica y la defectologia. Cada uno de ellos con sus

particularidades pero en esencia desean dotarlos de capacidades y habilidades para que



sean mas auténomos. Sin embargo una limitacion que encontramos en estas
investigaciones es que no podemos descartar la percepcion subjetiva que tienen los grupos
sociales y las propias personas con discapacidad de todos estos procesos. Esta idea
conduce, por tanto, a explorar en el mundo simbdlico y de sentido comdn que crean y
recrean constantemente los actores sociales en cada uno de esos campos y especialmente

en el laboral.

Las estadisticas referidas al total de personas con discapacidad en Cubaw establecen datos
gue ascienden a 366 864 (Cobas, Zacca, Morales, Icart, Jordan y Valdés, 2010) y
especificamente en Santiago de Cuba estan en alrededor de los 46 198, lo que evidencia
un nimero importante a los efectos de la mirada transformadora de la politica social. A este
fendmeno de la discapacidad en Cuba se le incorpora otro de tendencia cada vez mas
creciente en nuestro pais como es el envejecimiento poblacional. En la provincia de
Santiago de Cuba en el afio 2008 la poblacién total de mas de 60 afios estaba en los 157
872, pero en el 2009 sufri6 un aumento hasta 162 183*. Aunque nuestra investigacién no se
centra en las personas de la tercera edad es innegable que las consecuencias sociales de
esta situacion seran diversas donde la invalidez ya sea por problemas de salud o

accidentes, tendra su efecto en el espacio familiar, laboral y comunitario.

Los antecedentes historicos de la discapacidad, dentro de la dinamica de la sociedad,
conllevan a un avance matizado por diversas expresiones con las que se han tratado de
definir a estos individuos. Términos como impedido, incapacitado, disminuido, invalido o
retrasado han constituido el contenido de las diferentes formas presentadas por las
personas con discapacidad en las relaciones sociales. La construccion social y cultural de
esas formas ha sido un hecho significativo para comprender los diversos comportamientos

sobre los que se han sustentado los modelos de interpretacion de la discapacidad.

Es interesante la direccibn de andlisis de estos modelos como el tradicional o
prescindencia, rehabilitador, autonomia personal y el social (Palacios, 2008, p.26) ya que en

su contenido esta presente un conocimiento con fuertes matices culturales. A pesar de unas

! Datos ofrecidos por el tltimo estudio estadistico realizado a las personas de la tercera edad en la
provincia de Santiago de Cuba en el afio 2009.



bases conceptuales elaboradas histéricamente hacia la cuestion religiosa, biologica u
organica, normalizacion, dependencia e integracibn social, ninguna de estas
aproximaciones esta alejada de la manera en que nos representamos socialmente a esas

personas.

Al pensar en este fendmeno no soélo social sino también cultural, podemos afirmar que las
manifestaciones de estos individuos en instituciones, grupos, familias o comunidades se
han configurado bajo criterios y respuestas que han encerrado lastima, caridad,
paternalismo, miedo, hostilidad o proteccion excesiva. Aunque muchos de estos rasgos no
estén presentes hoy, con gran intensidad, en algunas sociedades como por ejemplo la
cubana, el sentido o significado que muchos le atribuyen a esa realidad puede todavia ser
una variable que penetre en individuos y grupos sociales. En otras palabras la conformacion
simbdlica de una imagen cultural hacia la discapacidad est4 en interrelacion con las

posiciones sociales a las que pertenecemos en nuestra vida cotidiana.

En tal sentido las interacciones sociales en las que se insertan estas personas, en los
diferentes ambitos socioculturales de la sociedad, no escapan a los complejos anclajes
interpretativos construidos en los diferentes grupos sociales. Muchos de ellos situados fuera
y distantes de las verdaderas actuaciones de las personas con discapacidad. Una
caracteristica distintiva de esas estructuras o representaciones es la capacidad de orientar
nuestra percepcion de la realidad. La misma es valorada de manera acritica y deriva en una
expresion poco clara de la problematica al tomarse esos anclajes como referentes

conceptuales para explicar lo desconocido.

De ahi que comprender a la discapacidad desde la perspectiva cultural implica penetrar en
un dmbito de construccion social y simbdlica para descubrir las producciones de sentido
gue subyacen dentro del fenomeno. Es decir, acercarnos a una realidad con diversas
interpretaciones desde el colectivo social por la presencia de un discurso matizado, en
ocasiones, por informaciones dispersas sobre las experiencias que viven estos individuos
para integrarse a la sociedad. La idea no esta en considerar a este fendbmeno como algo
inexplicable sino que la representacion social del mismo se ha sedimentado sobre una

concepcion de la insuficiencia y como un problema biolégico-funcional. Esta imagen



contradictoria de ellos puede conducir a pensarlo de manera distorsionada y no se tiene en

cuenta su capacidad para producir y reproducir la cultura.

Si nos adentramos entonces en ese corpus de conocimiento compartido por individuos y
grupos sociales consideramos que la teoria de las representaciones sociales podria
ayudarnos a explicar la diversidad de criterios que emergen alrededor de este hecho. Las
representaciones sociales desde la mirada de Serge Moscovici® constituyen una propuesta
significativa para acercarse al interior de un fenomeno que tiene un matiz cultural a nivel del
ambito laboral. Moscovici encontré en las representaciones una manera sugerente de

comprender a la realidad social y los objetos culturales que encontramos en ella.

El término de representaciones sociales abarca diversos criterios expresados no solo por su
iniciador, Moscovici, sino también otras singulares definiciones de autores como: J.P.
Codal(1969),C.Herzlich(1969),R. Hamé(1984), M.A. Banch(1986), J.P. Di Giacomo(1987),
D. P4ez(1987), R. Farr(1988), J.Vala(1988), R. K&es(1989), E. Fisher(1990), F. Canigati y
A. Palmonari(1991), W. Doise(1991), C. Flament (2001) Denise Jodelet (2000) y Jean
Claude Abric(2001).

Estos enfoques han tenido en Cuba una continuacién desde diferentes areas. En el ambito
de la Psicologia tenemos las investigaciones de la Dra. Maricela Perera Pérez (2005), Lisi
Rayna Suérez Garcia (2005), Maylén Villamafan Alba (2010), Diosnara Ortega Gonzélez
(2010), Damiana Perera Calzadilla (2010) y Javier Reyes Hernandez (2011). Dentro de la
sociologia podemos destacar a Y. Tito Pérez (2008). Por ultimo en los estudios culturales
aparecen las investigadoras Yisel Pomier Marén (2008) y Georgina Pérez Rodriguez
(2009).

2 Existen diferentes variaciones en la concepcion teérica de Moscovici. Si revisamos la tesis de la
Dra. Maricela Perera: "Sistematizacion critica de la Teoria de las RS" podemos observar los
cambios conceptuales del autor en torno a su novedosa aportacion. Esto lo llevé a concebirla no
como algo estatico sino dotado de dinamismo dentro del conjunto de relaciones sociales. Moscovici
no ofrece una definicién acabada de las representaciones sociales sino que expone diferentes

aproximaciones al fendbmeno de manera creativa y diversa.



Al observar los campos de discusion tedrica y practica en torno a las representaciones
sociales podemos distinguir que la psicologia social ha tenido una fuerte incidencia en estos
debates conceptuales. Sostenemos el criterio de que si esta perspectiva tiene un origen en
la realidad cultural y social que comparten y reconstruyen significativamente los individuos y
grupos sociales; los estudios culturales podrian ser otro espacio de dialogo tedrico y
metodoldgico que permita encontrar respuestas a las experiencias y estrategias utilizadas

por estas personas en su integracion laboral.

En general la orientacion hacia este concepto es diversa a partir de la zona de estudio que
focaliza el autor. Asi por ejemplo tenemos diferentes campos de analisis como:
salud/enfermedad, desarrollo humano, educativo, trabajo, sociopoliticos, comunidad,
cultura, entre otros. En cada una de ellas habra una percepcion especifica del objeto de
representacion y de su contexto cultural de surgimiento. No obstante encontramos que para
los estudios sobre discapacidad no han sido muchos los enfoques que reflejen las
construcciones, esquemas 0 constructos relativos a la imagen que pueden tener los grupos

sociales sobre las personas con discapacidad en un campo particular de interaccién social.

Si tomamos como referencia las ideas de Maricela Perera al ubicar en uno de estos
campos, salud/enfermedad, a investigaciones vinculadas a la enfermedad mental o la locura
pudiéramos sefialar la presencia del tema discapacidad. Sin embargo, tal apreciacion
constituye una reduccién epistemologica de un concepto que no esta suscrito a la mirada de
la salud o del cuerpo. Su elaboracion en espacios tan dinamicos como el laboral contiene la
oportunidad de visualizar como el grupo social percibe subjetiva y simbodlicamente al
individuo con discapacidad. Entrariamos en el marco de las significaciones y para ello la
teoria de las RS® es un instrumento esencial que permite adentrarnos en ese mundo

cultural.

En los trabajos revisados desde la perspectiva de las representaciones sociales no
encontramos muchas aproximaciones al fenomeno estudiado. No obstante es valido
mencionar dos estudios centrados de manera especifica en esta probleméatica. El primero,
Joyce Esser Diaz y Carlos Rojas Malpica (2006), abordan las representaciones de la

discapacidad en estudiantes universitarios de las ciencias de la salud en Venezuela. En el

® Emplearemos la abreviatura RS para referirnos a las representaciones sociales.



segundo, Norelly Soto Builes y Carlos Eduardo Vasco (2008) orientan, al igual que la

anterior, sus ejes conceptuales hacia el andlisis de esta tematica.

Cada una de esas variantes tiene una forma caracteristica de comprender la situacion.
Aportan, en sintesis, por un lado la identificacion de categorias (solidaridad, rechazo, temor
o critica institucional) que contiene la representacion de los sujetos sociales y por el otro los

estereotipos generadores de discapacidad en esta poblacion.

Existe un punto coincidente en los andlisis anteriores y es la necesidad de buscar formulas
explicativas mas coherentes que permitan mejorar los procesos de integracion social hacia
estas personas. Aunque muchas de las propuestas giran en torno al medio social como
principal edificador de las barreras, apreciamos que no se debe descartar el factor cultural y

coémo se estructura en diferentes contextos sociohistoéricos.

Lo anterior justifica la importancia de esta temética la que no radica solo en esclarecer esas
ideas y creencias relacionadas con la discapacidad sino también en lograr un trabajo mas
efectivo desde las instituciones sociales* y la propia comunidad. El propésito debe estar en

mejorar el proceso de integracion social y por lo tanto la calidad de vida de esas personas.

Respecto a la literatura confrontada sobre la temética en cuestion analizamos las
perspectivas tedricas de autores espafoles e ingleses como: Mike Oliver (1990), Demetrio
Casado (1991), Aguilar Montero (1997), Miguel Verdugo (2001), Manuel Rodriguez (2006),
Agustina Palacios (2008), Miguel A. Ferreira (2008) y Colin Barnes (2010); entre los
latinoamericanos son destacables las valoraciones criticas de Raul Sergio Gonzalez Navar
(2003). En general y con sus matices, todos ubican a la discapacidad en entornos
estructurales que generan o condicionan la apariciéon de barreras o restricciones dentro de
las relaciones sociales. En Cuba el enfoque se presenta a partir de la psicologia y la

educacion especial hasta donde conocemos.

4 ACLIFIM, las Escuelas Especiales, Salas de Rehabilitacion, Instituciones Culturales y los Centros

de Trabajo.



No obstante si bien es tratada la discapacidad como un fendmeno social y cultural los
trabajos revisados han abordado, en su mayoria, esta problematica en contextos diferentes
al nuestro. Ellos ofrecen entre otros aspectos una mirada a las acciones sociales
tradicionales del enfrentamiento al defecto, criticas al modelo médico y a los sistemas
sociales como formas de opresion donde la politica, economia y cultura crean estructuras

gue excluyen y marginan.

En todas estas aproximaciones se echa de menos a estudios que vayan encaminados a
brindar criterios sobre la RS de las personas con discapacidad y como ésta es concebida en
distintos grupos sociales. Partimos de la actividad laboral pues consideramos que es uno de
€S0S espacios necesarios para que todos esos individuos logren su autonomia personal e
independencia. Asi nuestra investigacion es un intento por encontrar las diferentes formas
de pensamiento asociadas a este fendbmeno en los diversos grupos sociales en los que

interactdan las personas con discapacidad

Partiendo de estos aspectos en la presente investigacion nos planteamos el siguiente
problema cientifico: ¢qué aspectos caracterizan a la representacion social que tienen
diferentes grupos sociales de trabajadores sobre la incorporacion laboral de las personas
con discapacidad en la Comunidad de San Pedrito?. En tal sentido el objetivo general del
trabajo se dirige a: identificar los principales aspectos que caracterizan a la representacion
social que poseen diferentes grupos sociales de trabajadores sobre el proceso de
incorporacion laboral de las personas con discapacidad en la Comunidad de San Pedrito

con el fin de contribuir a una mayor insercion social de estas personas.

A partir del problema cientifico y el objetivo de la investigacion nos proponemos como
hipotesis que: la imagen de vulnerabilidad unida a un patron cultural que prioriza la
eficiencia son los principales aspectos que caracterizan a la representacion social que
tienen diferentes grupos sociales de trabajadores sobre el proceso de incorporacién laboral

de las personas con discapacidad.
Al respecto se propone la realizacion de las siguientes tareas cientificas:

1. Analizar la problematica de la discapacidad en el contexto de las representaciones

sociales mediante un estudio a sus principales elementos conceptuales.



2. Ubicar en el orden teérico de los estudios culturales la tematica de las

representaciones sociales.

3. Proceder a una conceptualizacién de la problemética de la discapacidad desde la

teoria de las representaciones sociales.

4. Introducir métodos que posibiliten la aplicacion del estudio realizado a la realidad

existente respecto a la discapacidad.

5. Proponer un conjunto de recomendaciones que contribuyan a seguir mejorando la

integracion social del discapacitado a través del espacio laboral.

Apoyamos nuestra investigacibn con una informacion empirica recogida al visitar e
intercambiar con todas aquellas personas que tienen una actividad directa y sisteméatica con
los discapacitados en el municipio de Santiago de Cuba. Entre ellas estan defectdlogos,

psicologos, profesores, dirigentes de la ACLIFIM® asi como los propios discapacitados.

Nuestro estudio pretende realizar una aproximacion a ese mundo simbdlico y de
experiencias de dichas personas y de los diferentes grupos sociales de trabajadores con los
cuales interactian. Para ello tomamos como muestra a 91 personas provenientes de
diferentes sectores laborales, por ejemplo: salud, educacion, servicios, cuenta propia entre
otros. Ademas entrevistamos a 11 discapacitados que forman parte de la ACLIFIM, ANSOC
y la ANCI y a 8 miembros de instituciones (empleadores) provenientes de sectores como la
salud, deporte y servicios. En primer lugar tuvimos en cuenta que ellos han empleado a

personas con discapacidad o en la que pudieran hacerlo alguna vez.

Nuestro propésito estd en descubrir cual es la imagen que han construido esos grupos

sociales, desde su actividad laboral especifica, sobre el proceso de incorporacion laboral de

® Asociacion Nacional de Limitados Fisicos y Motores.



los actores sociales que presentan algun tipo de discapacidad. Consideramos importante
explorar su subjetividad y conocer los principales constructos o esquemas simbolicos

utilizados en la comprension de este proceso.

Para llevar a cabo esta investigacion partimos de los procedimientos tedéricos: analisis y
sintesis, induccion y deduccion. Ademas utilizamos métodos relacionados con la
metodologia cualitativa que son de imprescindible uso en la comprension de las RS,
especificamente la entrevista. No obstante también empleamos el cuestionario en la

obtencion de informaciones méas generales sobre el fenomeno.

El trabajo esta estructurado en dos capitulos. El primer capitulo contiene tres epigrafes. El
primero abordar4 los principales enfoques que han analizado la teoria de las
representaciones sociales. El segundo va dirigido a comprender a la discapacidad desde
sus aportaciones conceptuales y limitaciones en su tratamiento. Para ello se parte de
diferentes modelos interpretativos y la inclusion dentro de ellos del tema de las
representaciones sociales. En el tercero se hace referencia a la interconexion entre los

estudios culturales y las RS.

En cuanto al segundo capitulo, el primer epigrafe aborda la caracterizacion de la poblacion
con discapacidad en el municipio de Santiago de Cuba. El segundo se enfoca en la
metodologia utilizada asi como los métodos y técnicas empleados en el andlisis a la RS de
la incorporacion laboral de las personas con discapacidad. El tercer epigrafe va dirigido a
exponer los principales resultados de la investigacion. Por ultimo aparecen las conclusiones

de la tesis, sus recomendaciones, los anexos y la bibliografia.
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CAPITULO 1. Representacion social e incorporacion |  aboral de las personas con

discapacidad: su interconexion con los estudios cul turales.

Epigrafe 1.1. Aproximacion a la teoria de las repre sentaciones sociales desde el

analisis a sus elementos conceptuales fundamentales

Adentrarse en el mundo de las representaciones sociales posibilita visualizar la constitucién
de una realidad cultural que es reajustada y recreada por los actores individuales y
colectivos. La trascendencia de esta teoria tuvo una importante proposicion en las ideas de
Serge Moscovici al revelar que en esa interaccion sujeto-objeto no existe un solo sujeto sino
gue intervienen otros alter como mediadores del proceso de formacion del conocimiento
(Araya, 2002, p.17). El aporte de Moscovici supera las posiciones cognitivistas con alcances
limitados para entender esa realidad. La produccion teorica de este autor encuentra en la
triada: sujeto- grupos sociales-objeto la esencia de una idea que observa en esa relacion la
emergencia de la construccion del significado y por lo tanto de las representaciones

sociales®.

En este epigrafe pretendemos realizar un recorrido a los elementos conceptuales
fundamentales de esta teoria, de tal manera que podamos usarlos en la comprension de

nuestra tematica.

En el momento en que Moscovici (1961) presentara su tesis doctoral los psicélogos sociales
se dedicaban a describir categorias individuales que no explicaban la naturaleza social del
comportamiento, considerando a lo social como un “valor afiadido” a los mecanismos
psicolégicos particulares. Fue necesario entonces que transcurrieran 10 afos para que esta
propuesta tedrica conquistara otros seguidores y se convirtiera en una de las mas citadas

en la bibliografia psicosocial europea.

Segun lIbafiez (1988) la escasa aceptacion de la teoria se debia a la fuerte influencia de la

corriente conductista que consideraba el comportamiento manifiesto como Unico objeto de

® En algunos momentos de nuestra investigacion utilizaremos la abreviatura de RS para indicar el
término de representaciones sociales.
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estudio subestimando otras explicaciones sustentadas en elaboraciones subjetivas. De

igual forma apunta otras razones gque a su juicio estaban dadas por:

1. El privilegio otorgado en los estudios a los procesos individuales que subestimaban lo

grupal.

2. La imagen existente en los Estados Unidos sobre los estudios europeos y en particular
franceses signados de verbalistas y especulativos. Valoracion también trasladada a los

estudios de Moscovici.

3. La reduccion del concepto de representacion social al de actitud, hecho que puede ser
explicado a través de uno de los mecanismos propuestos por Moscovici mediante el cual los
nuevos conocimientos se asimilan a través de la reduccion a esquemas o referentes
conocidos. De modo tal que para muchos la representacién no era mas que un nuevo modo

de conceptuar la actitud.

Para analizar la teoria de las representaciones sociales planteada por Moscovici es
necesario analizar lo que el propio autor ha considerado como sus influencias teéricas y que
se constituyen en los referentes conceptuales que lo llevaron a desarrollarla. Aqui es
pertinente destacar no solo el concepto de representaciones colectivas de Emile Durkheim
sino también a Lucien Lévy-Brulh y su estudio sobre las funciones mentales en sociedades
primitivas, los estudios de representacién del mundo en los y las nifias de Jean Piaget y las

teorias de Sigmund Freud sobre la sexualidad infantil.

Para la Dra. Maricela Perera existen tres antecedentes que influyen en la teoria y la
determinan. Ellos guardan relacion con los referentes citados en el parrafo anterior y que la
autora los identifica como aspectos esenciales en la conformacion del pensamiento de
Moscovici. Tenemos por una parte, a la nocion de representaciones colectivas de Emile
Durkheim, la obra de Wilhem Wundt, algunas de las ideas de Gabriel Tarde y Gustavo Le

Bon y por otra, algunas elaboraciones de Sigmund Freud y Jean Piaget( Perera,2005,p.5).

Es Emile Durkheim (1895/1976) quien designa la nocion de representacion a traves de la

elaboracion del concepto de representaciones colectivas para referirse al fenomeno social a
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traves del cual se conforman las representaciones individuales y las define como: “la forma
en que el grupo piensa en relacidon con los objetos que lo afectan” (p.16). Para Durkheim las
representaciones colectivas son producciones mentales y sociales caracterizadas por su
estabilidad de transmision y reproduccion. En cuanto a las representaciones individuales las
define como variables e inestables, es decir sujetas a cualquier influencia que pueda afectar

al individuo.

Segun esta concepcion los hechos sociales son concebidos como independientes y
externos a las personas que son, en consecuencia, un reflejo pasivo de la sociedad.
Contrario a este criterio Moscovici sostiene que la sociedad no se impone al individuo desde
fuera y que las representaciones tampoco son determinadas desde fuera por los hechos
sociales ni ocasionan una determinada influencia en los individuos. La sociedad, los

individuos y las representaciones son construcciones sociales.

Por su parte los estudios realizados en las sociedades primitivas sobre los mitos o formas
de pensamiento dan cuenta de un conjunto de creencias y absurdos atribuidos a las
limitaciones de las personas para razonar segun los paradigmas de las sociedades “no
primitivas”. Ante esto Lucien Lévy Bruhl ofrece otras reflexiones segun las cuales el interés
debe fijarse en el conjunto de ideas y creencias que tienen una relacion légica y no con los
actos y pensamientos atomizados. De esta manera puede definirse una nueva fase en el

estudio de la representacion donde su dinamica cuenta mas que su caracter colectivo.

Estos postulados derivaron en una influencia en la obra de Jean Piaget quien consideraba
gue el pensamiento del nifio no debia concebirse como inferior al de los adultos sino
diferente. A modo de sintesis establece la especificidad de las representaciones en

términos psiquicos.

Para Moscovici el inconsciente no es una preocupacion en el estudio de las RS no obstante
en el psicoanalisis encuentra un razonamiento del ser humano como ser social que influye
de manera decisiva en sus postulados tedricos. Cuando Moscovici decide enlazar lo social
al concepto de representacion esta retomando de Freud la idea de que el proceso de
formacion de las conductas y de orientacion de las comunicaciones sociales parte de un

conjunto de representaciones sociales.
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Por su parte la llamada psicologia ingenua de Fritz Heider o del sentido comun también tuvo
su influencia en la obra de Moscovici. Con sus estudios Heider intentaba dar respuesta a la
pregunta de como los seres humanos perciben y explican el comportamiento propio y el de
los demas en las diversas situaciones de la vida cotidiana. Su tesis fundamental era que las
personas segun el medio en el que se desenvolvian, trataban de desarrollar una nocion
ordenada y coherente de su medio. En este sentido Moscovici plantea que las RS se fundan
en la vida cotidiana de los sujetos sociales lo cual implica un pensamiento social

determinado.

Desde una orientacion subjetivista en la sociologia de caracter fenomenoldgico, Peter
Berger y T. Luckmann, parten del supuesto de que la realidad se construye en la vida
cotidiana. Esta perspectiva de andlisis a la realidad social y cultural es considerada otra de
las influencias en la concepcion de la teoria de las representaciones sociales. Los autores
declaran la importancia del lenguaje y la comunicacién como espacio en el que la realidad
adquiere sentido al ser considerados mecanismos de elaboracion y transmision de ella. Del
mismo modo se destaca el caracter constructivo de la vida cotidiana y su determinacion

social.

Como se aprecia en estos trabajos hay un elemento comin que consiste en explicar el
comportamiento a través de creencias de origen social que son compartidas por los grupos

al instaurarse relaciones de interaccion e interdependencia en la cultura social.

Por otra parte es interesante mencionar algunas de las definiciones con las que se han
tratado de conceptualizar a las representaciones sociales pues permiten observar la

presencia de la matriz cultural en la conformacion del conocimiento por los grupos sociales.

Segun Moscovici (1961/1979 citado por Perera, 2005):

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos. Es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades

psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
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social, se integran en un grupo 0 en una relacion cotidiana de intercambios,
liberan los poderes de su imaginacion (...) Son sistemas de valores, nociones y
practicas que proporciona a los individuos los medios para orientarse en el
contexto social y material, para dominarlo. Es una organizacion de imagenes y
de lenguaje. Toda representacion social esta compuesta de figuras y
expresiones socializadas. Es una organizacion de imagenes y lenguajes porque

recorta y simboliza actos y situaciones que son 0 se convierten en comunes.
(...). (p. 47)

Si se analizan las caracteristicas aqui sefialadas por Moscovici puede apreciarse el acento
en la dimension cognitiva en tanto es una modalidad particular del conocimiento o un corpus
organizado del mismo. La dimension comunicacional est4 presente en tanto la RS tiene
como una de sus funciones la comunicacion entre los individuos mediante la que se

integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios.

Toda representacion social es también una organizacion de imagenes y de lenguaje. La
tercera dimension que aparece en la nocion de Moscovici es la actitud. De ahi que el autor
valore ademés de la funcion de comunicacion, la elaboracion de comportamientos. Las RS
son una de las actividades psiquicas a traves de las cuales los actores sociales comparten
intersubjetividades en un grupo o en sus relaciones sociales cotidianas. Ellas emergen
como sistemas de valores, nociones y practicas que proporcionan a los individuos los

medios para orientarse en el contexto social y material.
Por su parte Dario Paez (1991 citado por Perera, 2005) sostiene que:

La aproximacion de las representaciones sociales se acerca mas a una
concepcion del conocimiento como algo mas activo, que no se reduce a lo que
podemos decir o como podemos reflejar el mundo externo, sino también a como
actuar ante él. El conocimiento no viene dado, sino que es un proceso activo
realizado socialmente, con materiales y herramientas socialmente dadas... en
este sentido, representacion social no es solo reproduccidén y reconstrucciéon
colectiva de un mundo social dado, sino que es también la realizacion del

conocimiento en la construccion de él. (p.42)
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En la nocién de representacion social de P4ez también estan presente una dimension
cognitiva, al comprenderla como una concepcion del conocimiento y una dimension
comunicacional pues segun él, no se reduce a lo que podemos decir o coémo podemos
reflejar el mundo externo. Implica una funcion de comunicacién y una dimension actitudinal

al reconocer que las RS son referentes que orientan el comportamiento.
Asimismo Denise Jodelet (1986 citado por Perera, 2005) define:

Las representaciones sociales se presentan bajo formas variadas, mas o
menos complejas. Imagenes que condensan un conjunto de significados,
sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e
incluso dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que
ver, teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo, cuando
se les comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida social, las
representaciones sociales son todo ello junto... Una manera de interpretar y de
pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento social, un

conocimiento practico que forja las evidencias de nuestra realidad consensual.
(p.50)

La propuesta de Jodelet es junto a la de Moscovici la mas completa y constituyen un
referente importante para muchas investigaciones que no logran trascenderlas. En las ideas
presentadas por Jodelet confluyen las dimensiones actitud, cognitiva y comunicacional. Sin
embargo hay que sefialar que todas estas dimensiones permanecen en una interconexion
constante en el espacio social y cultural donde se interrelacionan lo objetivo y lo subjetivo,
en fin la sociedad y el individuo.

Otro de los aspectos significativos que permiten una mayor comprension de las
representaciones son los mecanismos de formacion y funcionamiento de la misma. A
nuestro juicio estos estan muy relacionados con la manera en que se ha presentado

histéricamente el discurso individual y colectivo hacia la discapacidad.

Segun Moscovici la funcionalidad y el papel regulador de las representaciones sociales esta

dado por dos procesos inherentes a la estructuracion de las mismas: la objetivacion y el
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anclaje. La objetivacién consiste en una operacion formadora de imagenes y estructurante
gue da forma y figura a los conocimientos sobre determinados objetos. Para Moscovici
“objetivar es descubrir la cualidad icénica de una idea, reproducir un concepto en una
imagen”. Por su parte el anclaje consiste en la integracién cognitiva del objeto representado
en un sistema de pensamiento social ya existente. Se incorporan mediante este proceso

nuevos elementos de conocimiento en un sistema o red de categorias familiares.

En lineas generales puede decirse que la objetivacion esta referida a la materializacion del
conocimiento en objetos concretos y el anclaje a la atribucién de sentido a tales objetos.
Pero en palabras del propio Moscovici (citado por Alvaro J. L, 1992) refiriéndose al anclaje y

a la objetivacion expresa lo siguiente:

El primer mecanismo lucha por fijar las ideas extrafias, reducirlas a categorias e
imagenes ordinarias, por situarlas en un contexto familiar....El propésito del
segundo mecanismo es su objetivacién, esto es, transformar algo abstracto en
algo casi concreto, transferir algo que esta en la mente, en algo que existe en el
mundo fisico... Estos mecanismos hacen de lo no familiar algo familiar, el
primero transfiriéndolo a nuestra esfera particular donde somos capaces de
compararlo e interpretarlo, el segundo reproduciendo entre las cosas que
podemos tocar y, en consecuencia, controlar. (p.22)

Este proceso de objetivacion se manifiesta a través de tres fases: la construccion selectiva,
la esquematizacion estructurante y la naturalizacion. La primera es el proceso mediante el
cual los distintos grupos se apropian de una forma especifica, segun el grupo, de las
informaciones sobre un objeto determinado. Esta apropiacién consiste en retener ciertos
elementos de informacion rechazando otros que pasan inadvertidos o se olvidan
rapidamente. Los elementos retenidos sufren un proceso de transformacion para que

puedan encajar en las estructuras de pensamiento que ya estan constituidas en el sujeto.

La segunda, la esquematizacion estructurante, aborda los elementos de informacion que
han sido seleccionados y adaptados a través del proceso de apropiacion. Estos se
organizan para proporcionar una imagen del objeto representado suficientemente coherente

y facilmente expresable. De esta forma se obtiene como resultado el esquema figurativo.
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Por ultimo en la naturalizacion, el esquema figurativo pasa a ser la expresion directa de una
realidad que se le corresponde perfectamente y de la que no parece constituir sino un
reflejo fiel. De esta forma las imagenes elaboradas como simple traduccion figurativa de una

serie de abstracciones conceptuales, fungen como representacion de la realidad objetiva.

Es necesario aclarar que sobre el mecanismo de objetivacion inciden variables como la
insercion particular de las personas a partir de su posicion en el contexto social, la cantidad
y calidad de la informacion que reciben, entre otros aspectos. También repercuten sobre la
conformacion del esquema figurativo los intereses y los valores que son propios de cada
grupo social y que va a filtrar determinada informacion. Es decir que la posicién que ocupe

una persona determina, en parte, el tipo de esquema figurativo que esta pueda elaborar.

Estos dos mecanismos son procesos importantes dentro de la conformacion cultural de los
individuos en relacion con sus grupos o estructuras sociales. En el caso de la discapacidad
su comprension o forma en que se incorpora a nuestros referentes simbdlicos es resultado
del anclaje a sistemas interpretativos ya conocidos en las relaciones sociales. Aunque la
imagen de estas personas ha cambiado mucho en nuestro pais, lo que demuestra la
dinamica de las RS, todavia pueden encontrarse en la incorporacion laboral construcciones

simbolicas orientadas al pensamiento de la eficiencia, productividad y la vulnerabilidad.

Existen una variedad de definiciones, algunas de corte mas sociolégico, que se caracterizan
por insistir en el papel que juegan los utiles del sentido comun o en la forma que asumen las
ideologias traducidas en el discurso del sentido comun. Cabe citar los enfoques de algunos
autores como: M. Augoustinos (1990), M. Bannchs (1990), R. Farr (1984), entre otros que
aunque no obvian el papel de los aspectos comunicativos en la produccion de contenidos
gue integran las RS, conciben a estas como un tipo de pensamiento practico equivalentes al

conocimiento del sentido comun.

Esta idea destaca que la valoracién que hacen los actores sociales esta en dependencia de
las relaciones que establecen con su grupo social. Asi tenemos que en sectores de
produccién o que requieren destrezas o habilidades’ determinadas es dificil encontrar a
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personas con discapacidad. En otros como la actividad informal, en ocasiones, es mas
comun divisarlos. La cuestion fundamental radica en la interpretacion que de estas
personas hacemos al colocarlos en ambientes laborales que marcan lo extrafio o poco
comun. En otras palabras la incorporacion laboral es construida o atravesada por las
estructuras cognitivas 0 esquemas mentales donde tradicionalmente ubicamos a las
personas con alguna deficiencia (aquellos lugares en los que la accesibilidad y las barreras

no son muy frecuentes).

La RS de esos individuos y su incorporacion laboral es anclada a los sistemas referenciales
y simbdlicos ya constituidos para su mejor comprension. El esquema figurativo donde
incorporamos la seleccién que hacemos de la realidad cultural y los objetos que interacttan

con nosotros va a tener mayor inteligibilidad explicativa a partir de los criterios siguientes:

1. Las personas con discapacidad pueden desempefiarse en cualquier actividad

laboral.

2. Sin embargo son ubicados en contextos laborales donde el patrén cultural
establecido para la incorporacién laboral no esta expresado de manera manifiesta en
la eficiencia o rendimiento sino en la solidaridad o aceptacion social. No obstante lo

gue subyacen son la ayuda, proteccion, capacidad y vulnerabilidad.

La incorporacion laboral y la discapacidad tienen las influencias de estos dos criterios y sus

RS transcurren sobre ellos. Al analizarlas no podemos olvidar que ellas se configuran a

" En el andlisis de los resultados podran observarse cémo las personas encuestadas y entrevistadas
ubican a los discapacitados en diferentes actividades laborales a partir de criterios como: no
requieren mucho desplazamiento y destrezas técnicas o habilidades. Otras si lo necesitan o le son
conferidas un alto grado de complejidad porque exigen de todas las capacidades de los individuos.
Aclaramos que estos aspectos son diferenciales de acuerdo al tipo de discapacidad, es decir si es
sordo o hipoacusico, ciego o débil visual, discapacitado fisico, intelectual, entre otros. No obstante
existira un elemento comldn en las representaciones y que estara asociado a una imagen de
vulnerabilidad y a patrones de eficiencia con que medimos, en ocasiones, a los individuos en el
mundo laboral. No es que ellos estén capacitados para todo sino que antes de considerar la
adaptacion de nuestros espacios laborales o entornos estructurales a las necesidades de ellos, se le

da prioridad a la vulnerabilidad o la eficiencia.
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través del proceso de interaccion social. Es la relacion entre la persona con discapacidad,

grupo social y el contexto cultural (de significados o simbdlico).

Podriamos, entonces, mediante estas ideas observar la relacion que tiene la teoria de las
RS con la perspectiva sociologica del interaccionismo simbdlico en las variantes de G.H.
Mead y H. Blumer (Giner, 2003, p.167). No pretendemos exponer todas las caracteristicas
de ambos enfoques sino sintetizar sus elementos generales ya que son coincidentes para
ambos. Partimos de Mead pues fue uno de los iniciadores de esta corriente subjetiva dentro
del pensamiento sociolégico y estableceremos las influencias en Blumer sobre todo en los

principios generales del interaccionismo simbdlico.

En Mead encontramos aspectos significativos que tienen relacion con las RS. Este autor le
dio prioridad en su analisis al simbolo, significado, capacidad de pensamiento, interaccion y
comunicacion simbdlica. La esencia de su orientacion teorica no esta muy distante de las
representaciones. En la base de las mismas también se ponen en juego simbolos,

significaciones y sobre todo la comunicacion e interaccion social.

Desde nuestra perspectiva las RS tienen su existencia a través del proceso de interaccion
social y se desarrollan no solo por el manejo cultural que hacen los sujetos sociales de su
realidad sino también por sus relaciones con el entorno. Para Mead el lenguaje constituye:
"un simbolo que responde a un significado en la experiencia del primer individuo y que
también evoca ese significado en el segundo individuo" (Ritzer, 2002, p.259). El lenguaje
implica una comunicacion de gestos y sus significados. Es simbolo significante que provoca
respuestas y reacciones en los actores (no idénticas) que intervienen en el proceso de

interacciéon social.

Las conceptualizaciones de Mead estan contenidas en los principios del interaccionismo
gue han trabajo autores como: Blumer (1969), Manis y Meltzer (1978) y Rose (1962).
Dichos principios (Ritzer, 2002, p.271) sostienen, de manera general, que:

1. Los seres humanos estan dotados de capacidad de pensamiento.

2. La capacidad de pensamiento va a moldearse en la interaccién social.
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3. Es en esa interaccion social donde los individuos aprenden los simbolos y

significados que les permiten desarrollar su capacidad de pensamiento.

4. Los simbolos y significados posibilitan a las personas actuar e interactuar en sus

contextos sociales.

5. Las personas son capaces de modificar, cambiar o transformar esos simbolos y
sus significaciones que emplean en la accion e interaccion sobre la base de la

interpretacion de la situacion.

6. Las personas son capaces de producir esas modificaciones debido a su capacidad

de interactuar consigo mismo.

En sintesis aqui apreciamos algunos aspectos que son trabajados en las RS y constituyen
parte sustancial de su contenido. Por ejemplo: el lenguaje, la comunicacion, los simbolos,
significados, capacidad de pensamiento y la interaccion. Todos ellos ayudan a configurar
nuestra realidad subjetiva mediante los procesos de comunicacion e interaccion social. La
forma en que se objetiva el mundo cultural utilizando imagenes o palabras es resultado de
esos procesos. La construccion de una imagen como forma de representacion pasa por lo

simboalico y los significados que le atribuyen a ese objeto cultural los actores sociales.

La objetivacién de la representacion no se queda enclaustrada en la imagen como la
concrecion o naturalizacion de aquella sino que ademas posee una traduccién en palabras
o en el lenguaje. Sin embargo las RS no viven o emergen fuera de las relaciones o
interacciones del individuo con su sistema cultural. Son las interacciones las que posibilitan
acceder a esas formas de conocimiento, cuerpo de sentido comun, nociones o sistemas de

referencia con los que intentamos explicar nuestra vida cotidiana.

Esas representaciones son socializadas, aprendidas e introducidas a nuestro habitus como
esquemas mentales o estructuras cognitivas. Permiten y orientan los comportamientos
hacia la realidad cultural. Se convierten, finalmente, en disposiciones a sentir, pensar y
actuar de una manera determinada en dependencia de los espacios de interaccion en los

gue actuan y desarrollan su existencia los individuos.
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Para concluir este epigrafe exponemos un esquema® por el que pretendemos resumir la

idea de que: las RS son resultado de las interacciones que establecen los actores sociales

entre si y con su contexto cultural, historico y social. De estas interacciones emergen

significaciones, discursos, simbolos, sistemas de interpretacion de la realidad y estructuras

mentales que le dan sentido a nuestra realidad cotidiana. Ellas son socializadas y

aprendidas a través de ese proceso de interaccion y dependera en gran medida de las

ubicaciones o posiciones de las personas en su estructura social.

Representaciones sociales:

Emergen de esa interaccion entre el contexto cultural y los actores sociales que son
parte de diferentes grupos sociales o estructuras objetivas. Esas formas de
conocimiento, esquemas cognitivos, sistemas de interpretacion y referencias son
producto de esa interaccion, relacion social y comunicacién simbdlica.

Actores sociales:

Incluye a los portadores de esas
narrativas, significaciones,
discursos, asentamientos de

1T
N

significados y representaciones.
Estos actores son parte de grupos
sociales que como estructuras
objetivas tienen una influencia en la
construccién de subjetividades y
representaciones.

Interaccion social:

Constituird el proceso
que conecta a estos
dos ambitos y que hace
posible las RS

Contexto Cultural:

Incluye no solo el mundo
simbalico, sistemas de
creencias, Vvalores, normas,
ideas sino también a las
estructuras objetivas en las que
€s0s asentamientos de
significados cobran cuerpo.
Estas estructuras objetivas
tendran sentido gracias a ese
mundo simbodlico.

. =

Ahora abordaremos algunos aspectos referidos a la discapacidad dentro de los modelos

interpretativos que han marcado una légica de estudio hacia estas personas. La

8 Este esquema es elaboracién propia del autor.
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comprension de la deficiencia ha estado marcada por estos modelos donde la dimension

cultural tiene un lugar que no debemos perder de vista.

Epigrafe 1.2. Un estudio a la discapacidad a partir de sus principales modelos

interpretativos.

El estudio de la discapacidad desde diferentes ciencias (pedagdgicas, psicolégicas,
médicas, socioldgicas, entre otras) ha tenido, en mayor o menor medida, una orientacion
hacia la busqueda del mejoramiento de las personas afectadas. Mediante la eliminacién de
las barreras fisicas, sociales y culturales que limitan su incorporacion a la sociedad o que

inciden sobre sus capacidades y potencialidades.

Sin embargo alcanzar este mejoramiento necesita no solo la superacién de los prejuicios y
estereotipos que constrifien la participacion activa del medio social en la transformacién de
su realidad. Debe permitir ademés un andlisis critico a las representaciones culturales que

conforman una concepcion del discapacitado como alguien destinado a la lastima y caridad.

Muchos han sido los enfoques que han tratado de interpretar este fenomeno social y
cultural. Asi partiendo de un enfoque cultural elaborado por el inglés Tom Shakespeare
(Barton, 1998, p.64) se examina el prejuicio como un elemento que se instituye en el
proceso de socializacion. Este tiene la capacidad de ofrecer pautas de rechazo hacia
aquellos que no son considerados colectivamente bajo la norma social aceptada. No
obstante el autor obvia las condiciones estructurales, las caracteristicas de los grupos en
los que se construyen estas creencias, las instituciones que legitiman el conocimiento, entre

otros aspectos interesantes para la comprension de los prejuicios sociales.

Para algunos planteamientos psicoldgicos (Alegret y Castillo, 1999, p.22) la aparicion de la
discapacidad en la familia comprende complejos estados emocionales que provocan
conflictos familiares ocasionando una redefinicion de los roles sociales y el apoyo afectivo

de los padres. Otros desde la perspectiva historico cultural (D"Angelo, 1999, p.147) evalian
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los procesos compensatorios o niveladores de las capacidades defectuosas en los nifios
deficientes por nuevas formas de conducta que se oponen al defecto, asi como el papel de
los diferentes mediadores sociales (padres, maestros, medios de comunicacién, entre otros)

en la formacién del individuo.

También partiendo de una psicologia de la discapacidad se promueve la interpretacion de la
problematica apoyada en una integracion cientifica que posibilite tener una vision mas
completa de la discapacidad. Si bien esta propuesta critica el reduccionismo de los modelos
sociales (Barton, 1998, p.42) e introduce la necesidad de centrarse en el incremento de la
calidad de vida de los discapacitados, no tiene en cuenta las configuraciones culturales que
restringen la efectividad de la atencion social. Por lo que tratando de apartarse del
determinismo social se encierra en otro que defiende la parte clinica y profesional de la

discapacidad.

Muchas practicas de evaluacion e intervencion pueden estar mediadas por sistemas
simbolicos (o0 representaciones) sobre el objeto social que provienen y han sido
estructuradas en el &mbito comunitario, grupal o institucional. Valoramos que las soluciones
no puedan expresarse solo en una labor clinica de apoyo para aumentar la determinacion
del ciego o débil visual, sordo e hipoacusico, discapacitado intelectual, fisico o el autista.
Necesitamos también aproximarnos al sistema social y cultural que histéricamente ha

condicionado nuestras interacciones con la deficiencia y los portadores de ella.

La existencia de este fendmeno social y cultural ademas ha tenido un interés especial por
los estudios educativos desde la Optica preventiva y en la busqueda de una Educacion
Especial que potencie la diversidad en la sociedad (Bermudez, 2004). Los aspectos
mencionados poseen relevancia en el proceso de cambio de los nifios con discapacidad y
en las acciones para insertarlos, a partir de sus potencialidades, a las diferentes esferas de
la sociedad. Es innegable que la labor preventiva permite detectar la ocurrencia de defectos
en el individuo asi como proporcionar una disminucion de las consecuencias (psicologicas,

biolégicas o sociales) en el organismo humano.
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Evidentemente apreciamos la necesidad de tener presente a esos niflos en situaciones de
riesgo y desventaja social para elaborar respuestas mas acordes a las demandas que se
identifiquen en el medio socioambiental. Algunas orientaciones socioeducativas consideran
el empleo de los avances tecnoldgicos y el apoyo de los agentes socializadores como
alternativas en la atencion social a los nifios con necesidades educativas especiales.

Muchas de estas propuestas reducen el aprendizaje del individuo a una etapa de la vida,
desatendiendo un tanto las circunstancias de conflicto que pueden manifestarse en
cualquier momento del desarrollo de una persona (digase nifiez, adolescencia, adultez o
ancianidad). Cierto es que las diversas etapas tienen expresiones particulares atendiendo a
las caracteristicas psicoldgicas, biolégicas y sociales que presenta cada persona en su ciclo

de vida.

La teoria de las representaciones sociales no obvia estos elementos pero evitaria encasillar
a los sujetos con discapacidad en una dimension biomédica o de crecimiento personal
mediante el uso de la tecnologia. Lo mas importante es que existen diversas
significaciones, evaluaciones y constructos culturales que caracterizan la vision colectiva del

fendmeno dentro de los espacios de rehabilitacion y de la tecnologia.

Las expectativas educativas de una sociedad mas diversificada con opciones y vias de
acceso para todos sobre la base de la diversidad y complejidad de la naturaleza humana es
un camino alcanzable pero depende de la voluntad politica de los estados. Cuba es un
ejemplo en tal sentido al posibilitar que los niveles de participacibn sean mas coherentes

con los requerimientos de los discapacitados.

Aunque podamos potenciar un pensamiento mas critico hacia la sociodiversidad,
diversificacion o sociodiversificacibn no debemos separar del mismo el trabajo que pueden
efectuar las instancias socializadoras utilizando como herramienta analitica los conflictos
gue surgen en torno al género, los grupos etareos, étnicos, tipo de comunidad o
discapacidad. Es decir la maxima de oportunidades para todos respetando las habilidades y
la constitucion humana variada como premisa en la construccion de lo diverso.
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Desde nuestro punto de vista aunque la sociedad elabore estrategias de participacion,
confeccione nuevas alternativas para el trabajo, la cultura, el deporte, la educacién o la
salud, existe una diversidad de categorias o sistemas de significaciones que marcan el
discurso colectivo referido a las personas con discapacidad. Nuestra investigacion empirica
refleja la dinamica anterior. Incluye las limitaciones que emergen en el entorno laboral ante
la representacion colectiva de la discapacidad estructurada por patrones culturales que
conciben a esas personas en el riesgo o imposibilidad para la ejecucion rapida de una tarea

determinada.

Otra de las concepciones que también ha dejado su impronta en el estudio de la
discapacidad es el principio de normalizacioén. Este promueve el acceso de esas personas
al medio social y a sus servicios. Por ejemplo los educativos, de rehabilitacion, deporte,
ocio, cultura y trabajo. Un aporte importante de este enfoque es la flexibilizacion de las
pautas, normas y estereotipos sociales de tal manera que la sociedad se haga accesible
para todos alcanzando una igualdad de oportunidades a través de disposiciones mas
acordes a ese grupo poblacional. La normalidad en su esencia propone un criterio de
adecuacion para los “no normales”, aquellos no ajustables a un patrén cultural y social que

se disemina por todos los espacios de la sociedad.

No obstante los empefios de la normalizacion quedan inconclusos porque no se mencionan
las acciones concretas para incorporar a los discapacitados a las diversas practicas
sociales. De igual manera no se tiene en cuenta que cada una de ellas y los servicios de
atencion pueden ser portadores de un conjunto de barreras culturales. De ahi que si no son
analizadas criticamente pueden situar a estos individuos, a pesar de la buena voluntad de

la normalizacion, en ubicaciones desfavorables para la integracion.

La normalidad condiciona un conjunto de pautas de orientacion para estabilizar las
interacciones sociales, los comportamientos, produccion de significados y simbolos. Sin
embargo no se cuestiona que lo normal encierra en si mismo un patrén de rechazo o
distanciamiento en tanto se busca llevar a una norma (reflejada en actividades sociales,

medios o servicios de asistencia) a la llamada "deficiencia”.
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Una propuesta diferente a esta perspectiva desde la dptica socioldgica son los argumentos
del modelo social de la discapacidad (Barton, 1998, p.24). Dicho modelo introduce un
estudio, mas alla del paradigma biomédico o de salud, a las estructuras de discriminacion
(social, econémica y cultural) que institucionalizadas en la sociedad rechazan a estas

personas.

Se expresa una nueva interpretacion de la problematica que se sale de los planteamientos
de la normalizacion y ademas critica las ideas funcionalistas, rehabilitadoras e
interaccionistas de la discapacidad. De manera general las perspectivas interaccionistas
ven el problema en el individuo, centrandose en el estigma que genera el defecto en la
persona. Por otra parte los funcionalistas someten al sujeto afectado a una dependencia
extrema de los especialistas 0 expertos cientificos. Es decir el conocimiento ejerce un poder
sobre el cuerpo enfermo legitimandose mediante un discurso medicalizado que se
concentra en la enfermedad y el tratamiento. Por su importancia en la configuracion teérica

de la imagen social del defecto, mas adelante profundizaremos en algunas de estas ideas.

El enfoque del modelo social también es retomado en la region latinoamericana por el
socidlogo mexicano Raul Sergio Gonzalez Navar para definir a la discapacidad desde la
discriminacién, marginacion y exclusion (Gonzalez, 2003, p.16). Gonzélez Navar reconoce
la limitacion del contexto sociocultural en proveer mecanismos de insercion cercanos a
estas personas. El estudio presupone la eliminacién de las barreras sociales, culturales,
materiales asi como un mayor acercamiento y comprension a esta probleméatica con la

participacién de las instituciones y organizaciones de la sociedad civil.

Estas afirmaciones son una mirada diferente a la discapacidad como fenbmeno cultural y
replantean una concepcién de la Sociologia del Cuerpo que aunque se destina a la
indagacion de las influencias sociales que afectan el estado fisico de los individuos
(Giddens, 2004, p.197), se diluye en la visibn esquemética de concebirla como una

enfermedad.
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A pesar de que este modo de pensar el defecto se centra en las estructuras sociales
propiciadoras del mismo, no expresa explicitamente como en los diversos ambitos de
integracion social (ejemplo el contexto laboral) podrian generarse un conjunto de prejuicios
y estereotipos que constituyen barreras en la autonomia e independencia del individuo.
Tampoco se evidencia como los acontecimientos sociales, politicos, econdmicos y
culturales en diferentes sociedades posibilitan la aparicion de situaciones discapacitantes

en los actores y sus grupos sociales.

La discapacidad también puede ser incluida en la dimension analitica de los hechos
sociales a partir de su comprension desde las representaciones colectivas (Ritzer, 2001, pp.
227-228) de los grupos sociales. La articulacién de estos componentes inmateriales con la
naturaleza cultural del defecto se ha movido histéricamente hacia una designacién o
atribucion mediante un discurso discriminatorio y excluyente de términos que convierten a
las personas con discapacidad en objetos pasivos de la realidad. Definiciones como:
limitado, invalido y tullido se han constituido a través del tiempo y el espacio en complejas
pautas de rechazo, prejuicios y estereotipos inscritos en el sistema cultural. Cada una de
estas expresiones se ha fusionado en el saber cotidiano para convertirse en ideas y

creencias compartidas por individuos y grupos sociales sobre la discapacidad.

Una conclusion importante en la relacion sociedad-deficiencia es que la construccion
cultural de estos prejuicios y estereotipos en torno a nuestro objeto investigado se fijan en la
dinamica colectiva y son capaces de orientar los comportamientos humanos. La
discapacidad para muchos abarca un mundo de silencio, diferencia o de limitaciones. Se
materializa en un discurso estigmatizante para aquellos que comparten una realidad
simbolica diferente a la nuestra o que por su constitucion bioldgica no se aproximan a las
pautas culturales regularmente instituidas en la sociedad sobre la concepcion de lo

"normal”.

En la base de estas problematicas se encuentran las representaciones sociales como
mediaciones culturales de las relaciones sociales. Los sistemas de ideas y creencias que

subyacen en la discapacidad han perdurado, en mayor o menor medida, a pesar de las
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transformaciones efectuadas en la sociedad. Tal situacién demuestra la consistencia de la

misma en los diferentes grupos sociales, las instituciones y en la comunidad en general.

Para lograr una mayor actuacién del medio social en la integracion de este sector de la
poblacion es preciso desmontar esos complejos anclajes conceptuales como barreras
culturales que inciden en el desarrollo de estos y construir nuevas interpretaciones que

sostengan un pensamiento mas comprometido con lo diverso.

No obstante pensar a dicha problematica desde lo diverso implica cuestionar viejas
estructuras simbdlicas configuradas a través del pensamiento funcionalista (Parsons, 1966).
Esta concepcidn tedrica presenta un conjunto de reduccionismos para comprender la
dimension cultural de la discapacidad méas allad de un problema de salud-enfermedad. Al
enfocar las pautas institucionalizadas en el rol de enfermo no se analizan los marcos
situacionales que han sido portadores de modelos de orientacidn cultural. De este modo se

convierten, la mayoria de las veces, en manifestaciones de rechazo.

En la visién funcionalista de esta problematica no se distingue una diferencia entre la
enfermedad y la discapacidad, o que etiqueta a estas personas en una condicion de
tragedia. A los efectos de este paradigma los actores sociales no tienen capacidad por si
mismos, una vez afectados por alguna problematica de salud, para participar activamente

en la produccion y reproduccion social y cultural.

Ellos en aras de alcanzar la estabilidad de los sistemas sociales ubican dentro de la rigidez
de las expectativas institucionalizadas en la estructura social a los individuos con
discapacidad. En esencia constituye una severa distancia de los procesos sociales que los
incapacitan y niegan la presencia de barreras culturales en sus relaciones con el espacio

familiar, comunitario y los diferentes grupos sociales.

29



El sentimiento apologético del funcionalismo hacia el orden social no pone en prioridad la
responsabilidad de la sociedad ante la inclusién activa de los " supuestamente desviados
por la deficiencia”. El sistema cultural establece un estado de pasividad e irreflexividad ante
los servicios de rehabilitacion que conducen a los minusvalidos a la adquisicién de pautas
de valor rectoras de un comportamiento alejado del cambio social. En linea general los
sujetos afectados son llevados a aceptar su condicion como una tragedia en la que deben

cooperar con los especialistas dotados de saber y decision.

Este andlisis es una manifestacién no solo de la individualizacién de la discapacidad sino
también de situar el estudio lejos de esos factores culturales que construyen una imagen de
la deficiencia como simbolo de vulnerabilidad o necesidad de ayuda y proteccion. En la
I6gica funcionalista se hace necesario un esfuerzo por ponerse bien ante la prestacion

especializada del experto competente (médico).

Los estados de dependencia dentro de esas expectativas instituidas en la estructura social
dejan la capacidad de pensamiento del individuo a merced del conocimiento superior de la
practica médica. En otras palabras, la vision biomédica se instrumenta como solucion a los
problemas del cuerpo enfermo sometido a las exigencias del entorno por lo que las

estrategias rehabilitadoras estarian encaminadas a volver a la normalidad al "desviado".

En esta idea de conducta desviada las personas con discapacidad quedan desplazadas del
logro de las normas planteadas por la sociedad ya que en esas posiciones que ocupan en
sus diferentes ambitos de la realidad tienen una situacion de desventaja, limitacion y
dependencia. La sociedad disefia un conjunto normativo que en ocasiones se aleja de las
experiencias de los discapacitados y los reduce, pasivamente, a los servicios de

rehabilitacion.

La Teoria de la Tragedia Personal (Barton, 1998, p.45) ha sido una orientacion sobre la cual
se han sustentado muchas de estas definiciones. Ellas consideran a la discapacidad o
situaciones similares a estas como hechos accidentales o tragicos que les sucedian a los

individuos. El manejo de estos argumentos no se basa en las particularidades de cada
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sociedad ni en sus estructuras culturales. Tampoco nos dice nada sobre los sistemas

simbdlicos configurados alrededor del mundo subjetivo de los sujetos sociales.

Con un planteamiento diferente, aunque no se aparta de los esfuerzos individuales en la
superacion de la incapacidad, la mirada del interaccionismo simbdlico (Giddens, 2004,
p.218) se encasilla en la experiencia del minusvalido y las estrategias para convivir con el
defecto. No existe una investigacion al medio sociocultural, a los prejuicios y estereotipos
presentes en las interacciones sociales. Los modos en que las personas se adaptan a su
entorno remiten a la vision tragica de este fendbmeno en tanto los actores sociales elaboran

sus propias salidas simbaolicas a la minusvalia.

Ante estos criterios funcionalistas, interaccionistas y biomédicos, el modelo social de la
discapacidad expone un estudio de esta problematica desde las estructuras sociales,
culturales y economicas que discriminan a los individuos con discapacidad en las
sociedades capitalistas. Un aporte significativo de este modelo es su acercamiento al
ambito sociohistorico en el que se construyen barreras culturales opresoras de las
oportunidades de integracion. Sin embargo aunque buscan conocer las situaciones que
reducen la actividad del discapacitado se enmarcan en construcciones teoricas que no
ofrecen claridad de como potenciar acciones mas sistematicas y coordinadas entre los

agentes de socializacion en los procesos de incorporacion social.

El modelo social tiene mucho que aportar todavia en materia de percepciones,
construcciones culturales y representaciones sociales ancladas en el discurso colectivo
sobre la discapacidad. A nuestro juicio lejos de considerarlo un modelo determinista social®
o centrado solamente en las cuestiones sociales es un espacio para lograr investigaciones

gue transformen la vida de esas personas. Un estudio de las representaciones en dicho

° Se ha planteado que el modelo social se ha alejado de los aspectos bioldgicos o psicoldgicos de
los seres humanos. De ahi que el investigador Miguel Angel Verdugo Alonso en su articulo "La
concepciéon de discapacidad en los modelos sociales"”, apueste por el modelo biopsicosocial o
integrador hacia la constitucion de una nueva etapa en la busqueda de posiciones mas inclusivas
para las personas con discapacidad.
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modelo podria contener acercamientos a las diferentes formas de pensar elaboradas
histéricamente sobre la imagen de la persona con discapacidad en ambitos como: el

familiar, salud, educacion, deporte, trabajo, entre otros.

Por ultimo quisiéramos comentar dos enfoques que junto al de Raul Sergio ofrecen una
perspectiva interesante para los estudios culturales sobre las RS y la discapacidad. El
primero de estos enfoques es el de la investigadora Patricia Brogna quien concibe a la
discapacidad como una construccion relacional. La concepcion relacional de Brogna
permite recurrir a la idea de la interrelacion entre la sociedad y el individuo mas alla de un
problema particularmente individual, bioldgico u organico propio de las teorias funcionalistas
o de tragedia personal. Sin desconocer estos elementos la mirada de la autora introduce la
necesidad de analizar la relacion entre las estructuras sociales y culturales en la produccion

de la problemética.

La emergencia del fendmeno tiene origenes o parte de su fundamento en los sistemas
culturales que condicionan la construccién colectiva de percepciones sobre el defecto en los
espacios publicos. Sin embargo son los propios actores sociales los portadores o
constructores de esas representaciones en torno a las personas con discapacidad. De los
vinculos con ellos emanan diversas modalidades de pensamiento. Y son precisamente esas
formas de pensar inscritas en las culturas resultados de la relacion entre los grupos

sociales, instituciones y los individuos.

La segunda de las perspectivas es sustentada por el sociologo esparfiol Miguel A. Ferreira al
definir a la discapacidad como una "construccion interpretativa inscrita en una cultura”
(Ferreira, 2008, p. 147). Justamente encontramos en las construcciones interpretativas
configuradas por los sujetos a las RS como estructuras cognitivas que subyacen en
nuestras practicas cotidianas. Dichas estructuras o corpus de conocimiento no solo
dependen de los contextos historicos, sociales y culturales en los cuales se desarrollen sino
gue ademas son creadas y recreadas por las personas en sus entornos de interaccion. En
resumen la representacion de la discapacidad asociada a los patrones culturales de ayuda y
proteccion se han anclado en los sistemas simbdlicos conformando su imagen de

vulnerabilidad y eficiencia dentro de los procesos sociales.
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A los efectos de nuestra investigacion la discapacidad es: una construccion cultural
constituida por representaciones, ideas o creencias en torno al otro y configuradas por los
grupos sociales dentro de un sistema cultural determinado. Esas estructuras simbdlicas se
inscriben o estan ancladas en diferentes ambitos de la realidad social, por ejemplo el
trabajo, como formas de pensamiento o constructos de conocimiento creados y recreados
por los actores sociales. Dos de los aspectos que caracterizan a esas representaciones
estan en la imagen de vulnerabilidad y el patron cultural que prioriza la eficiencia. Dichas
categorias se convierten en un corpus de conocimiento o sistemas de sentido para explicar

el acceso de los individuos con discapacidad al medio laboral.

No podemos terminar este epigrafe sin antes reconocer lo que se ha alcanzado en Cuba en
materia de discapacidad. Un breve recuento historico muestra la preocupacion publica por
mejorar los sistemas de atencidon que priorizan a los grupos vulnerables. Por ejemplo se
desarrollaron las Escuelas Especiales y aparecen las Asociaciones de Discapacitados
(ACLIFIM, ANSOC vy la ANCI) con fines sociales, culturales y recreativos. Es significativo
aclarar que los resultados obtenidos en la aplicacion de los diversos programas esta en
relacion con los objetivos propuestos al proclamarse el afio 1981 "Afio Internacional de la

Personas con Discapacidad”.

A partir de 1994 comienza aplicarse el Plan de Accion para las personas con Discapacidad

en Cuba que entre sus principales acciones va a tener:

. La atencidn gratuita a la salud a través de los planes de rehabilitacion.
. La creacion de escuelas (especiales) para las distintas discapacidades.
. El desarrollo del arte y la recreacion.

. El acceso al empleo,

. El acceso a las escuelas de arte, y a la educacion media profesional y superior.

> 01 A W N P

. La préctica y disfrute de las diversas manifestaciones artisticas como aficionados,
mediante la atencion sisteméatica de los instructores de arte desde las Casas de Cultura

en cada municipio del pais.
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Como bien evidenciamos en el Plan anterior se destaca el acceso al empleo como una de
las acciones a realizar. En el recientemente concluido Il Plan de Accién Nacional para la
Atencién de Personas con discapacidad (2006-2010) se mantuvo la necesidad de la
incorporacion laboral a través de la llamada &area de insercién en la vida econémica’®. A
pesar de estos avances queda mucho por realizar en materia de mejores lugares y espacios
para incorporacion laboral. Hoy nuestra sociedad se encuentra inmersa en profundos
cambios estructurales, economicos y sociales que han sido expresados en el documento

rector de los mismos: "Los lineamientos de la politica econdmica y social del PCC".

De lo que se trata es de no perder de vista que si bien estos cambios en la politica
econdémica y social del pais apuntan a una mayor potenciacion del sector informal, en el
caso de las personas con discapacidad hay que pensar diferencialmente. Esto quiere decir
gue no podemos incluir el patrén cultural de la "normalidad" hacia este proceso. El sector
informal también requiere que adaptemos no solo socialmente sino también desde lo
cultural nuestras relaciones sociales, subjetividades y ambientes sociolaborales para que

estas personas puedan desarrollarse sobre la base de sus capacidades.

Epigrafe 1.3. Las representaciones sociales dentro del marco de analisis de los

estudios de la cultura.

Las representaciones sociales constituyen, desde nuestro punto de vista, un interesante
campo de conformacion de subjetividades, discursos y significaciones sobre objetos
sociales presentes en contextos culturales diversos. Ese matiz cultural que presenta este
corpus de conocimientos organizado o construido en interaccion social, no puede estar

alejado de las investigaciones cuya linea explicativa esta en el orden de los fendmenos

19 Este Ill Plan de Accién incluye cinco areas para la atencién de las personas con discapacidad.
Ellas son: 1. Salud y Seguridad en el trabajo, 2. Educacién, 3. Integracion en la vida econémica, 4.
Integracion comunitaria y 5. Accesibilidad. En el caso del area no.3, incluye todo un conjunto de
acciones dirigidas a insertar socialmente a los individuos con discapacidad a través de la vida
laboral. No obstante muchas de estas acciones como por ejemplo el Programa PROEMDIS vy los
Centro de entrenamiento sociolaboral han perdido en los Gltimos afios su fuerza y efectividad por
diversos factores que van desde lo econémico, disponibilidad de recursos hasta la ausencia de un
seguimiento y evaluacién por parte de la Politica Social.

34



culturales. En tal sentido, consideramos, que las representaciones sociales ocupan un lugar
importante dentro de los estudios culturales; no obstante para comprender mejor esta idea
es conveniente realizar un andlisis a la tradicion de estos estudios, para luego establecer

sus confluencias con la teoria de las representaciones.

Debemos aclarar que no pretendemos en este epigrafe recorrer la inmensa tradicion tedrica
de los estudios culturales tanto en Europa, Estados Unidos y América Latina, sino encontrar
algunas pautas interpretativas, principalmente, en los estudios culturales britanicos y
latinoamericanos. La idea es destacar en ellos un sustrato epistemoldgico que, de manera
general, tiene interconexiones con las representaciones sociales como fenomeno cultural.
Al final de nuestro epigrafe, ofreceremos algunas precisiones de orden tedrico que han

orientado la afirmacion anterior.

Para la autora Rossana Reguillo existen tres perspectivas conceptuales desde donde
pueden ser abordados los estudios culturales. Nos referimos a: la subjetividad (enfocada al
sujeto), el poder (con una mirada a la politica) y la cultura (orientada a lo simbdlico). Cada
una de estas perspectivas no estan refiidas entre si sino que pueden interrelacionarse en
diferentes espacios sociales y culturales. Si nos adentramos en las tres vertientes
investigativas que han matizado los estudios culturales, observaremos la presencia de esas

tres perspectivas (subjetiva, poder y cultura).

Asi tenemos, en primer lugar, a los Estudios Culturales Britanicos y la llamada Escuela de
Birmingham. Esta vertiente, que tuvo en Raymond Williams a uno de sus iniciadores,
oriento sus trabajos en dos lineas interpretativas que marcaron la forma de comprender la

cultura: el culturalismo y el estructuralismo. Segun Stuart Hall**

estos dos paradigmas
caracterizaron la produccion intelectual de Birmingham y no siempre convergieron
mutuamente. Los culturalistas se movieron a considerar al sujeto (en su naturaleza
individual y colectiva) con capacidad para asignar y construir significados. Por otro lado, los
estructuralistas apuntaron a la estructuracion social e ideoldgica del sujeto y las identidades,

es decir, como son conformados los actores sociales bajo un orden estructural.

' Es considerado otra de las figuras centrales de los estudios britanicos.
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En general, esas dos posturas tedricas se pueden resumir en: la orientaciobn hacia la
produccion de significados, simbolos, discursos y narrativas en el sujeto y los determinantes
estructurales de esa produccion. A pesar de sus polémicas, pues su tendencia es a
separarlas en el analisis cultural, apreciamos que ellas guardan relacion y conectividad en
todo sistema social y cultural. Incluso, en ellas visualizamos las tres perspectivas
conceptuales sefialadas por Rossana Reguillo, la subjetiva, poder y cultura. En otras
palabras, lo que intentamos plantear es que la Optica subjetiva encarna al sujeto y sus

significaciones, el poder a la estructura y la cultura al mundo simbadlico.

Otras de las vertientes de los estudios culturales la encontramos en los Estados Unidos.
Los cultural studies estadounidense han tenido en Fredic Jameson, Larry Grossberg y
Pamela Haraway a los representantes mas influyentes de esta tradicion teorica. Sus
estudios han estado vinculados, entre otras cosas, a la postmodernidad, feminismo y los
discursos. Es importante sefalar que las principales criticas hacia esta vertiente cultural
apuntan, concretamente, al poco empleo de la investigaciéon empirica dentro de la misma.
Por ejemplo, en el articulo: "EI Malestar de los estudios culturales" de Néstor Garcia

Canclini (1997), el autor sostiene que:

En Estados Unidos, los cultural studies han modificado significativamente el
analisis de los discursos, dentro del territorio humanistico, pero son escasas
las investigaciones empiricas: en esa especie de enciclopedia de esta
corriente que es el libro coordinado por Lawrence Grossberg, Any Nelson y
Pamela Treichler, no se encuentra a lo largo de sus 800 paginas casi ningun
dato duro, gréficas, muy pocos materiales empiricos, pese a que varios
textos hablan de la comunicacién, el consumo y la mercantilizacion de la
cultura (.... ) (pp. 45-60).

Canclini nos ofrece una visidn de uno de los aspectos que en el orden de la investigacion
cientifica es significativo para comprender la realidad sociocultural. No obstante a esta
tradicion tedrica se le sefialan otros elementos como la dificultad, dentro de su marco
interpretativo, del andlisis a la cuestion del poder y los procesos estructurales en la
configuracion de lo cultural.
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Si nos acercamos a la tercera de las vertientes, los estudios de la cultura en América latina,
apreciamos como esta presente la fuerza del poder y lo estructural dentro del ambito
cultural. Ademas el entrecruzamiento de esas tres perspectivas (subjetiva, poder y cultura)
gue han distinguido a los estudios culturales y que son significativas para comprender la
relacion de los estudios de la cultura y las representaciones sociales.

No pretendemos abarcar toda la elaboracion cientifica de los estudios de la cultura en
América latina, pues la esencia es puntualizar como las representaciones pueden ubicarse
al interior de su corpus tedrico. Sin embargo, es interesante mencionar algunos autores de
nuestra region cuyas obras han sido importantes contribuciones para esta vertiente
latinoamericana. Especificamente nos referiremos a Néstor Garcia Canclini, Jesis Martin

Barbero y Renato Ortiz.

En Néstor Garcia Canclini encontramos la ya controvertida nocion de hibridacion para
analizar los procesos culturales y las reconversiones de las producciones simbdlicas para
insertarse en las dinamicas del mercado. Junto a esta idea, Canclini valora la incidencia en
el area latinoamericana del fendmeno de la globalizacion cultural y el neoliberalismo sobre

todo en la creacion de desigualdades.

Jesls Martin Barbero, por su parte, sefiala la interconexién entre los medios de
comunicacion y la cultura. La presencia de los medios en la construccion de significaciones,
pensamientos, imaginarios, representaciones en nuestro contexto latinoamericano. Otro
aspecto interesante en Barbero es su concepcion de las mediaciones culturales y como
estas son capaces de definir la apropiacion y usos que los individuos hacen de los
productos comunicativos. Apreciamos que estas ideas de Barbero son una contribucion

significativa para los estudios culturales en el contexto de América Latina.

Por dltimo nos referiremos a Renato Ortiz quien analiza fendmenos culturales tan actuales
en nuestra zona como por ejemplo la diversidad cultural (Garcia, 2001, p.198). Ortiz apunta
al problema de las diferencias y sus relaciones con el poder, asi como el sentido historico y
simbolico de las mismas. No obstante le concede importancia al poder y las desigualdades
gue pueden esconderse en el discurso de la diversidad. De manera general Renato Ortiz
también examina desde el ambito de la cultura los conceptos de globalizacion y
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mundializacién, observando las correspondencias, articulaciones y contradicciones que se

producen entre lo local, nacional y global.

Este epigrafe, como mencionamos al comienzo, no pretende extenderse por el amplio y
complejo abanico de los estudios de la cultura, sino quisiéramos concentrarnos en dos
lineas analiticas de orden tedrico destacadas en el 2004 por Rossana Reguillo en su
articulo: "Los estudios culturales. EI mapa incobmodo de un relato inconcluso”. Es bueno
aclarar que estas lineas analiticas son una sintesis de todo un proceso de reflexion

investigativa realizado por la autora sobre los estudios culturales. Nos referimos a:

1. La produccién de significados, simbolos, discursos y narrativas en el sujeto y los
condicionantes estructurales de esa produccion. Es decir la subjetividad (enfocada al

sujeto), el poder (con una mirada a la politica) y la cultura (orientada a lo simbdlico).

2. Relacién entre las estructuras, las instituciones y las subjetividades que orientan las
practicas de los actores sociales. Los vinculos entre los mundos objetivos y subjetivos en la

produccion de un fendmeno cultural determinado.

En ambas lineas analiticas aparecen muchas de las concepciones de los enfoques tedricos
de los estudios culturales tanto de su version britanica como la latinoamericana, aunque con
sus diferencias. La brithnica mas centrada en los discursos, narrativas, simbdlica y las
estructuras que configuran nuestras subjetividades. Los estudios de la cultura en América
Latina, mas orientados a la cultura y el poder, la construccién de pensamientos, ideales y

simbolismos pero atravesados por la l6gica estructural del poder?.

Ahora bien, justamente en estas dos lineas encontramos las interconexiones con las
representaciones sociales. Si nos detenemos, por ejemplo, en Tomas lIbafiez, uno de los
tantos analistas de esta teoria, apreciamos las interrelaciones entre el momento objetivo y
el subjetivo en la construccion de las representaciones: " Si bien es cierto que gran parte de

los efectos que produce la realidad social pasan por la interpretacion que de ella hacemos,

12 Una muestra de lo anterior lo encontramos en los tres autores mencionados: Néstor Garcia

Canclini, Jesus Martin Barbero y Renato Ortiz.
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también es cierto que nuestra actividad hermenéutica esta determinada en buena medida

por factores que son independientes de cualquier interpretacion”(Araya,2002,p.19).

Queda bien explicita en estas palabras como la produccion de significaciones e
interpretaciones puede estar determinada por componentes estructurales o institucionales.
Sin embargo esta determinacion no se reduce a las influencias del grupo o colectividades
sociales sobre el individuo, sino que como expresa Jeffrey Alexander desde su programa
fuerte de Sociologia cultural: "toda institucion, independientemente, de su naturaleza
coercitiva o aparentemente impersonal, solo puede ser efectiva si se relaciona con los
asideros simbdlicos establecidos"(citado por Basail, 2004, pp.100-101). Son estos asideros
simbdlicos, horizontes emotivos y significativos, es decir, los textos los que ofrecen un

sentido a nuestras practicas cotidianas de accion e interaccion.

En cada uno de ellos estan las representaciones sociales. Su interconexion es evidente con
los estudios culturales. Por ejemplo si nos acercamos a las perspectivas antes sefaladas
en Ameérica Latina, sea el fendmeno de las reconversiones de los productos culturales o
mediaciones culturales, podemos encontrar cualquiera de las dos lineas analiticas. Su
traduccion sintetizada seria: a) la produccion de significados dentro de contextos culturales,
colectividades o grupos sociales y b) las relaciones que se establecen entre estos contextos

y grupos sociales con los asentamientos de significados o la creacion de subjetividades.

Si trasladamos esta traduccion a las representaciones sociales, encontramos similitudes
con la esencia de los estudios culturales. Cada una de esas lineas marcan un vinculo con
algunas concepciones de las representaciones: formas de conocimiento, imagenes que
condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia y maneras de pensar e
interpretar la realidad cotidiana (Gutiérrez, 1998, p.13). No existe por tanto, desde nuestro
punto de vista, una distancia entre la forma de comprender a las representaciones sociales

y el ambito de los estudios culturales.

Para Jean-Claude Abric las representaciones son un:"producto y proceso de una actividad
mental por la que un individuo o un grupo reconstituye la realidad que enfrenta y le atribuye
una significacion especifica"(Abric, 2001). En esta reconstitucion y asignacion de

significaciones no solo intervienen las estructuras mentales o cognitivas que forman parte
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de los actores sociales, sino que ademas esta presente el contexto social y cultural. Dicho
entorno se halla en interaccién constante con los individuos que participan de la dinamica
de las relaciones sociales y son esos propios actores los que construyen su realidad

cultural bajo diferentes sistemas de interpretacion.

Consideramos que en cualquiera de las miradas de los estudios de la cultura hacia
fendmenos como: el consumo cultural en diversos grupos sociales, la industria cultural y sus
efectos sociales, las culturas populares y su relacion con la identidad nacional o las politicas
culturales, subyacen lo simbdlico, los discursos y la construccién de significados. En tal
sentido nuestra investigacion se adentra en el mundo de la incorporacion laboral de las
personas con discapacidad y las representaciones que de ellos estructuran o configuran los

diferentes ambitos culturales®.

La incorporacion laboral de las personas con discapacidad constituye un hecho significativo
para ese grupo social, a partir de los beneficios que le reporta dentro de su vida cotidiana y
la interaccion con los otros objetos culturales. Pensar en un individuo con estas
caracteristicas, es decir, con alguna manifestacion de discapacidad es, en el caso
especifico de Cuba, la posibilidad de observar un conjunto de cambios sociales que han

transformado sus niveles de accesibilidad social.

Ya no nos encontramos ante comportamientos que apuntan al rechazo o a una imagen
devaluada de los sujetos sociales que presentan algun tipo de discapacidad. Con esto no
gueremos decir que exista una comprension absoluta sobre el tema discapacidad. Nos falta
mucho por alcanzar en materia de acceso, barreras fisicas, sociales y culturales pero lo

mas importante es que la discapacidad ha ocupado su lugar dentro de las politicas sociales.

Para finalizar resumiremos algunas ideas generales de los estudios culturales y que son de
interés para las RS:

13 Especificamente en nuestro estudio nos referimos a la representacion que tiene la comunidad de
San Pedrito sobre la incorporacion laboral de los discapacitados. En este espacio cultural los
significados asociados a este proceso pasan por diferentes interpretaciones vinculadas a categorias
como: solidaridad, aceptacion social, patron de rendimiento social o capacidad de eficiencia, la
independencia, autonomia, rehabilitacion e incorporacién social.
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1. La cultura no se considera de modo estatico, como se haria con cualquier otra cosa
de tipo fijo o con un sistema cerrado. Los estudios culturales miran a la cultura como
a algo que emerge, que es dindmico, que se renueva constantemente. La cultura no
es una serie de artefactos o de simbolos congelados, sino un proceso.

2. Los estudios culturales se afirman apoyandose mas en el conflicto que en el orden.
Investigan y anticipan el conflicto, tanto a nivel de la interaccion cara a cara como, y
de modo significativo, a nivel del sentido. La cultura no se puede considerar como un
principio unificador, ni como una fuente de comprension compartida, ni tampoco
como un mecanismo para legitimar los vinculos sociales.

3. Los estudios culturales consideran las representaciones culturales a todos los
niveles: al comienzo, la mediacion y la recepcién o la produccion, la distribucion o el
consumo.

4. Los estudios culturales son interdisciplinares y no reconocen ningun tipo de origen

disciplinar.

No quisiéramos cerrar este epigrafe sin antes mostrar a través de las palabras de uno de
los continuadores del interaccionismo simbdlico, Norman Denzin, su percepcién sobre los
estudios culturales y especificamente la orientacion de su estudio (citado por Ritzer, 2004).

Para él estos estudios podrian entenderse como:

El proyecto interdisciplinar que se orienta hacia el problema del grado en que
la historia que hacen y viven espontaneamente los seres humanos esta
determinada por estructuras de significado no elegidas por ellos mismos...El
problema central es pues el examen de como los individuos en su interaccion
conectan experiencias vividas con las representaciones culturales de esas
experiencias. En tal sentido los estudios culturales se centrarian en tres
problemas interconectados: la produccion de significados culturales, el
analisis textual de esos significados y el estudio de las culturas vividas y las

experiencias vividas"(pp.295-296).
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Como apreciamos no solo en los estudios culturales estd presente la produccién de
significados y sentidos sino que también estan las RS. Su relacion con los contextos y su
conformacion a través de los procesos de interaccion social son, desde nuestro punto de

vista, una agenda importante para esos estudios.

CAPITULO 2. Concepcion metodoldgica utilizada en el estudio de la representacion

social de la incorporacién laboral de las personas con discapacidad.

Epigrafe. 2.1. Caracterizacién de la poblacién de p ersonas con discapacidad en el

municipio de Santiago de Cuba.

La Revolucién cubana como uno de los procesos de mayor envergadura social en América
Latina, sin estar exenta de la dinAmica del cambio, trajo consigo nuevas concepciones en
diferentes &mbitos de la sociedad. Dichas concepciones no se limitaban al mejoramiento de
las condiciones materiales de la poblacién sino también de las espirituales, constituyendo
aspectos fundamentales en la vida de una nacion. Desde los primeros meses del triunfo
revolucionario en 1959, la estrategia de desarrollo incluy6 la eliminacion de la pobreza y una
mayor inclusion social para aquellos sectores totalmente desplazados, marginados y

discriminados por los gobiernos anteriores.

La politica social de la Revolucién organiz6 multiples acciones con el fin de cambiar los
viejos modelos sociales inscritos en las areas de la Educacion, la Salud, la Vivienda, el
Empleo y la Cultura. Si tomamos como referencia a algunos de esos ambitos de la politica
social, en el caso del sistema de salud se implementaron campafias masivas de
vacunacion, prevencion de enfermedades, formacion de médicos y enfermeras, la atencion
meédica gratuita, entre otras (Morales, 2004, p.83). Por otra parte el sistema educacional
promovio desde la misma Campafia de Alfabetizacién en 1961 la igualdad de oportunidades
educativas, asi como el acceso gratuito de diferentes grupos sociales a la educaciéon (Cata,
2003, p.155). Por ultimo en cuanto el trabajo se crearon las vias para que sectores como el

de los discapacitados pudieran obtener un empleo digno.
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En resumen podriamos sintetizar dos momentos historicos que permiten visualizar el

contexto social de evolucion y atenciéon estatal a la discapacidad como fendmeno social.

Estas dos etapas del desarrollo social en Cuba a los efectos del tratamiento de las politicas

sociales a esa problemética podrian dividirse en:

» Antes del 1959.

>

Después del 1959.

Antes del 1959:

La presencia de diversas problematicas sociales marcadas por un sistema sociopolitico que

no respondia a los intereses sociales del pueblo. Dentro de estos fendbmenos sociales

podemos citar:

YV V V VYV V

Mortalidad infantil de 60 por cada mil nacidos vivos.

La expectativa de vida no sobrepasaba los 55 afios.

Entre 6 millones de habitantes, un millén de analfabetos.

La mayoria de la poblacién rural carecia de atencién médica.

Solo el 12% de la poblacién estudiaba.

Después del 1959:

A partir del triunfo revolucionario de 1959 se inicia un nuevo periodo de grandes

transformaciones en el plano social en nuestro pais que incluyo:

YV V V V V

Promover una labor encaminada a mejorar condiciones de vida y trabajo.

Se liquidé el analfabetismo.

Se atendi6 a la salud de la poblacion.

Se elimind todo tipo de discriminacion.

Los derechos, deberes y garantias fundamentales que se consignan en el texto de la
declaracion universal de los derechos humanos y en la declaracion de las personas

con discapacidad son recogidos por la Constitucion de la Republica.
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Es en este ultimo aspecto donde comienzan aparecer importantes cambios en la atencion a
las personas con discapacidad. En el afio 1982 se proclamé el Programa de Accion Mundial
para la discapacidad. A raiz de esta proclamacion el gobierno cubano se pronuncia, al
analizar las causas de la discapacidad, por perfeccionar el disefio y organizaciéon de los
programas de rehabilitacion para estos individuos. De esta manera tenemos que a partir de
1994 comienza aplicarse el Plan de Accion Nacional para la Atencién de Personas con
Discapacidad en Cuba cuya finalidad primordial estaba no solo en alcanzar niveles 6ptimos

de integracion social sino también en mejorar su calidad de vida.

Dicho Plan abarcé varios periodos: 1995-2000, 2001-2005 y 2006-2010 e incluy6 diversos
programas sociales para la atencién de las necesidades de los discapacitados. Entre los
programas mas significativos podemos mencionar a los relacionados con la salud publica,
educacion, empleo, seguridad social, cultura, deportes, barreras arquitectonicas,
comunicacion, transporte, prevencion, rehabilitacion, entre otros. En resumen las acciones
dirigidas hacia la poblacion con discapacidad muestran las respuestas de nuestro sistema

social por integrarlos a la sociedad.

Uno de los estudios mas significativos efectuados a gran escala en el pais con la intenciéon
de conocer las causas de la discapacidad fue el realizado en Cuba durante los afios 2001-
2003. La investigacion pudo extenderse a todas las provincias del territorio. Sus propoésitos
abarcaron por un lado, la estimacion y caracterizacion de la poblacion con discapacidad y
por el otro, proporcionar informacién para los programas preventivos asi como la
identificacion de las necesidades individuales de este sector social. El resultado final seria
la elaboracion de estrategias para solucionar sus principales dificultades y lograr una

participaciébn mas activa en la dinamica social.

No obstante aun debemos desmontar barreras culturales que subyacen en diferentes
ambitos de la realidad, entre ellos el trabajo. En el afio 2006 en un articulo publicado por el
Dr. José Julian Castillo Cuello cuyo titulo es: "Discapacidad, ser sexuado y sociedad”, son
presentados variados problemas que deben enfrentar las personas con discapacidad en su
vida cotidiana. El autor plantea dificultades limitadoras de la incorporacion social como:

incumplimiento de las normas de construccion, carencias de las condiciones apropiadas en
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los medios de transporte publico, insuficiencias en la produccién y disponibilidad de medios
que faciliten la comunicacion, instruccion y la recreacion y pocos medios de seguridad vial

gue posibiliten el desplazamiento de los discapacitados dentro del contexto urbano.

En este mismo articulo el autor también menciona el problema de la participacion laboral
remunerada y de los obstaculos en la elaboracion de facilidades en los puestos de trabajo.
La incorporacion laboral ha sido, al igual que los derechos a la salud, educacién, deporte y
cultura, una de las constantes debatidas no solo a nivel de las asociaciones que agrupan a
los individuos con discapacidad (ACLIFIM, ANCI y ANSOC) sino ademas en las Escuelas
Especiales. En el ya citado 11l Plan de Accion Nacional para la Atencion a las Personas con
Discapacidad (2006-10) aparece como una de las areas a priorizar, la integracion en la vida

econdémica.

El programa de empleo para estos actores sociales inicié su aplicacion en el afio 1995,
favoreciendo su integracion socio laboral principalmente hacia un entorno normal de trabajo.
Aunque no se descartaba en casos extremos o de seria discapacidad la posibilidad del
empleo protegido. Gracias a la integracion en la vida econémica aparecieron programas de
un gran impacto social como: el Programa de Empleo para personas con
discapacidad(PROEMDIS), la insercion socio laboral de los graduados de la Ensefianza
Especial, perfeccionamiento de los Talleres Especiales de las Empresas de Industrias

Locales, apertura de nuevos Talleres Especiales y la formacion profesional.

Sin embargo hoy constituye un reto la insercion al trabajo de este grupo social dentro de los
cambios producidos en la sociedad cubana con la introduccion de los lineamientos de la
Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion. Han surgido muchas
insatisfacciones, bajo estas circunstancias, relacionadas con la ubicacion laboral, las
barreras mentales, las ofertas de plazas de acuerdo al tipo de discapacidad, la habilitacion
de talleres, el seguimiento del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la accesibilidad al
puesto laboral. Pero lo que no puede obviarse en este nuevo contexto histérico social es la
defensa de algo planteado muy claramente en el lineamiento 140: "Continuar preservando

las conquistas de la Revolucién, tales como el acceso a la atencion médica, la educacion, la
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cultura, el deporte, la recreacion, la tranquilidad ciudadana, la seguridad social y la

proteccion mediante la asistencia social a las personas que lo necesiten”.

Por Gltimo en el caso de Santiago de Cuba algunos datos estadisticos'* vinculados con la
cantidad de discapacitados registran que el universo poblacional esta aproximadamente en
46 198 en la provincia y 20 523 en el municipio. Algunas de las discapacidades mas
destacadas a nivel de la provincia son: sordos ciegos: 54, fisicos: 9 192, intelectual: 19 643,
auditiva: 2 609, visual y la mixta: 2 552. En cuanto a nuestro municipio el comportamiento
es el siguiente: fisica: 4 462, intelectual: 8 618, auditiva: 1 224, visual: 1 875 y mixta: 736.
Por otro lado las principales problematicas que los afectan se podrian sintetizar en: la
insercion laboral, la rehabilitacion laboral, la falta de un entrenamiento laboral, barreras

culturales y barreras arquitecténicas.

Epigrafe. 2.2. Metodologia, métodos y técnicas util izadas en el andlisis a la

representacion social de la incorporacién laboral d e las personas con discapacidad.

La metodologia puede definirse como el estudio que hace una ciencia determinada para
facilitar el aprendizaje de la misma y comprender los fendmenos que surgen en la realidad
social. Esta repercute con enorme importancia en la ciencia social porque encierra en si una

ética que surge del mismo carécter social de cualquier investigacion.

Se define, entre otros aspectos, como el conjunto de los métodos y técnicas, la suma de las
diferentes vias utilizadas para la determinacion, recoleccién, procesamiento y andlisis de la

informacién obtenida.

Para la realizacion de esta investigacion empleamos las metodologias cualitativa y
cuantitativa que posibilitaron la compresidén de nuestro objeto de investigacion. Utilizamos la
metodologia cualitativa pues ésta se caracteriza por la blusqueda en las subjetividades y en
el discurso cotidiano del fendmeno observado. Posibilita la comprension del problema que

se trata desde una perspectiva simbdlica o interpretativa. Busca fundamentalmente, el

14 Estos datos fueron obtenidos de la consulta con las asociaciones de la ACLIFIM, ANCI, ANSOC

asi como las instituciones de salud del municipio.
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estudio de casos aislados o Unicos y esté orientada a la comprension singular, particular e

intersubjetiva.

Nos apoyamos en ella pues orienta su mirada a las percepciones y significados de los
actores sociales. En otras palabras, es subjetiva. Proporciona informacion de como y de
gué esta constituido un determinado fendmeno a través de la indagacion e identificacion de
cudles son los elementos que lo integran. En este sentido el objetivo del analisis de los
meétodos empleados en la logica cualitativa es determinar la presencia o ausencia de una
determinada caracteristica o disposicion, llamese interpretacion de significados o cuales son

las RS que construyen las personas.

Dentro de esta metodologia, las técnicas cualitativas consisten en descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables.
En nuestro caso las representaciones sociales y la incorporacion laboral en las personas
con discapacidad. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresados por ellos mismos y no
como uno las describe. Una de las caracteristicas mas importantes de las técnicas
cualitativas de investigacion es que buscan captar el sentido subjetivo de las personas

atribuido a sus actos, a sus ideas, y el mundo que los rodea.

La primera de estas técnicas fue la entrevista en profundidad. Ella no es otra cosa que una
forma de recogida de informacion mediante una conversacion simbdlica con una o varias
personas para un estudio analitico de la investigacion. Las entrevistas fueron realizadas a
11 personas con discapacidad para conocer coOmo habian experimentado su incorporacion
laboral, la percepcion subjetiva de esta situacion y como el contexto social los veia
mediante este proceso. El criterio para la seleccion de ellos estuvo relacionado con: 1)
vivieran en la comunidad y 2) desarrollaran alguna actividad laboral. También se realizaron
8 entrevistas a miembros de instituciones que, en primer lugar, han empleado a personas

con discapacidad o en la que pudieran hacerlo alguna vez.

Otros aspectos importantes para la seleccidon de la entrevista son: pretende ir mas alla de
ciertos indicadores objetivos y adentrarse en los hechos subjetivos de los sujetos sociales

portadores de su propia imagen de la realidad. Aborda el mundo de los significados y los
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sentidos de los individuos.

Esta perspectiva metodoldgica tiene un papel esencial en nuestro estudio pues con ella se
puede explicar la realidad estudiada desde la naturaleza discursiva de los propios actores
sociales. Ellos interactian constantemente con sus entornos culturales, grupos sociales y

colectividades lo que permite captar esas RS que se construyen a nivel de la comunidad.

Utilizamos ademas la dimension cuantitativa de los fendmenos sociales ya que permite
obtener informacion estandarizada y estructurada acerca de las RS. Nos posibilita descubrir
y explicar caracteristicas externas generales, centrandose en aspectos susceptibles de
cuantificar. De esta manera los datos que se obtienen de la técnica utilizada (cuestionario)
posibilitaron realizar una mayor explicacion de la problemética. Ademas esta metodologia
permitié estudiar los hechos de manera objetiva cuyo contenido esta integrado por patrones

y regularidades generales.

El cuestionario es uno de los instrumentos que sirven de guia o ayuda para obtener
informacion deseada, sobre todo a escala masiva. Aqui destacamos una de las
caracteristicas de la metodologia cuantitativa. En cuanto a la técnica del cuestionario esta
destinada a obtener respuestas de las preguntas previamente elaboradas y que son
significativas para la investigacion social. Se aplica al universo o a una muestra, utilizando

para ello un formulario impreso, que los individuos responden por si mismos.

Por otra parte, para alcanzar un mayor nivel de conocimiento sobre las diferentes relaciones
que se establecen en nuestro objeto de investigacion, empleamos algunos procedimientos

tedricos como: el analisis-sintesis y la induccion- deduccion.

El andlisis y la sintesis son dos procedimientos que cumplen funciones importantes en la
investigacion cientifica. En el caso de nuestra investigacion fueron analizados los diferentes
enfoques relacionados con las RS, especificamente los de S. Moscovici, D. Jodelet, Dario
P&ez y Maricela Perera. La descomposicion analitica de cada una de estas concepciones
se efectlo para establecer los vinculos con la perspectiva del interaccionismo simbalico en
cuanto a proceso compuesto por simbolos, significados e interaccion social. Justamente
este Ultimo concepto permite conectar a ambos teorias a través de la interaccion y

comunicacion simbolica.
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La idea de la interaccién sintetiza el criterio que las RS se construyen en el proceso de
interaccion y emergen como formas de conocimiento, sistemas de interpretacion,
estructuras cognitivas, corpus de sentido comudn, entre otros aspectos. Ellas son parte de
las relaciones sociales e interacciones entre los actores, sus grupos sociales y los contextos
culturales, histéricos y sociales dotados de normas, valores, simbolismos y codigos. Este
proceso propicia la produccion de subjetividades que van a estar en interaccion con los

posiciones ocupadas por los individuos en su estructura social.

El trabajo también pretendié analizar los diferentes enfoques de los estudios culturales,
sobre todo las concepciones de la Escuela de Birmingham, Cultural Studies en los Estados
Unidos y desde América Latina a Canclini, Barbero y Renato Ortiz. No pretendiamos
abarcar todas las miradas de los estudios de la cultura sino buscar de manera sintetizada
los vinculos entre las RS y estos estudios. Después de examinar las interrelaciones entre
esas diferentes perspectivas en torno a lo simbdlico, los discursos, construccion de
subjetividades y las estructuras que las configuran, resumimos que: la teoria de las RS y los

estudios culturales se entrelazan en:

1. La produccion de significados y los condicionantes estructurales de esa produccion.
Es decir la subjetividad (enfocada al sujeto), el poder (con una mirada a la politica) y

la cultura (orientada a lo simbalico).

2. La relacion entre las estructuras, las instituciones y la subjetividad que orienta las

practicas de los actores sociales.

En cuanto a la induccidon-deduccion, partimos de los hechos singulares que se materializan
en la realidad social. Mediante la induccién se pudo obtener los diferentes aspectos que
caracterizan a la representacion social de la incorporacion laboral de las personas con
discapacidad. Después de la recogida de informaciéon en los propios productores y
reproductores del mundo simbdlico, es decir, los sujetos sociales de la comunidad de San
Pedrito y los individuos objeto de estudio, se infirieron un conjunto de criterios que de

manera general, se observan en el contexto social. Por ejemplo algunos de estos aspectos
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de las RS son: la imagen de vulnerabilidad y el patrén de eficiencia con que a veces

valoramos culturalmente a estas personas.

Este procedimiento inductivo esté interrelacionado con lo deductivo pues partimos de la
idea de que las RS que construyen diferentes grupos sociales de trabajadores sobre el
proceso incorporacion laboral estan orientadas sobre los dos aspectos ya mencionados. A
partir de estos conceptos generales como formas de conocimiento, cuerpo de sentido
comun o sistemas de referencia con el que explicamos el proceso de incorporacién laboral,
realizamos inferencias particulares hacia el objeto de investigacion. Este objeto es parte de
una comunidad donde se muestran esos dos aspectos que caracterizan a las RS en la

muestra escogida de trabajadores.

2.2.1. Diseiio tedrico de la investigacion.

En este subepigrafe explicaremos algunas partes de nuestro disefio de investigacion,
especificamente las variables a utilizar en el trabajo. La pretension es ofrecer los
argumentos esenciales de dichas variables (imagen de vulnerabilidad y patrén cultural que
prioriza la eficiencia) en cuanto a su incidencia en la construccion cultural de la

discapacidad en el &mbito laboral.

Comenzaremos por plantear nuestro problema cientifico: ¢ qué aspectos caracterizan a la
representacion social que tienen diferentes grupos sociales de trabajadores sobre la

incorporacion laboral de las personas con discapacidad en la Comunidad de San Pedrito?.

El objetivo general del trabajo se dirige a: identificar los principales aspectos que
caracterizan a la representacidon social que poseen diferentes grupos sociales de
trabajadores sobre el proceso de incorporacién laboral de las personas con discapacidad en
la Comunidad de San Pedrito con el fin de contribuir a una mayor insercién social de estas

personas.
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A partir del problema cientifico y el objetivo de la investigacibn nos proponemos como
hipdtesis que: la imagen de vulnerabilidad unida a un patrén cultural que prioriza la
eficiencia son los principales aspectos que caracterizan a la representacion social que
tienen diferentes grupos sociales de trabajadores sobre el proceso de incorporacién laboral

de las personas con discapacidad.

Seria interesante aclarar estos dos términos estructurados en las RS. La imagen de
vulnerabilidad hace referencia a una configuracion, produccion o elaboracién simbdlica del
objeto cultural (en este caso a la discapacidad y la incorporacion laboral) vinculado al criterio
de vulnerable, sensible o peligroso. Este concepto comprende una forma de interpretacion en
los sujetos sociales para explicar aquellos espacios laborales cuyas caracteristicas en cuanto
a disefo, organizacion y contenido de la actividad puede ser de dificil acceso para estas

personas.

En tal sentido objetivamos nuestra percepcion subjetiva y de sentido comuin sobre el
problema a través de esa imagen y la incorporamos a los sistemas de referencia
preestablecidos. Los discapacitados pueden desarrollar cualquier actividad, sin embargo al
ubicarlos en los ambientes laborales nunca lo colocamos en aquellos puestos que generan

vulnerabilidad o requieren de mucha destreza y agilidad.

El segundo aspecto de las RS consiste en la valoracion del objeto de representacion a partir
del patrén de la eficiencia. Estamos en presencia de una estructura de significacion
construida culturalmente que posibilita medir y dar sentido a la realidad social. Constituye un
patron cultural internalizado e incorporado a nuestras practicas cotidianas donde se prioriza
la eficiencia, rapidez y agilidad conforme a las actividades laborales que lo demanden. Como
habitus este patrdn tiene su base en la relacion que se establece con el contexto cultural,

historico, social y econémico del actor.

Al igual que la imagen de vulnerabilidad casi siempre ubicamos a las personas con
discapacidad en sectores que no tengan alta productividad o precisen de mucha destreza o
agilidad. Aqui las representaciones suelen estar conectadas al tipo de actividad, su
complejidad, contenido y organizacion estructural. La configuracion que hacemos del otro
esta conectada a una raiz de productividad y rendimiento que radica en la estructura social.

Sus modos de concebirla, expresarla, recrearla, reproducirla y reinterpretarla no podemos
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encontrarla solo en las dimensiones macro estructurales pues estariamos reduciendo su
explicacién. Existe un mundo de sentido, creaciones y producciones simbdlicas situadas en
el actor en interrelaciébn con los grupos sociales y el objeto cultural, capaces de cambiar

nuestras realidades objetivas.

El patron de la eficiencia es internalizado por los sujetos sociales e incorporado a las
practicas cotidianas en ambientes institucionales(o en cualquier relacion con el otro
discapacitado) a la hora de decidir un puesto laboral. Es dificil separar a estos dos aspectos
de las representaciones sociales en el proceso de integracién laboral de la poblacién con
discapacidad. Ambos han sido constituidos por los grupos sociales. Construimos una imagen
de vulnerabilidad de la persona en base al rendimiento o eficiencia segun la actividad laboral
gue consideremos para ella pero a la vez ese constructo de la eficiencia es abordado por el

pensamiento de lo vulnerable, ayuda o proteccion.

Para esclarecer estas dos variables establecimos algunos indicadores que nos permitieron

alcanzar los principales resultados de la investigacion:
Imagen de vulnerabilidad

g

Conceptualizacion:

Imagen construida de las personas con discapacidad vinculada al criterio de lo
sensible, peligroso, ayuda y proteccién. Es una construccion cultural donde nos
circunscribimos a la vulnerabilidad del sujeto dentro del entorno laboral a pesar de que
se valore el tipo de actividad que pueda desempefiar el individuo segin su

discapacidad.

Indicadores:

v' Percepcion gue tienen los trabajadores sobre la incorporacion laboral de las personas
con discapacidad.

v' Percepcion que tienen los empleadores sobre la incorporacion laboral de las personas
con discapacidad.

v' Tipo de actividad laboral que podria realizar un individuo con discapacidad.

<\

Percepcidn que tienen las personas con discapacidad sobre su incorporacion laboral.

v" Tipo de discapacidad con mayores problemas para la incorporacion laboral.
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Patrén cultural que prioriza la eficiencia

g

Conceptualizacion:

Estructura de significacion configurada social y culturalmente a partir de priorizar, en la
actividad laboral, aspectos como la eficiencia, rapidez y agilidad. Es una pauta inscrita en
las relaciones sociales en base al rendimiento de la persona ante un trabajo determinado.
Este patrén cultural no es mas que una guia u orientacién del comportamiento bajo la
norma de productividad anclada en los sistemas simbodlicos que subyacen en las

instituciones sociales.

1 1 1

Indicadores:

v' Percepcion que tienen los trabajadores sobre el puesto de trabajo a ocupar por las

personas con discapacidad.

v' Percepcion que tiene los empleadores sobre el puesto de trabajo a ocupar por las personas

con discapacidad.

v' Percepcion que tienen los individuos con discapacidad sobre las problematicas a enfrentar

en su ubicacioén laboral.

v' Tipo de discapacidad con mayores problemas para la incorporacion laboral.

Epigrafe 2.3. Principales resultados de la investig  acion.

Comenzaremos con los resultados del cuestionario aplicado a los diferentes grupos de
trabajadores de la comunidad de San Pedrito. Se aplicaron 91 cuestionarios. Todos a
personas pertenecientes, en su totalidad, a la comunidad. El criterio principal para
seleccionar a estos individuos estuvo relacionado con el desempefio de alguna actividad
laboral. A los efectos de la investigacidn no especificamos en alguna sino que recorrimos
una amplia variedad de ellas para captar las percepciones sobre la incorporacion laboral de

las personas con discapacidad. En tal sentido las areas de trabajo estuvieron orientadas

hacia ocupaciones como: obrero, campesino, intelectual y cuenta propista (ver Anexo 1).




Antes de comenzar el analisis a las principales preguntas del cuestionario es importante
puntualizar que realizamos un cruzamiento entre algunas de estas preguntas con el fin de
observar el comportamiento de los criterios emitidos por los trabajadores. Es decir como al
relacionar las respuestas se evidencian las variables fundamentales de nuestro trabajo:
imagen de vulnerabilidad y patron cultural que prioriza la eficiencia como una idea que
subyace en los discursos y construcciones culturales sobre las personas con discapacidad y

su integracion laboral.

La interconexion de preguntas, cruzamiento o relaciones es desde nuestro punto de vista,
un procedimiento que ofrece infinitas posibilidades explicativas en torno al objeto
investigativo. Su alcance nos permite captar las elaboraciones de los actores sociales que

tributan hacia una produccion simbolica emergente y estructuradora de la realidad social.

Una ampliacion a estas ideas la ofreceremos a continuacion de los siguientes resultados:
En la primera pregunta referida a labor que pudieran desempefiar las personas con
discapacidad, la mayoria de las respuestas de los encuestados son afirmativas. Del total de
91 personas, 54 consideran que si y el resto lo sefialan en sentido negativo (ver Anexo 2).
Lo interesante de esta pregunta es como las valoraciones expresadas por los trabajadores
se organizan alrededor de una imagen diferente para cada discapacidad. En tal sentido es
aceptada la actividad laboral para estos individuos sin embargo la misma va a depender

del tipo de discapacidad que presente la persona.

Las diferentes formas o expresiones de este fenbmeno social, es decir ciego, deébil visual,
sordo, discapacidad fisica, intelectual, entre otras marcan una manera diversa de concebir
la realidad social. Construimos esa imagen sin alejarnos de la concepcién que tenemos del
cuerpo discapacitado, de su condicion biolégica o fisica que nos conduce a estructuras de
pensamiento que orientan nuestros modos de hacer y de decir. Es evidente que el
desempefio en una actividad laboral para estas personas tiene que ver con su discapacidad
a partir de las posibilidades que le brinde esta. No obstante no podemos olvidar que el
contexto social y cultural puede condicionar el surgimiento de pautas de pensamiento o
contribuyen a conformar significaciones asociados a sistemas de referencia cuyo patron
subyacente esta en la vulnerabilidad y eficiencia.

54



Si observamos la pregunta referida a los problemas que tienen que enfrentar estos
individuos en su vida laboral podemos apreciar otro aspecto significativo (ver Anexo 3). La
condicion de discapacidad es el aspecto que mas sefialan los encuestados ( 47 personas
optan por el si) dentro de una variedad de opciones como: aceptacion del jefe, accesibilidad
del puesto de trabajo, barreras arquitectdénicas en su centro de trabajo, sobreproteccion
familiar, discriminacion de los otros, aceptacion de sus compafieros de trabajo, posibilidad
de ocupar cargos de direccion, entre otras. La seleccion anterior sugiere una lectura a los

simbolismos codificados en esta expresién: condicion de discapacidad.

Trazaremos una ruta tedrica que nos conduzca a las dos variables fundamentales de la
investigacion y permita comprender esas representaciones sociales estructuradas en torno
a la vida laboral de los individuos con discapacidad. Nuestra ruta tiene dos sentidos que
conllevan a visualizar a la condicién de discapacidad como el lugar donde se condensa u
objetiva las nociones o elaboraciones creadas y recreadas por los actores sociales. Como
veremos a continuacion los sentidos de esta ruta tedrica contempla a los enfoques del
interaccionismo simbolico, el habitus y la sociologia cultural de J. Alexander desde una
perspectiva multidimensional. Los aportes conceptuales de estas miradas tedricas no solo

tienen utilidad dentro de la ciencia sociologica sino también para los estudios culturales.

En el siguiente esquema hemos resumido esas perspectivas y su conexion con las RS en
la problemética de la discapacidad. Estas lineas tedricas son la base explicativa de los
resultados obtenidos como por ejemplo: la condicion de discapacidad como situacién a

enfrentar cotidianamente por estos individuos en el &mbito laboral.
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Representaciones Ruta teorica para la
<::I'> comprension de las

Sociales variables
Condicion de discapacidad Interaccion social

Iyl iyl Ll

Imagen de Patron cultural Las RS como:
vulnerabilida que prioriza la Estructuras estructurantes y estructuradoras de la realidad
eficiencia social

1

Sociologia cultural de Jeffrey Alexander como perspectiva fuerte para estudiar
la cultura pero en base a las interacciones, interconexiones y relaciones entre
las estructuras objetivas y subjetivas(o simbdlicas).

En el estudio los trabajadores no reconocen que mas alla de la condicion de discapacidad
las dificultades a solventar por esos actores no estan en el aspecto individual o biolégico de
la persona sino en su contexto social y cultural. Pensar de esta manera permite comprender
como el sistema cultural puede configurar las subjetividades bajo patrones orientados,
muchas veces, por supuestos que tienen origenes diversos. Uno de estos origenes es el de

la eficiencia que nos llega como proceso productivo o productividad.

Con relacion a este tema el socidlogo inglés Mike Oliver (1998) dentro de sus estudios
sobre discapacidad sostiene que: " las personas con discapacidad se excluyen del mercado
laboral no por culpa de sus limitaciones funcionales o personales, ni simplemente por culpa
de actitudes y las préacticas discriminatorias de los empresarios y de los mercados de mano
de obra, sino por culpa del sistema de organizacion del trabajo (...)" (p.50). Aunque este
autor obvia la dimension cultural en las relaciones sociales o la presencia de los sistemas
significantes como entidades latentes en las diversas problematicas, no es descartable la

idea de sistema de organizacion del trabajo.
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En la forma que organicemos ese entorno laboral o mercado de trabajo (por ejemplo:
apertura de nuevas posibilidades de empleo, mayor accesibilidad conforme a las
habilidades y capacidades, mayor atencion a las barreras arquitectonicas, la adecuacion de
ese espacio a las necesidades de las personas con discapacidad, entre otras miradas)
estan las claves para interpretar este aspecto. Sin embargo el sistema de organizacion del
trabajo no puede verse alejado de los asentamientos simbdlicos de significado que dicho

sistema construye culturalmente derivando en formas de pensamiento y conducta.

Precisamente es aqui donde la perspectiva de la sociologia cultural de J. Alexander
constituye una interesante contribucion cognoscitiva. La estructura econémica contiene en
si misma un patron de eficiencia que tiene raices profundas en las subjetividades, en los
textos y en los discursos. En sintesis en el horizonte de significados. Su enfoque
multidimensional en la cultura permite apuntar a la mediacion de los cédigos culturales
(Alexander, 2000, pp.166-167). Su presencia ha llevado a que se institucionalice la
concepcion de la eficiencia en las relaciones productivas para todos los actores sociales sin

una mirada critica a la diversidad.

Este criterio podria ser bastante atrevido pero la esencia no esta en la cantidad de cosas
gue pueden producir las personas con discapacidad sin obviar su capacidad para hacerlo.
La cuestion estd en que ese pensamiento de la productividad ha generado pautas o
estructuras simbdlicas que priorizan la eficiencia. Su origen historico se complementa con lo
social y cultural traduciéndose en guia para la conducta de grupos sociales y colectividades.

Resultado final: las RS.

Al conectar la pregunta anterior (problemas a enfrentar en su vida laboral) con la nimero
cinco (disefio del puesto de trabajo para que las personas con discapacidad puedan
desempefarse sin dificultad) se reflejan algunos resultados importantes. Por ejemplo, la
mayoria de los encuestados (44 de 81 trabajadores) consideran que el puesto laboral no es

accesible para discapacidad (ver Anexo 4). Esto demuestra la desconexion entre el sistema
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de organizacién del trabajo y las caracteristicas significativas e individuales de los actores

sociales.

Cuando hablamos de las caracteristicas significativas e individuales nos referimos a las
experiencias vividas por los individuos en su cotidianidad. Separar esas experiencias,
necesidades y significaciones de sus entornos culturales conduce a una dispersion en el
andlisis a las dificultades que estan presentes en el mercado laboral. Sin embargo a pesar
de que reconocen las limitaciones de sus contextos de trabajo no la sefialan como un
problema a solucionar. La mirada es colocada en la dimension bioldgica, orgénica o
individual lo que reduce la posibilidad de observar no solo el espacio social sino ademas las

estructuras cognitivas que surgen y se desarrollan dentro de ese espacio.

Ese reduccionismo ha derivado en pensar a la discapacidad desde su individualidad y
concebirla(o explicarla) bajo esos mismos parametros. En esa ldgica se ha inscrito el
conocimiento en torno a ese fendmeno social con un sustrato interpretativo que ha venido a
sedimentarse como una creencia valida y comunmente aceptada. La objetivacion de ese
proceso de construccidon simbdlica tiene su anclaje en esas formaciones que histéricamente
han privilegiado el rendimiento como parte consustancial del orden estructural y

minimizando, un tanto, las singularidades.

A pesar de que todavia este patron de la eficiencia constituye una estructura estructurante
de la realidad social y de las relaciones que entretejen las personas con discapacidad,
existen otros aspectos de las RS que tienen una orientacion de sentido y conocimiento
hacia la integracion social. No podemos olvidar que este proceso constituye una via
fundamental en las aspiraciones de esos actores sociales para sentirse mucho méas activos
y utiles en la sociedad. Lo anterior se evidencia de manera clara en la pregunta seis del
cuestionario referida a la incorporacion de estos individuos a una actividad laboral (ver
Anexo 5).
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El estudio revel6 otros sistemas interpretativos que aunque no son tratados en la hipotesis
muestran la actitud del medio social hacia la integracion a la sociedad y su mejoramiento.

Ellos son: la solidaridad y aceptacion social. Quedarian entonces de la siguiente manera:

1. Ayudarlos a sentirse utiles Solidaridad- aceptacion social.
2. Tienen derechos Solidaridad- aceptacion social.
3. Mejorar su integracion social Solidaridad- aceptacion social.

Estas dos ideas o constructos traducidos en solidaridad y aceptacion son una muestra de
los logros alcanzados por nuestra sociedad y sus diferentes programas sociales hacia este
sector de la poblacion. La percepciéon que tiene la sociedad hacia este grupo social no
contiene las pautas de rechazo de otras épocas donde este fendmeno era definido por
criterios excluyentes y discriminatorios. No obstante aun subyace un mapa de conocimiento
gue tiene un armazon de disposiciones a sentir, pensar y hacer capaces de condicionar la

trayectoria vital de los individuos.

En la pregunta ocho (ver Anexo 6) estan incorporados los argumentos que manejamos para
expresar que el medio social todavia apuesta por sistemas de referencia asociados a una
imagen vulnerable de la discapacidad. Al agrupar las respuestas develamos que la imagen
gue tienen los trabajadores sobre las personas con discapacidad en el ambito laboral
alcanza dos sentidos: 1) se lo imaginan ayudadas por otras personas y 2) se lo imaginan
protegidas por sus comparfieros de trabajo. Ahora bien ¢qué nos quiere decir esto?. Son
dos elaboraciones donde el conocimiento conformado se ancla o inserta en esquemas de
pensamiento ya existentes. En resumen la discapacidad esta asociada a la proteccion y

ayuda. El cuadro® siguiente sintetiza las ideas anteriores:

15 Elaboraci6n propia del autor.
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DISCAPACIDAD <:'> RS

Dos construcciones | Conocimiento constituido vy | Sistemas de referencias anclados
simbolicas en forma | objetivado sobre las personas | en el pensamiento preexistente en
de RS elaboradas | con discapacidad. relacion a las personas con
por las encuestados discapacidad.
Construccion 1 Imagino ayudada por otras | Ayuda

personas.
Construccion 2 Imagino protegida por sus | Proteccion

compafieros de trabajo.

Como se observa esas dos construcciones simbdlicas que tienen su expresion en las RS
estan contenidas en una de las dos variables que utilizamos en nuestro estudio: imagen de
vulnerabilidad. Como estructuras cognitivas ancladas en el pensamiento preexistente sobre
las personas con discapacidad, la ayuda y proteccién remiten a una condicion de
vulnerabilidad que subyace en el discurso colectivo de los actores sociales. A pesar de que
dichas concepciones (ayuda y proteccion) demuestran el sentido de solidaridad y
aceptacion del contexto social, la presencia de una imagen vulnerable hacia la discapacidad

orienta los procesos de interaccion en los que se insertan esas personas.

Una muestra de cémo la imagen de vulnerabilidad pasa a ser una estructura estructurante
en forma de habitus dentro del espacio laboral esta en los resultados de la pregunta nueve
(ver Anexo 7). Para muchos de los encuestados los aspectos que valorarian en la ubicacion
laboral de los individuos con discapacidad son: 1) cumplir en tiempo y calidad su trabajo
(57,5%) y 2) estar capacitado mentalmente (52,9%). En los criterios destacados van
implicito otros dos constructos que signan maneras diferentes de concebir simbdlicamente a

la discapacidad como un fenédmeno social y cultural. Ellos son: cumplimiento y capacidad.
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No desdefiamos el criterio de que la produccién de bienes y servicios a nivel de un sistema
social determinado implica no solo cumplir con calidad la actividad laboral en cualquier
sector de la sociedad sino ademas estar capacitado para llevar a cabo las tareas asignadas
dentro de ese sector. Sin embargo esa logica de pensamiento no puede adquirir el mismo
sentido para todos los grupos sociales (por ejemplo las personas con discapacidad) pues
existen dentro de estos una diversidad de codigos, simbolos, pautas de comportamiento,
formas de vida, aprendizaje, conocimientos y practicas culturales que no debemos

descartar.

En sentido general la maxima debe ser el no obviar los procesos culturales que transcurren
en cualquier ambito de la realidad social o como bien destaca Clifford Geertz (1992) en su
"Descripcion densa" al referirse a la cultura: "(...) la blusqueda de significaciones
(-..)"(pp.-19-40). La vitalidad de esas significaciones sugiere adentrarse en un tejido
simbdlico que contiene, la mayoria de las veces, variadas explicaciones a las probleméticas
gue emergen de la interaccion social. Bajo esta pretension debemos acercarnos a la
discapacidad como fendmeno cultural para intentar comprender un mundo de
representaciones construidas bajo un corpus de conocimientos que ha priorizado el

cumplimiento y la capacidad.

Es significativo que los encuestados no reconozcan en el medio social muchas de las
dificultades a las que se enfrentan las personas con discapacidad dia por dia en la ciudad
Santiago de Cuba. Dentro de esas dificultades una de las que mas destacan en nuestro

contexto urbano son las barreras arquitectonicas'®. Por otra parte tampoco valoran la

'8 Una muestra de la incidencia de las barreras arquitectonicas en los procesos de integracion social
de las personas con discapacidad lo podemos encontrar en tres estudios socioldgicas realizados por
el Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Oriente. El
primero de ellos corresponde a la investigadora Lismarys Rodriguez y fue desarrollado en el
municipio San Luis en el afio 2008. Los otros dos se efectuaron en el municipio Santiago de Cuba
por las sociblogas Yenisell Moreno y Zahily Santos en los afios 2011 y 2012 respectivamente. En
cada uno de esos trabajos se pone de manifiesto la problematica de la planificacién urbana y la

prioridad por el planeamiento técnico normativo por encima del relacional. Es decir centrado en las
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posibilidad de adaptar el puesto de trabajo a las necesidades de estas personas.
Evidentemente en la afirmacién anterior podemos apreciar cdmo las orientaciones
cognoscitivas referidas a la problematica del defecto estan ancladas a un saber precedente

gue permite comprender, explicar y dar sentido a nuestro objeto social.

Dicho anclaje comprende sistemas interpretativos que traducen a un lenguaje mas cercano
y proximo a fendmenos tan diversos como la discapacidad. De ahi que la forma de
comunicar las subjetividades de los encuestados sobre el objeto investigado pase por
esquemas referenciales asociados al cumplimiento y la capacidad. Ambas categorias van a
funcionar como estructuras estructurantes que guian los comportamientos y los modos de
hacer y de decir de los actores sociales. Esas disposiciones a sentir, pensar y actuar
también seran estructuradas por los contextos sociales, histéricos y culturales en los que se

mueven los individuos.

La RS que tienen los trabajadores encuestados sobre las personas con discapacidad es
atravesada por el patron de la eficiencia. Su construccion cultural tiene como base de
entendimiento para los grupos sociales la concepcion de estar capacitado mentalmente y
cumplir en tiempo y calidad el trabajo. En el esquema siguiente hemos resumido las ideas

fundamentales vinculadas a la pregunta nueve:

redes sociales constituidas por grupos, familias, ancianos, nifios, mujeres, individuos con

discapacidad entre otros actores sociales.

Existe una cuarta investigacién desarrollada por la sociéloga Mercedes Pérez en la ciudad de
Santiago de Cuba. Aungue el estudio no se centra especificamente en la discapacidad aborda un
sector importante de la sociedad y cada dia mas creciente en nuestro pais, la tercera edad. La
autora analiza la gestién urbana vy las dificultades que la misma genera (por ejemplo las barreras

arquitectdnicas) ante la ausencia de un planeamiento relacional para este sector poblacional.
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mentalmente.

Capacidad

Otro elemento interesante expuesto por los encuestados es la significacion que tiene la
incorporacion laboral para los discapacitados (ver Anexo 8). De las respuestas obtenidas, 87

trabajadores aprecian que este proceso simboliza:

1. Medio para la incorporacion social: 78,2%( 68 marcaron que si).
2. Demostrar que pueden hacer cosas por ellos mismos: 63,2%(55 marcaron que si).

3. Un medio de socializacion: 50,6%(44 marcaron que si).

Los datos expuestos son reveladores de la importancia del ambito laboral como un
mecanismo para lograr incorporaciones mas activas a la sociedad. Ademas brinda
posibilidades de autonomia e independencia a los sujetos sociales permitiéndoles desarrollar
tareas por si mismos a partir de su insercion en nuevos contextos de interaccion. De igual
manera la socializacion propicia la adquisicion de nuevas habilidades y capacidades en los

individuos que les permitan mejorar su calidad vida. Este proceso posibilita ademas la
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incorporacion o internalizacion de pautas de comportamiento, conocimientos, cédigos de
relaciones entre otros aspectos importantes. En fin genera un nuevo modo de vida en la
medida que ellos tengan una participacibn mas activa en esos diferentes ambitos de la

realidad social (cultura, deporte, educacion y trabajo).

En cuanto a la pregunta once, asignacion de un jefe con discapacidad, los trabajadores
encuestados no muestran rechazo o incertidumbres en aceptar a un directivo con esta
caracteristica (ver Anexo 9). Para todos ellos lo primordial esta en su capacidad para ejercer
el cargo asignado y la preparacion profesional que tenga. Sin embargo mas adelante,
durante el cruce de variables, observaremos un giro interesante en las representaciones de

los encuestados al combinar esta pregunta y la numero ocho.

Por otro lado la pregunta doce contiene una valoracion sobre la incorporacién laboral de los
discapacitados en la ciudad de Santiago de Cuba. En la misma de 91 personas que
respondieron a las opciones de buena, regular y mala, 78 seleccionaron las dos primeras y
13 la ultima. De esos 78, la distribucion en buena y regular quedod en igual cantidad para
ambas elecciones (ver Anexo 10). A pesar de que 39 sitian a la incorporacién laboral en un
estado de bueno, otros 39 tienen una percepciéon distinta del problema al considerarla de
regular. La votacion dividida demuestra que todavia nos falta en la obtencion de un entorno

social mas accesible, sin barreras y con mayores posibilidades en la incorporacion laboral.

El criterio de regular permite comprender la necesidad de buscar nuevas vias en la
incorporacion desde las instituciones sociales, la familia, comunidad, organizaciones sociales
y la politica social en general. Su finalidad debe estar en potenciar la participacion de las
personas con discapacidad en nuevas formas de empleo (por ejemplo el trabajo por cuenta
propia) pero adaptando las mismas a las condiciones individuales, particulares, significativas,
a las necesidades, posibilidades, es decir a la vida microsocial de este sector de la sociedad.
Si logramos integrar textos con contextos y viceversa podriamos pensar de otra manera este
proceso asi como darle un mayor sentido a las RS que emergen de la interaccion social entre

individuos con discapacidad y sus &mbitos estructurales, sociales y culturales.
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Por ultimo antes de pasar al cruzamiento de variables, analizaremos la pregunta trece del
cuestionario que ofrece la opinion sobre los tipos de discapacidad con mas dificultades en su
incorporacion al trabajo (ver Anexo 11). De un orden del menor al mayor puntaje aparece la
discapacidad fisica con 44, los ciegos con 52 y la discapacidad intelectual con 77.
Evidentemente la percepcion de los encuestados tiene como sistema significante de fondo a
la imagen de vulnerabilidad y el patron cultural que prioriza la eficiencia. La presencia de
estas dos variables en el mundo subjetivo de los actores sociales conlleva a una orientacion
de los comportamientos hacia el rendimiento o la productividad de los actores sociales. Seria
dificil admitir desde estas estructuras mentales incorporadas e internalizadas a través de la

socializacion una perspectiva diferente de lo fisico, visual o mental.

Estas tres condiciones organicas vinculadas a lo fisico, visual y mental se han sedimentado
en el pensamiento como aspectos basicos para comprender a la discapacidad mas alla de
las cuestiones sociales o culturales. Los resultados demuestran que concebir a un individuo
con discapacidad intelectual dentro del parametro posible para ejercer la actividad laboral no
tiene la misma aproximacion interpretativa que los sordos o débiles visuales. Igual sucede
para ciegos o la fisica cuya imagen esta configurada, entre otras cosas, por la informacion

recibida de nuestro entorno social y sus vacios explicativos en relacién a esta problematica.

El @mbito laboral exige desde este modo de pensar (capacidad, rendimiento, vulnerabilidad y
eficiencia) individuos con la habilidad necesaria para adaptarse a sus complejas dinamicas.
De esta manera seria dificil imaginar a personas con estas caracteristicas frente a grandes
maquinas, desarrollando varias tareas, desplazandose con agilidad por espacios que
contengan barreras arquitectonicas, entre otras condiciones de limitacion. El andlisis debe
partir de la eliminacion de esas condiciones estructurales para alcanzar una incorporacion
social y laboral mas activa. Es desconstruir las concepciones internalizadas bajo los criterios
antes expuestos y seguir potenciando la participacion e integracion de las instituciones
laborales, asociaciones (ACLIFIM, ANCI, ANSOC), comunidad, organizaciones y grupos

sociales en la solucion de los problemas de las personas con discapacidad.
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Para tener una comprension mas integral del estudio realizado abordaremos los elementos
mas significativos del cruzamiento a diferentes preguntas del cuestionario y el analisis que
ofrecemos a partir de las variables fundamentales del trabajo: imagen de vulnerabilidad y

patrén cultural que prioriza la eficiencia.

Algunas de las relaciones mas importantes contenida S en nuestra investigacion son:

1. Pcd?” pueden realizar cualquier actividad laboral —tm&ginarlas en una actividad
laboral ayudadas por otras personas y protegidas po r sus companeros de trabajo
(ver Anexo 13).

En primer lugar 53 trabajadores consideran que las pcd pueden realizar cualquier labor y 34
aprecian que no. Uno de los aspectos mas interesantes es que de los 53 que admiten que si,
28 se imaginan a los individuos con discapacidad dentro de este contexto laboral ayudados
por otras personas. Fijéemonos que esta presente un pensamiento orientado a la solidaridad-
aceptacion como formas generalizadas de tratamiento social a la discapacidad y en este
caso particular a su vinculacion al trabajo. Sin embargo alrededor de estas ideas se
estructuran los constructos culturales de ayuda y proteccion cuya manifestacion queda

también expresada en la generalizacion de un comportamiento social hacia estas personas.

La esencia de la conducta que adopta el contexto social esta atravesada por la mediacion
cultural o los cédigos culturales. La percepcion que tenemos de los actores sociales (con
algun tipo de discapacidad) y la relacion que tenemos con ellos contiene parametros
simbolicos asociados a la vulnerabilidad. En el Anexo 13 la proteccion y ayuda como
sistemas significantes han pasado a convertirse en una estructura estructurante de los
procesos de interaccién social, de los comportamientos y de las préactica culturales. Nos

movemos y guiamos por nuestro entorno social no solo bajo la solidaridad-aceptacién hacia

" A partir de esta parte vinculada al cruzamiento de preguntas emplearemos la abreviatura Pcd para
referirnos a las personas con discapacidad y hacer mucho mas sintética la expresion.
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el otro diferente sino que también serd considerado un objeto de cuidado en el campo

laboral.
2. Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral —— ubicacién laboral
valoraria que cumpla en tiempo y calidad su trabajo asi como estar capacitado

mentalmente (ver Anexo 14).

Al igual que el cruzamiento anterior en esta relaciébn aparecen 53 personas cuyo criterio es
positivo sobre la actividad laboral y la capacidad de las pcd para desempefiarse en ella. Pero
de esos 53, 27 valoran el cumplimiento en tiempo y calidad del trabajo y 28 la capacidad
mental, si tuvieran que decidir en la ubicacion laboral de un individuo con discapacidad. El
aspecto a destacar esta en la valoraciébn que hacen de la discapacidad en el mundo del
trabajo, es decir la construccion cultural de este fenbmeno y el empleo de esquemas
cognitivos asociados al rendimiento y capacidad. Volvemos a las pautas de orientacion de
solidaridad-aceptacion pero ahora vinculadas a la capacidad y a la eficiencia para llevar a

cabo un trabajo determinado.

Encontramos estos otros componentes de las RS como parte del proceso de integracion
laboral. Ellos forman un sustrato interpretativo de las relaciones sociales entre grupos e
individuos y de las elecciones que muchos hacen de los objetos culturales de la realidad.
Como modos de apreciacion del mundo social dentro del &mbito laboral van a transversalizar
el pensamiento y la accidén a pesar de que los encuestados reconocen la posibilidad de las
pcd para ejercer alguna actividad. Aqui podemos abrir un breve paréntesis e incluir otras tres

conexiones expresadas en los Anexos 15, 16 y 17. ¢ Por qué insertarlas en esta parte?

Desde nuestro punto de vista al vincular los resultados de: a) las pcd pueden realizar
cualquier actividad laboral (53) y b) la significacion del trabajo (43 medio para la
incorporacion social, 33 hacer cosas por ellos mismos y 26 via de socializacion), se observa
un camino que dirige su entendimiento a la autonomia e independencia de los actores
sociales. De esta manera no existe una distancia entre los procesos de autonomia e

independencia y la solidaridad-aceptacion. Ambos se complementan unos a otros en la vida
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cotidiana, las interacciones, comportamientos, familia, los grupos sociales, comunidad y en

general en la percepciéon que tenemos sobre la discapacidad.

Indiscutiblemente estamos en presencia de posturas mas inclusivas y abiertas materializadas
a nivel estructural o del sistema social en leyes o politicas sociales hacia este sector. Queda
claro con estos argumentos que la discapacidad ya no es tanto un simbolo de rechazo a nivel
de toda la sociedad aunque todavia estan presentes en el sistema cultural, imaginario
colectivo y en la vida microsocial su representaciéon como un hecho vulnerable, de ayuda y
proteccion. La respuesta a la pregunta que nos hicimos anteriormente esta justamente en
esa reflexion. Insertamos la interconexion de los resultados a y b en esta parte pues permiten
visualizar que si bien la actividad laboral, segun los encuestados, puede ser una via para: la
incorporacion social, hacer cosas por ellos mismos y la socializacion, priorizamos en la
ubicacién laboral la capacidad metal y el rendimiento individual, independientemente del tipo

de discapacidad que presente el individuo. Cerramos el paréntesis abierto en la pagina 66.

3. Pcd pueden trabajar mejor como profesor, secreta rio, barrendero, zapatero,

enfermero, cuenta propista, médico, panadero, cajer 0 de un banco y cocinero

— problemas a enfrentar por esas personas en  su vida laboral (ver Anexos 20, 21,
22,23y 24).

Presentamos diez profesiones y las relacionamos con los problemas a enfrentar por las pcd
en el espacio laboral. La mayoria de los encuestados (89 trabajadores) sefialan a la
condicion de discapacidad como la dificultad mayor a superar. Al mirar los datos de los
puestos donde pudieran trabajar mejor las pcd tenemos: cuenta propista (53), profesor (52),
zapatero (47) y secretario (44). Pero al cruzar esos datos la condicion de discapacidad se

manifiesta de esta manera:
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Puestos donde pudiera | Cantidad de | Problema a enfrentar por la | Cantidad de
trabajar mejor una pcd selecciones pcd selecciones
Cuenta propista 53 Cond. de discapacidad 31

Profesor 52 Cond. de discapacidad 26

Zapatero 47 Cond. de discapacidad 25
Secretario 44 Cond. de discapacidad 24

El cuadro muestra que en cualquiera de los puestos de trabajo escogidos por los
encuestados esta inscrita una estructura simbdlica que ubica en el cuerpo discapacitado al
mayor obstaculo en la integracién laboral. Aparece la caracteristica organica como el
principal aspecto que puede condicionar la emergencia de una forma de sentido cuya
esencia esta en las RS. Méas adelante retomaremos esta idea al conectarla con las

respuestas que no fueron positivas.

Por otra parte una lectura critica nos permite apuntar que los actores sociales comprenden
la necesidad de que el espacio social sea cada vez mas accesible para las personas con
discapacidad. Esa accesibilidad podemos verla de manera concreta en la decision que
toman muchos trabajadores por una actividad laboral propiciadora de una incorporaciéon

mas activa a la sociedad.

Si contrastamos esas respuestas afirmativas con las negativas, es decir con los puestos
gue no consideramos aceptables para el desempefio de un individuo con discapacidad,
estaremos en presencia de una diferencia significativa (ver Anexos 21, 22, 23 y 24). En la

siguiente tabla mostraremos algunos datos que ilustran esas diferencias.
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Puestos donde no puede | Cantidad de | Problema a enfrentar por la | Cantidad de
trabajar una pcd selecciones pcd selecciones
Enfermero 71 Cond. de discapacidad 39

Cajero de un banco 71 Cond. de discapacidad 38

Médico 58 Cond. de discapacidad 27

Cocinero 65 Cond. de discapacidad 33

Panadero 56 Cond. de discapacidad 31

Los numeros plantean que esos puestos no son muy elegibles por los encuestados como
espacios ideales de trabajo o para desarrollar una ocupacién. ElI hecho de que no sean
elegibles no supone una ausencia total en ellos de algun sujeto social con discapacidad en
la vida préactica. La realidad ha demostrado la capacidad de muchas de estas personas para
constituirse en parte activa y creativa de las dinamicas sociales. No obstante lo que
intentamos exponer es la relacion existente entre el tipo de puesto y las representaciones
gue tenemos de él. El cruzamiento refleja una construccion simbdlica en torno a esas

ocupaciones bajo la nocién de condicién de discapacidad.

En otras palabras, pensar esta problematica significa acercarnos a una concepcién o
disposicion mental condicionada por un sistema cultural donde el modelo de conocimiento
predominante estd sustentado en la vulnerabilidad. La forma de entender el fendmeno
estudiado en el espacio laboral tiene como armazon interpretativo las pautas, discursos,
sistemas valorativos y creencias sedimentadas en ese sistema con el paso de los afios. La
tradicion historica de la productividad y la eficiencia se han constituido en una norma

cultural institucionalizada en el sistema social e internalizada en los actores sociales.
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La capacidad configurativa de esa norma en las estructuras sociales tiene un producto final
traducido no solo a los comportamientos asumidos hacia la poblacién con discapacidad
dentro de esas estructuras sino también en una modalidad de pensamiento. Dicha
modalidad es una manera de comprender los objetos de nuestra realidad que no tiene
caracteristicas estaticas a través del tiempo. La misma varia y es dinamica. Depende de los
contextos sociales, histéricos y culturales. Una prueba de esto es como el discurso publico
en Cuba alrededor de las personas con discapacidad contempla cada dia mas los derechos

y participacion de este grupo social.

Es innegable el alcance social*®

en las areas de la salud, deporte y la cultura para diversos
grupos sociales (nifios, nifias, jovenes, adultos y personas de la tercera edad) con algun
tipo de discapacidad. Continuar obteniendo niveles deseables de integracion social es la
méaxima que guia la atencion de la sociedad a estos actores y sus familias. Pero el asunto
aqui sigue siendo la presencia de RS vinculadas a la vulnerabilidad y eficiencia en las
relaciones sociales que establecen y entretejen los individuos en su vida cotidiana y en los
contextos estructurales. La fuerza latente de las RS conlleva a percibir bajo otros simbolos
a la realidad circundante. Le otorgamos un sentido y significado a los procesos encontrados

pero a la vez esos procesos sociales, histéricos y culturales son generadores de RS.

18 E| estudio sociogenético realizado en Cuba en el 2003 a la poblacién con discapacidad permiti6
obtener datos importantes sobre las principales causas del fenémeno a nivel del pais y de cada
provincia. Ha sido uno de las investigaciones mas abarcadores hacia este sector en materia de
salud publica, accesibilidad, integracion social y asistencia social. Los principales resultados
cientificos quedaron recogidos en un importante texto titulado: " Por la vida; estudio psicosocial
de las personas con discapacidad y estudio psicoped agogico, social y clinico-genético de las
personas con retraso mental en Cuba" y que ha servido de herramienta para el analisis
comparativo de los cambios experimentados por la discapacidad desde el 2003 hasta la actualidad.
Sin embargo cabe destacar que existen algunas lagunas interpretativas en cuanto a la cantidad de
individuos con discapacidad incorporados a la vida laboral y sus principales dificultades, entre ellas:
las barreras culturales.
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Finalmente, el surgimiento de las RS desde las interacciones o interconexiones entre
individuos, grupos e instituciones va a producir un cambio en esas mismas relaciones (con
las pcd) a partir de estructuras simbdlicas construidas en ellas. Por ejemplo uno de esos
esquemas mentales es atribuirle a la condicion de discapacidad como el principal problema
a enfrentar y no a las condiciones del medio social como generador de discapacidades. En
tal sentido recae a nivel individual las contingencias de situaciones vinculadas a la
accesibilidad (en viviendas, parques, espacios publicos, centros educativos, teatros, cines
entre otros lugares), las barreras fisicas y culturales, la insercién laboral y el planeamiento
urbano.

Incluso si nos detenemos a analizar los puestos donde pudiéramos encontrar a las
personas con discapacidad, notaremos la presencia de la imagen de vulnerabilidad y del
patrén cultural de la eficiencia. Ambas variables pasan a ser componentes inseparables de
la condicion de discapacidad pues la misma adquiere sentido y significado en relacion con

ellas.

4. Pcd pueden trabajar mejor como zapatero, enferme  ro, médico, panadero, cajero de
un banco puesto de trabajo ha visto a una pcd (zapatero, enfermero, medico,

panadero, cajero de un banco) (ver Anexos 25, 26, 27).

En este punto los trabajadores encuestados (90 en total) escogieron cinco profesiones
donde pudieran trabajar mejor las pcd. Relacionamos estas ubicaciones con los puestos
reales en los que ellos han visto desempefiarse algun individuo con discapacidad. Aqui

obtuvimos como resultado que:

« De los puestos laborales propuestos en la encuesta: médico, enfermero(a),
secretario(a), profesor(a), dependiente gastronOmico(a), panadero(a), militar,
zapatero, inspector de salud publica, inspector de transporte urbano, chofer, asesor

juridico, cajero de un banco e inspector de transporte urbano solo se han visto a pcd
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en: zapatero 39, médico 32, panadero 29, enfermero 16 y cajero de un banco 11*°. Al

cruzarlas con la pregunta dos, establecemos las siguientes coincidencias:

Primera:

Puestos donde puede |Cantidad de | Puestos donde ha visto a | Cantidad de
trabajar una pcd selecciones una pcd selecciones
Zapatero 46 Zapatero 39

Segunda:

Puestos donde no puede | Cantidad de | Puestos donde no ha visto Cantidad de
trabajar una pcd selecciones a una pcd selecciones
Enfermero 72 Enfermero 66

Cajero de un banco 71 Cajero de un banco 66

Médico 59 Médico 43

Panadero 57 Panadero 46

El primero de esos vinculos ofrece una coincidencia entre la percepcion de los encuestados
sobre el trabajo que pueden desarrollar las pcd y su presencia en la vida practica. Esto
confirma nuestra tesis de que: el espacio laboral ha sido construido bajo una pauta de
pensamiento social y cultural establecida en los procesos de accion e interaccion de los
individuos. Dicha pauta estd relacionada con una estructura simbdlica anclada en el
discurso colectivo, grupos sociales, subjetividades, en fin en el contexto social y cultural. La
forma adoptada por esa estructura mental tiene su materializacion en dos categorias muy

utilizadas en el mundo del trabajo: la vulnerabilidad y la eficiencia.

Toda explicacion o valoracién empleada por los trabajadores encuestados se inscribe en un

marco de referencia estructurado por la vulnerabilidad y eficiencia. Ambas permiten la

% Todas estas selecciones son positivas y el total de ellas aparece al lado.
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comunicacion y el entendimiento entre los sujetos sociales ante fendbmenos tan diversos
como la discapacidad. Nos movemos en las relaciones laborales entretejidos por unas RS
cuyo cuerpo de sentido comun opera en la realidad social y orienta los comportamientos
alrededor de una imagen vulnerable de la discapacidad. Notemos que la actividad escogida
por los encuestados (zapatero) tiene su raiz en el trabajo informal o cuenta propia y ademas
no ofrece en comparacion con otras (enfermero, cajero de un banco, médico o panadero)

grandes complejidades de realizaciéon®.

No obstante lo mas importante desde nuestro punto de vista no estad precisamente en la
complejidad de esa actividad, cuestion que no obviamos en el proceso de incorporacion
laboral. El centro de atencion y analisis debe estar en la adecuacién o adaptacion de la
misma a las necesidades de las personas con discapacidad. Adaptarnos a la diversidad de
caracteristicas o condiciones biolégicas, psicoldgicas, sociales y culturales de los individuos
es una necesidad para lograr mayores niveles de inclusion. Levantar esas barreras
culturales es dificil si tenemos en cuenta que tales constructos subyacen en el conocimiento

cotidiano revelando su dinamica en forma de RS.

El segundo conjunto de relaciones es otra muestra de como la eleccion de los encuestados
esta guida por RS donde sus aspectos principales podemos encontrarlos en las variables
utilizadas en la investigacion. Cualquiera de estos puestos pueden ser oportunidades
laborales para las pcd (con habilidades y condiciones) pero estaran en dependencia de las
posibilidades de accesibilidad creadas a ellos. Ciertamente esas posibilidades estan
configuradas por sistemas cognitivos o elaboraciones mentales matizadas con el criterio del

rendimiento, eficiencia y vulnerabilidad.

% cuando hablamos de complejidades de realizacién nos referimos: a los riesgos que tiene una
actividad laboral determinada, a la forma de organizacion de las tareas o disefio de las mismas para
alcanzar mayor rendimiento, a las situaciones diversas que pueden aparecer en ellas y a la
capacidad de respuestas de los actores sociales ante su surgimiento. Todo ello implicaria no solo un
conjunto de normas de proteccion al individuo sino también condiciones de seguridad a fin de evitar
problematicas de indole psicoldgico, afectaciones a la salud o en las relaciones sociales.
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5. Imaginar a una pcd en una actividad laboral (pro tegida por sus comparferos de
trabajo y ayudada por otras personas) — pcd pued e trabajar mejor (profesor,
secretario, barrendero, zapatero, cuenta propista, panadero, cajero de un banco)
(ver Anexos 28, 29, 30, 31, 32, 33).

El cruzamiento entre imagen de las pcd y la actividad laboral que podrian realizar mejor
conlleva a una mirada hacia otras dos categorias ya abordadas en el trabajo, aunque ahora
aparecen relacionadas con los puestos laborales. La proteccion y ayuda también
constituyen formas de conocimiento sedimentadas en el espacio del trabajo e internalizadas
en los individuos como férmulas explicativas de su realidad social. Veamos el
comportamiento de cada una de ellas para tener una vision de su capacidad estructuradora

de las précticas cotidianas de los actores sociales.

Nos seguiremos auxiliando de cuadros analiticos donde se totalizan la cantidad de

selecciones de los trabajadores encuestados.

Imaginar a una pcd en una | Cantidad de |Pcd puede trabajar | Cantidad de
actividad laboral. selecciones mejor selecciones
Protegida por sus compafieros | 25 Zapatero 45
de trabajo :

28 Cuenta propista 53
Ayudada por otras personas 27 Cuenta propista 53

Al cruzar los puestos donde pueden trabajar mejor los discapacitados y la forma en que

concebimos a estos en el contexto laboral permite aproximarnos a otro enfoque de analisis.
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Su contenido estd en la proteccion y ayuda como sistemas de referencia simbdlica que
pautan una forma de definir la realidad social en interrelacién con las ubicaciones laborales.
Otra vez emergen esos asentamientos estructurados de significado en torno al trabajo como
variables independientes de configuracion social. La actividad laboral y el proceso de
incorporacion de los individuos con discapacidad a través de ella es construida socialmente

alrededor de dos ideas fundamentales: protegerlos y ayudarlos.

Pudiéramos suponer que la problemética de la integracion laboral para las pcd es cuestion
Unicamente de capacidades, posibilidades o de las caracteristicas del puesto de trabajo. Sin
embargo la aparicion de esquemas simbolicos y su mediacion cultural pasan a constituirse
o erigirse en delimitadores de la accidén social independientemente de las caracteristicas del
medio. Incluso en las selecciones negativas o puestos de trabajo donde no pueden trabajar
las pcd, segun los encuestados, se aprecia la presencia de un discurso anclado en un saber

cotidiano relacionado con la vulnerabilidad y la eficiencia.

Esto reafirma que tanto para las elecciones a favor como las en contra en relacion a la
actividad laboral a desarrollar por las pcd estan presentes un conjunto de RS asentadas

sobre la proteccién y la ayuda. El proximo cuadro nos confirma la afirmacién anterior:

Imaginar a una pcd en Cantidad de Pcd no es Cantidad de
una actividad laboral. selecciones apropiado para selecciones
Protegida por sus 33 barrendero 57
compafieros de trabajo

31 panadero 54

40 cajero de un banco 70
Imaginar a una pcd en Cantidad de Pcd no es Cantidad de
una actividad laboral. selecciones apropiado para selecciones
Ayudada por otras 30 barrendero 57
personas

31 panadero 54

38 cajero de un banco 70
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6. Problemas a enfrentar por la pcd en su vida labo ral (a su condicion de
discapacidad) — imagina a una pcd en una actividad laboral (protegi  da por sus

comparfieros de trabajo y ayudada por otras personas) (ver Anexo 34).

El cruzamiento siguiente aborda dos aspectos importantes que al combinarlos sus resultados

son:

Problemas a enfrentar por la | Cantidad de | Imaginar a una pcd en | Cantidad de

pcd en su vida laboral selecciones una actividad laboral. selecciones
Condicion de discapacidad 43 Ayudada por otras | 26
personas
43 Protegida por sus | 26

compafieros de trabajo

De los 85 trabajadores que respondieron a estas preguntas (3 y 8), 43 expresan que la
condicion de discapacidad es una de las principales dificultades a solventar por este grupo
social. Ya habiamos planteado que el giro hacia la problematica de la condicion remite a la
mirada a la deficiencia y no al contexto. Recae por tanto en un pensamiento individual o
centrado en lo organico donde se funde la deficiencia. No es analizada por los encuestados la
relacion entre la persona con discapacidad y su entorno generador de constricciones sociales.
La deficiencia seria el eslabon impulsor de las decisiones particulares y las elaboraciones

simbdlicas estarian estructuradas alrededor de ella.

Nada de esto es apreciado como una idea aislada sino que cobra fuerza al relacionarla con la
imagen que tienen los encuestados de las pcd en una actividad laboral. Los problemas a
superar son vistos en la condicion de sujeto con deficiencia cuyo significado estd muy

estrechamente vinculado a la proteccion y ayuda. Las RS hacia este sector poblacional
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adquieren sentido en su conexion con la condicion de discapacidad. Los significados
atribuidos a la deficiencia son considerados un hecho individualizado lo que demuestra su
connotacioén cultural. La mediacion de los cédigos simbdlicos dentro de los procesos sociales
permite comprender que en el espacio social estdn presentes de manera dindmica las

interacciones entre actores y sus sistemas culturales.

Son parte de ese sistema cultural las pautas valorativas, ideas, creencias, normas, patrones,
entre otros elementos simbodlicos. Cada una de ellas estd indisolublemente ligada a las
realidades elaboradas subjetivamente por los individuos. Esas creaciones tienen una
existencia a través del tiempo y marcan las decisiones de los diferentes grupos sociales a
partir de los sistemas de referencia con los cuales se mueven. La condicion de discapacidad
ha pautado una forma de pensar y relacionarnos con estas personas mediadas culturalmente
por el sentido de ayuda y proteccion que estd anclada en la vida cotidiana y los
comportamientos humanos. Al sedimentarse en los diferentes espacios sociales y culturales
es capaz de darle un sentido a la deficiencia dentro de los marcos institucionales y conducir la

manera de vincularnos con ella.

Otro resultado interesante en la idea de la condicidon de discapacidad como problematica a
enfrentar es su conexion con la opinidn brindada por los encuestados en cuanto a los aspectos
gue valorarian en la ubicacién laboral de estos sujetos sociales. Dicha relacién demuestra que
existen otras categorias conformadoras de esa condicion. Ellas son: el rendimiento o eficiencia
en el trabajo y la capacidad mental.

7. Problemas a enfrentar por la pcd en su vida labo ral (a su condicion de
discapacidad) — ubicacion laboral de la pcd valoraria (cumplaenti  empo y calidad

su trabajo y capacitado mentalmente)  (ver Anexo 35).

En el siguiente esquema veremos las estructuras estructuradoras de la condicién de

discapacidad:
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Proteccion

1

Condicion de
:> discapacidad <:|

Capacidad
mental

T

Rendimiento o
eficiencia en el
trabaio

Alrededor de esta condicion se organizan diversas modalidades de pensar que han
coadyuvado a la aparicién de un habitus inscrito en los diferentes vinculos que establecemos
con las pcd. Ese habitus en tanto disposiciones o inclinaciones a sentir, pensar y actuar
(Corcuff, 2003, p.32) de una forma determinada e internalizadas por los actores sociales
dependiendo de sus contextos permite enraizar en las mentes la concepcion de la
discapacidad como ayuda, proteccion, capacidad mental y rendimiento. Cada individuo
incorpora esos criterios dentro de su campo explicativo de la integracion laboral

permitiéndole interpretar la realidad circundante donde esta presente la deficiencia.

Todas estas elaboraciones simbdlicas condicionan muchas aproximaciones al fenébmeno
estudiado y reducen su inteligibilidad a cuestiones asociadas con lo vulnerable y la eficiencia.
Serian, en pocas palabras, representaciones sobre un objeto que tiene profundas raices
culturales. Este acercamiento desde las RS propicia destacar la arista simbdlica de la
problematica por encima de las nociones biolégicas u organicas que han constituidos formas

tradicionales de entender y comunicar a la discapacidad en el campo laboral.

79



La nocién organica se ha interconectado con la de productividad que nos llega del mundo
econdémico. Ambas han emergido histéricamente como Unicas lecturas de las relaciones de
la persona con discapacidad hacia el @mbito laboral. De ahi que su acoplamiento o fusion
en el espacio del trabajo transiten hacia la fabricacion de asentamientos simbdlicos dirigidos
a entender mejor al cuerpo discapacitado y su rendimiento y no a lograr una mayor

accesibilidad social en esos entornos de trabajo.

En la préxima relacion, la condicibn de discapacidad ya no solo traza pautas de
pensamiento signadas por el rendimiento y la eficiencia sino que ellas se van a reflejar en
algunas formas de discapacidad. Los individuos construiran sus RS en torno a estas formas
(discapacidad fisica, intelectual y ciegos) pues su corpus de conocimiento esta configurado

por una imagen de la discapacidad asociada a lo vulnerable.

8. Problemas a enfrentar por la pcd en su vida labo ral (a su condicion de
discapacidad) ———» Mayor problema para la incorporacion laboral (ciego S,
discapacidad fisica y discapacidad intelectual) (ver Anexos 36y 37).

Las diferentes modalidades de discapacidad también son parte de la construccion de las RS
sobre el fendmeno investigado en el espacio del trabajo. Percibir a un individuo con
discapacidad fisica, ciego o intelectual desarrollando una actividad laboral determinada
pasa por el significado atribuido a esas formas a partir de las experiencias de los actores

sociales. La distribucion siguiente evidencia que de los 89 encuestados:

a) 47 aprecian a la condicion de discapacidad como el problema fundamental a
enfrentar por las pcd, sin embargo de ellos 28 ubican a los ciegos dentro de los que

presentan mayor limitacion para la incorporacion laboral.
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b) 47 valoran a la condicién de discapacidad como el problema fundamental a enfrentar
por las pcd, no obstante de ellos 26 ubican a las personas con discapacidad fisica

dentro de los que presentan mayor dificultad para la incorporacién laboral.

c) 47 aprecian a la condicion de discapacidad como el problema fundamental a
enfrentar por las pcd pero de ellos 40 ubican a los individuos con discapacidad

intelectual dentro de los que presentan mayor barrera para la incorporacion laboral.

Todas las afirmaciones anteriores son una expresion de que para ciegos, discapacidad
fisica e intelectual la configuracion de su mundo simbdlico tiene enraizados patrones
culturales orientados a la condicion individual. La carga significante recae en la
individualidad y guia el sentido de elaborar en torno a cada una de ellas una manera de
pensar a la deficiencia. Una vez mas se reafirma la dimension simbdlica de esta
problematica. Nuestros resultados no estan distantes de la conceptualizacién del sociélogo
Miguel A. Ferreira (2008), abordada en el epigrafe 1.2, al plantear que:

(...) La discapacidad no es una caracteristica objetiva aplicable a la persona
sino una construccién interpretativa inscrita en una cultura en la cual, en
virtud de su particular modo de definir lo «xnormal», la discapacidad seria
una desviacion de dicha norma, una deficiencia, y como tal, reducible al

caso particular de la persona concreta que la «padece» (...) (p.147).

Acercarnos a esta definicion de discapacidad, cuestion que abordamos en el Capitulo 1,
permite darle otra lectura a nuestro objeto de estudio. Esta lectura es necesariamente
cultural sefialando los asideros simbdlicos que intervienen en la construccion cultural de la
discapacidad. Es una "construccién interpretativa inscrita en una cultura" cuyos elementos
caracterizadores pasan por:
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1. Una desviacion de la norma fijada en el sistema cultural e internalizada por los

sujetos sociales en sus procesos de interaccidn social.

2. Reduccion a la condicién de discapacidad las diversas interpretaciones que hacemos

del otro, es decir de la persona concreta "afectada’(fisica, ciego o intelectual).

3. La produccion y reproduccién de disimiles horizontes de significado capaces de

moldear la realidad social y los objetos culturales con los que interactuamos.

4. En resumen la inscripcion en la cultura de la discapacidad tiene en las RS un medio
para concebirla desde su arista simbolica e incorporar en su analisis a variables de
sentido, mediadoras de las relaciones sociales y conformadoras de las subjetividades
de los individuos. Su constitucion de significados existe en interrelacion con los
grupos sociales y el entorno sociocultural dentro de los que se producen las

experiencias particulares y el discurso colectivo sobre el fenédmeno social.

Precisamos abrir un breve paréntesis antes de concluir este punto. A pesar de que todas
esas manifestaciones de la discapacidad (ciego, fisica e intelectual) son estructuradas por
la imagen de vulnerabilidad y el patron de la eficiencia, la discapacidad intelectual es la de
mayor puntaje en cuanto a los problemas a enfrentar (ver Anexo 37). Estamos ante una
problematica en la incorporacion laboral para estas personas pues en ellos tienden a
concentrarse los esquemas cognitivos del rendimiento o productividad exigidos

constantemente en el @mbito del trabajo.

9 Ubicacion laboral de la pcd valoraria (cumpla en tiempo y calidad su trabajo,
capacitado mentalmente) = —ayor problema para la incorporacion laboral (ciego S,

discapacidad fisica y discapacidad intelectual) (ver Anexos 38, 39 y 40).

Al conectar estas dos preguntas tenemos una continuidad de la relacion anterior (punto 8)
sobre todo nuestro criterio de la inscripcion en la cultura de una modalidad de pensamiento

ligada a la productividad o el rendimiento al referirnos a las pcd y su incorporacion laboral.
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De los 87 trabajadores encuestados que respondieron a la pregunta 9 (aspectos a valorar),
50 aprecian como elemento principal el cumplimiento y calidad del trabajo en la ubicacion
laboral de un individuo con discapacidad. Pero al cruzarla con la 13(qué pcd presentan

mayor problema en la insercion al trabajo), 29 eligen a los ciegos y 46 a los intelectuales.

El constructo cultural aparece con mayor fuerza en los ciegos e intelectuales al ubicarlos
laboralmente. Ese corpus de conocimiento ha emergido en torno a la idea del cumplimiento
y la capacidad para ejercer cualquier actividad. Las RS que poseemos de los actores
sociales con algun tipo de discapacidad estan ancladas a un pensamiento o saber cotidiano
gue prioriza la eficiencia por encima de todo, obviando las diferencias y diversidades en los
grupos sociales. Junto a la eficiencia se entreteje un sistema de significaciones que sitlan
en lo vulnerable al sujeto frente a un medio social construido sobre una pauta cultural que

viene de la organizacion del trabajo.

Aunque es siempre importante tener presente el cumplimiento de las tareas asignadas por
parte de los actores sociales dentro de los procesos laborales no debemos olvidar la
busqueda por alcanzar entornos cada vez mas inclusivos y sin barreras. La RS de la
incorporacion al trabajo en personas con discapacidad no abarca la manera en que
organizamos el medio laboral y como la misma puede generar restricciones para un grupo
social. La tarea mas dificil es encontrar los sistemas significantes ocultos en la eficiencia y
rendimiento como elementos estructuradores de la organizacion de dicho medio. Develar
esas simbologias y su influencia en las instituciones sociales posibilita descubrir en la

discapacidad las mediaciones culturales que la soportan y constituyen.

10. Asignacion de un jefe con discapacidad —» Imaginar a una persona en una

actividad laboral (ver Anexos 41y 42).

Al abordar el siguiente punto debemos sefialar que en el cruce de las preguntas 11 y 8 un
total de 87 trabajadores respondieron a las mismas. De esos 87, 73 aceptan la asignacion

de un jefe con discapacidad. Sin embargo 40 lo imaginan ayudado por otras personas y 39
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protegidos por sus compariieros de trabajo. Regresamos nuevamente a los patrones
culturales de ayuda y proteccion pero esta vez vinculados a los puestos de direccién. Para
muchos individuos la direccién de una persona con discapacidad no constituye un obstaculo
en la conduccion de alguna actividad laboral ni tampoco niegan la aceptacion de estos

como dirigentes.

Se refleja claramente las posiciones de solidaridad, aceptacion, equiparacion de
oportunidades e igualdad de derechos hacia este sector de la poblacibn y que es
reconocida por los encuestados. Si bien lo anterior es un hecho innegable de los cambios
experimentados a nivel social en el proyecto socialista cubano, contindan latentes las
nociones esquematizadas y reducidas de la discapacidad. Como modalidades de
pensamiento forman parte indisoluble de las RS, objetivAndose en imagenes que codifican

a los sujetos sociales con alguna "deficiencia" en simbolos de ayuda y proteccion.

Incluso a pesar de que 73 encuestados aceptarian la asignacion de un jefe con
discapacidad, 55 de ellos no imaginan a esas personas ocupando dicho cargo (ver Anexo
41). Es reconocido el derecho de todos en la participacion activa de los procesos sociales.
Nadie debe ser excluido por sus diferencias. Sea ciego, sordo, discapacidad fisica,
intelectual, entre otras son parte indisoluble de las transformaciones sociales que tienen
lugar en diferentes niveles de la sociedad. No existe un pensamiento de rechazo extremo o

discriminacién pues la inclusién ha sido una meta alcanzable en nuestro sistema social.

Al sintetizar estas afirmaciones estaremos ante dos aspectos claves de la integracion
laboral de los individuos con discapacidad: derechos y accesibilidad. Cualquiera de estos
aspectos posee parametros simbdlicos subyacentes que limitan las acciones encaminadas
a mejorar los vinculos sociedad y discapacidad. Los datos sefialan que aun predomina la
I6gica de la eficiencia y vulnerabilidad como estructuras que marcan los comportamientos

sociales y las dindmicas internas de los ambientes de trabajo.
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11. Mayor problema para la incorporacion laboral (f isica, ciegos y discapacidad
intelectual) — opinién de la incorporacion labo  ral de las pcd en la ciudad de
Santiago de Cuba (ver Anexos 43y 44).

El dltimo de los anexos con resultados es una derivacion de los diferentes temas abordados
en cada una de las relaciones de preguntas que establecimos en nuestra investigacion.
Destacar que las opiniones en cuanto a la incorporacion laboral de personas ciegas o con
discapacidad intelectual son valoradas de regular (24 y 36 respectivamente). Esto indica
gue todavia falta mucho por hacer en cuanto a la accesibilidad al trabajo y la posicion de los
sujetos sociales con discapacidad dentro de esos contextos. Al cruzar la pregunta se
manifiesta claramente que son los ciegos y las personas con discapacidad intelectual no
solo los de mayor problema para la insercion laboral sino también los que con mayor
frecuencia son objeto de esas construcciones culturales y sistemas valorativos ligados a la

vulnerabilidad y eficiencia.

Continuar el trabajo para eliminar algunas barreras culturales que estan entretejidas en
nuestras relaciones sociales como sistemas simbolicos latentes, no es tarea facil. Descubrir
esas RS y su capacidad para configurar la realidad social de grupos, instituciones,
comunidades y de la sociedad en general es un campo al que debemos acercarnos desde
posiciones mas criticas. La perspectiva cultural nos brinda la posibilidad de repensar a la
discapacidad a partir de otras lecturas y angulos de entendimiento, entre ellos las RS. La
realidad se construye no solo relacionalmente.

En ella estan presentes las mediaciones culturales que en forma de horizontes de
significado (discursos, lenguajes, codigos y patrones culturales) pueden influir en las
actividades de los individuos y en sus estructuras sociales. Los ejes de sentido que
atraviesan esas significaciones han signado una manera de concebir las interrelaciones
entre la persona con discapacidad y el medio laboral encargado de posibilitarle la

integracion social. El sustrato interpretativo de esos asentamientos simbdlicos o cuerpos de
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sentido comdn esta en mirar, explicar, explorar y comunicar los vinculos con la
discapacidad (dentro del espacio del trabajo) a través de una imagen de vulnerabilidad y de

un patrén cultural organizado hacia la eficiencia.

Ambos se han instituido e internalizado en los sistemas sociales y de personalidad
mediante los procesos de socializacion y sus diversos intercambios y aprendizajes
culturales de los cuales formamos parte. Cambian y no son estaticos. Debemos pensarlos y
estudiarlos en su conexion dialéctica. ¢Qué quiere decir esto?. Por un lado estan las
circunstancias sociales, histéricas y politicas que orientan la produccion y reproduccion
cultural y por el otro las representaciones subjetivas que constituyen y le dan sentido a

nuestras circunstancias.

Para finalizar este capitulo a continuacion brindaremos los principales resultados de las
entrevistas efectuadas durante la investigacion. A través de las mismas se pudo acceder al
mundo privado y simbolico de los actores sociales, cuestion imprescindible para comprender

desde el lado de los sujetos implicados en el proceso de incorporacion laboral a las RS.

Andlisis a las entrevistas realizadas a personas co  n discapacidad y a empleadores  (ver
Anexos 45y 46).

Las entrevistas fueron realizadas a 11 personas con discapacidad para conocer sus
percepciones subjetivas acerca del proceso de incorporacion laboral. En tal sentido nos
aproximamos a las experiencias vividas por estos individuos y coémo han configurado su
realidad dentro de sus relaciones sociales. En ellos se expresan muchas de las RS que
hemos venido abordando en la investigacion y especificamente las estructuras cognitivas o
modalidades de pensamiento que las integran. Para ilustrar mejor esta parte desarrollamos

una sintesis de las principales respuestas obtenidas.
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En el andlisis a las entrevistas se pudo constatar que la mayoria plantean que todavia
existen dificultades con la incorporacion laboral. Estas dificultades parten de una
construccion cultural en torno a la discapacidad dentro del ambito laboral asociada a
sistemas de referencia que muchas veces priorizan el rendimiento o eficiencia. Las
expresiones de esos sujetos sociales ponen al descubierto un conjunto de constructos
culturales que actian y organizan los diferentes espacios de trabajo. La imagen de
vulnerabilidad ha condicionado las interacciones con su contexto sociolaboral aunque a esto

debemos agregarles fendbmenos objetivos como la construccidén de barreras arquitecténicas.

A través del acercamiento a las experiencias particulares es indudable que todavia nos falta
mucho por hacer para desmontar esas estructuras cognitivas ancladas en el discurso
colectivo. Dichas estructuras conforman, al interior del ambito del trabajo, el conjunto de RS
gue posibilitan la interaccion y la comunicacion entre los diferentes actores sociales. El
intercambio comunicativo ha estado sustentado por marcos valorativos vinculados a la
condicion de discapacidad y a los diversos universos simbdlicos generados en la relacion

entre la sociedad y la poblacién con discapacidad.

Sintesis de las entrevistas a pcd:

1. Algunos de los problemas mas frecuentes a los qu e deben enfrentarse estos

individuos en el espacio laboral son:
» Las barreras arquitecténicas.
» La aceptacion del colectivo laboral.

» Las barreras mentales en cuanto al disefio y realizacion del contenido de trabajo para

una pcd.

» Las barreras mentales de que no pueden cumplir en tiempo y forma con la actividad

asignada.

» Adecuacion de los servicios publicos urbanos (especificamente el transporte) a las

necesidades de las pcd.
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Y V VYV VY

Las condiciones del puesto de trabajo y su organizacion en funcién de lograr mayor

accesibilidad.

La administracién institucional y la creacion de oportunidades laborales mas

inclusivas.

La condicién de discapacidad como fuente de generacion de maltratos y la concepcion

de inferioridad entre los propios discapacitados.

A todo esto se le suman los principales aspectos gue son valorados cuando se
ubica o contrata a una pcd asi como los que no set  ienen en cuenta durante este

proceso. Entre ellos podemos citar:
a) En la ubicacion laboral se valoran:

El tipo de discapacidad segun el trabajo que va a desarrollar la persona.
Su capacidad para desempefiar el puesto de trabajo.

La destreza, habilidad, el conocimiento y su capacidad intelectual.
La preparacion para el puesto de trabajo que va a ocupar.

Si puede cumplir en tiempo y forma el horario de trabajo.

b) En la ubicacion laboral no se valoran:

La posibilidad de que una pcd pueda ejercer un determinado trabajo.

Que las pcd tienen derechos a trabajar.

Siempre que estén capacitados y puedan ejercer el trabajo se les dé la oportunidad.
No poder realizar el trabajo en tiempo y forma por el tipo de discapacidad que
presentan.

Si poseen los conocimientos acerca de la plaza a ejercer se les debe dar la
oportunidad a desarrollarse como cualquier otra persona.

No se valora el tipo de discapacidad que pueden presentar.

Que por ser una pcd no cumpla con los requisitos exigidos por la plaza solicitada.
Que son actores sociales con capacidad para desempefiarse dentro de un puesto de

trabajo.

88



» Adaptar las condiciones del espacio laboral a las necesidades del individuo y del tipo

de discapacidad.

3. Las formas de discapacidad con mayores problemas para la incorporacion

laboral.

» Personas con discapacidad intelectual.
» Ciegos.
» Personas con discapacidad fisica.

4. Imagen construida de su deficiencia entre las pc ~ d.

Como una persona "normal”, cumpliendo en tiempo y forma su trabajo.
Con acercamiento al colectivo de trabajo.

Aportar, intercambiar y socializar con el colectivo de trabajo.

No dejar que tengan lastima de ellos sino saber ser Utiles.

Como una persona "normal” que puede realizar su trabajo.

Laborando como una persona "normal”.

YV V. V VYV V VY V

Persona util y comunicandose con todos para no sentirse excluido dentro de la

sociedad.

Y

Como una persona que se desenvuelve y desarrolla en su trabajo.

» Como una persona "normal” que logra sus objetivos y metas.

5. Lo que debe hacer una pcd para incorporarse ala  vida laboral.

» Las pcd deben dirigirse a la direccién del MTSS?* e inscribirse y cumplimentar los
tramites.

» Deben dirigirse al MTSS y con la calificacion que es necesaria solicitar un puesto de
trabajo en cualquier institucion que lo necesite. La sociedad debe brindar la ayuda
necesaria a estas personas para que se sientan Utiles.

» Estudiar si aspira a tener un trabajo de profesion.

» Acudir al MTSS o a la asociacion y solicitar plaza de acuerdo a su discapacidad.

2 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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6. Lo que debe hacer la sociedad segun la perspecti  va de las pcd.

» La sociedad debe brindar la ayuda necesaria a estas personas para que se sientan
atiles.

» La sociedad debe habilitar mas talleres para las pcd para que tengan mas
posibilidades y no se sientan excluidos de la sociedad.

» La sociedad debe acoger a estas personas, ensefarlas, educarlas, darle confianza y
estimularlas para que se sientan iguales a otros.

» La sociedad debe brindar el apoyo necesario a estas personas.

» La sociedad debe brindarle el apoyo necesario para que esa persona sienta que es
atil y esto constituye un logro personal.

» La sociedad debe ayudar mas a estas personas hacia la incorporacion en la vida

social porque las pcd también forman la sociedad.

En cuanto las entrevistas a los 8 empleadores encontramos que las RS han estructurado el
mundo de significados de los sujetos sociales y su percepcion subjetiva sobre la
discapacidad. Desde su posicion de decision en la ubicacion laboral, la mirada a los
problemas de integracién social mediante el trabajo es configurada por nuestras variables
investigativas: la imagen de vulnerabilidad y el patron cultural de la eficiencia. Ellas son
parte sustantiva de las disposiciones institucionales y actian en forma latente sobre la
organizacion social del trabajo.

A continuacion ubicaremos los principales criterios extraidos del intercambio con los
empleadores y que visibilizan de una manera mas clara las dificultades de los individuos
con discapacidad en su integracion laboral. Es bueno reconocer que la mayoria de los
entrevistados reconocen estas probleméticas y la responsabilidad institucional para mejorar
la situacion. No obstante siguen situando, al igual que los trabajadores encuestados y las
pcd entrevistadas, a la discapacidad intelectual en un lugar dificil para la ubicacion laboral.
Desde nuestro punto de vista en este tema debemos extender los estudios e incursiones
analiticas pues en ella se han fijado con mucha fuerza las categorias de capacidad,

conocimientos, agilidad e inteligencia.
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Todas esas categorias han emergido en forma de RS y han sido estructuradoras de la

realidad y las relaciones interhumanas. El resultado son sentidos y significados alrededor de

la percepcion de la discapacidad intelectual que conduce a conformaciones epistémicas en

torno a la deficiencia y la construccion cultural de su conocimiento. Como parte de una

modalidad del pensar colectivo, su elaboracion simbdlica estd mas centrada en lo individual,

biol6égico u organico (aspectos ya abordados anteriormente). De ahi que las estrategias

para lograr desde las instituciones sociales mayores vias de integracion laboral o la

adecuacion del medio a la diversidad de los grupos sociales constituyen areas donde queda

mucho por hacer todavia.

Sintesis de las entrevistas a empleadores:

YV VvV VY VYV V VY

N

Aspectos mas valorados por los empleadores para ubicar a una pcd.

Su laboriosidad.

Su capacidad intelectual en dependencia del tipo de discapacidad que tenga.
Estar apto para enfrentar los retos y tareas del trabajo.

Su capacidad y conocimiento de direccion.

La calificacion y preparacion necesaria para el puesto de trabajo que solicita.
Poseer los conocimientos necesarios acerca del trabajo que puede desempeiniar.

Valoracién de la incorporacién laboral de las pc  d en la ciudad de Santiago de
Cuba.

Poca, limitada y no se ven en los centros laborales.

No tengo conocimiento de pcd en centros de trabajo. Aunque tienen derecho de
ejercer el trabajo.

Mala porque debido al reordenamiento laboral estas personas han quedado

disponibles en muchos centros de trabajo y en otros no lo reciben por ser pcd.
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La incorporacion laboral para pcd es nuestra provincia es mala y mas en estos

momentos donde no hay plaza de trabajo a ocupar.

Mala porque la Unica empresa con pcd son las industrias locales. Diariamente se
presentan personas con necesidad de trabajo pero no se ofrece el trabajo porque hay

insuficientes recursos para abrir plazas.

. Problemas a enfrentar por las pcd en su vida lab  oral (dentro de su centro de

trabajo).

Nadie le oferta otra plaza dentro del centro de trabajo porque se piensa que no puede
ejercerla'y cumplir con ella.

El nivel cultural no permite que ocupe otro puesto mejor dentro del centro de trabajo.
La dependencia de otras personas.

Barreras arquitectonicas, barreras mentales y no ser bien recibidos por los

compafieros de trabajo.

No sentirse con la capacidad de realizar su trabajo.

Demora en la realizacion del trabajo por ser pcd.

. Formas de discapacidad con mayores problemas par  a la incorporacion laboral.

Discapacidad visual, intelectual y sordos e hipoacusicos. Siempre que no presenten

este tipo de discapacidad se pueden insertar.

Discapacidad intelectual porque en el puesto de trabajo no pueden tomar
determinaciones. No tienen capacidad de dirigir, no cumplird con los requisitos del
cargo que tuviera que ejercer.

Discapacidad intelectual. Depende del puesto de trabajo a ejercer, tiene que estar
apto.

Discapacidad intelectual porque para desarrollar ciertos y determinados trabajos se

requiere de conocimientos y agilidad para desarrollarlo.

Discapacidad intelectual porque de acuerdo al puesto de trabajo que solicita y va a

desarrollar, se necesita de cierto nivel de inteligencia.
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o

YV WV V¥V

Discapacidad intelectual porgue no posee los conocimientos necesarios para aprender

a desarrollarse en un centro laboral.

Discapacidad intelectual porque siempre se necesita de ciertos conocimientos para

ocupar determinada plaza.
Lo que deben hacer las pcd para incorporarse al  a vida laboral.

Superarse y demostrar que esta apto para desempefiar determinadas funciones

dentro del centro de trabajo.
Voluntad hacia la labor que realiza.
Ir a la Asociacion a la que pertenece y hacer gestiones de las posibilidades que tiene.

Ir al MTSS en conjunto con las instituciones y valorar las ofertas de trabajo segun el

tipo de discapacidad.
Tener un nivel escolar, titulo y gestionar una plaza en el centro de trabajo.

Conocer su potencial e ir por la via que ha creado el pais para ayudar a estas
personas y enfrentarse a la sociedad.

Ir al MTSS y con la calificacion necesaria solicitar un puesto de trabajo.

Prepararse si pretende ocupar una profesion importante dentro del ambito laboral (de

acuerdo al tipo de discapacidad que presente).
Estudiar, ser profesional para poder tener derecho a un puesto laboral.

Prepararse intelectualmente si desea ocupar un buen puesto de trabajo de acuerdo al

tipo de discapacidad que tenga.

Lo que deben hacer las instituciones para incorp  orar a las pcd en la vida laboral.
Aceptarlas y respetar el derecho de ellas de demostrar sus conocimientos.

El MTSS es la encargada de gestionar las posibilidades de trabajo para una pcd.

Las instituciones siempre que se presente una pcd y exista la plaza que solicita,
ayudarlo y no rechazarlo por ser discapacitado.
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» Tener la disposicion de aceptarlo. El gobierno debe tener en cuenta este aspecto para

gue las empresas lo acepten.

» Ayudarlos siempre que se presente la oportunidad. Integrarlos a la sociedad.

Antes de pasar a las conclusiones de nuestra investigacion sinteticemos las ideas

fundamentales del trabajo:

* Las RS de la incorporacion laboral que tienen un grupo de trabajadores sobre los

individuos con discapacidad quedan expresadas de la siguiente manera:

Imagen de vulnerabilidad

I:> Construida sobre la ayuda y proteccion.

Patrén cultural que prioriza la
eficiencia

|:> Construido sobre el rendimiento, capacidad

y productividad.
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Conclusiones:

1. Las representaciones sociales como forma de conocimiento, cuerpo de sentido
comun y sistemas de interpretacion simbolica de nuestra realidad social son
construidas a través de los procesos de interaccion. De ahi que se interconecten
para explicar las mismas, la perspectiva del interaccionismo simbolico y los enfoques

conceptuales de Moscovici y Jodelet.

2. El interaccionismo contiene al igual que las RS una prioridad por lo simbdlico,
significados y la capacidad de pensamiento de los actores sociales. Ademas ambas
perspectivas tedricas permiten que ese objeto de representacion cultural (la
discapacidad) emerja como una estructura simbdlica construida socialmente

mediante la comunicacién e interaccion social.

3. En tal sentido las representaciones son resultado de las interacciones sociales que
establecen los actores sociales entre si y con su contexto cultural, historico y social.
De estas interacciones emergen significaciones, discursos, simbolos, sistemas de
interpretacion de la realidad y estructuras mentales que le dan sentido a nuestra
realidad cotidiana. Ellas son socializadas y aprendidas a través de ese proceso de
interaccion y dependera en gran medida de las ubicaciones o posiciones de las

personas en su estructura social.

4. Se introducen los estudios culturales para ubicar a las RS dentro de ellos sobre todo
a partir de concebir a estos (sean de la orientacion britanica, estadounidense o
latinoamericana) por un lado como una produccion de significados, simbolos,
discursos y narrativas en el sujeto y los condicionantes estructurales de esa
produccion. Por el otro lado la relacion entre las estructuras, las instituciones y las
subjetividades que orientan las practicas de los actores sociales. Los vinculos entre
los mundos objetivos y subjetivos en la produccion de un fendmeno cultural

determinado.
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La discapacidad ha estado marcada por enfoques orientados a dimensionar la
cuestion biolégica u organica o reducirla a la mirada individual centrada en el cuerpo
afectado. Algunas de esas interpretaciones como la funcionalista y la teoria de la
tragedia personal sittan a las personas fuera de los cambios estructurales de
rehabilitacién y los convierten en receptores pasivos de los especialistas destinados
a restablecer a la "normalidad" a los "desviados".

Muchos de esas perspectivas no reconocen los sistemas culturales o modelos de
pensamiento que atraviesan las practicas cotidianas en relacion con las personas
con discapacidad. Las representaciones que tenemos sobre ellos se inscriben en los
contextos institucionales y producen comportamientos asociados a significaciones o

formas de pensar vinculadas a la idea de la deficiencia.

El modelo social constituye otra variante de interpretar a la discapacidad ante las
barreras sociales, fisicas y culturales de la sociedad. Dentro de dicho modelo
podemos encontrar analisis culturales que examinan el prejuicio como elemento
institucionalizado en el proceso de socializacion. No obstante desde este marco
comprensivo pudieran realizarse otras investigaciones que ofrezcan estudios mas

concretos y en contextos culturales particulares.

Consideramos tres posturas tedricas interesantes para examinar a la discapacidad
desde los estudios culturales y las representaciones. Aqui incluimos a las
concepciones del Raul Sergio, Patricia Brogna y Miguel A. Ferreira. El primero de
ellos valora en la problemética las estructuras de marginacion, exclusion y
discriminacion creadoras de discapacidad. Para el segundo y el tercer enfoque la
discapacidad son construcciones. Por un lado relacional y por el otro es una

construccion interpretativa inscrita en una cultura.

Las tres aproximaciones constituyeron una fuente teorica para abordar nuestro
fendbmeno y su dimension cultural. A los efectos de nuestra investigacion la

discapacidad es una construccion cultural constituida por representaciones sociales
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configuradas por los grupos sociales en sus relaciones con el otro. Esas estructuras
simbolicas se inscriben o estan ancladas en diferentes @mbitos de la realidad social,
por ejemplo el trabajo, como formas de pensamiento o constructos de conocimiento

creados y recreados por los actores sociales.

10.Dos de los aspectos que caracterizan a las representaciones de diferentes grupos de
trabajadores sobre el proceso de integracion laboral de las personas con
discapacidad son: la imagen de vulnerabilidad y el patron cultural que prioriza la
eficiencia dentro de las relaciones sociales. Dichas categorias se convierten en un
corpus de conocimiento o sistemas de sentido para explicar el acceso de los

individuos con discapacidad al medio laboral.

11.Los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas y métodos de investigacion
arrojaron que las representaciones sociales que tienen un grupo de trabajadores
sobre las personas con discapacidad en el contexto laboral quedan expresadas o
elaboradas principalmente por: la condicion de discapacidad, la ayuda, la proteccion,
el rendimiento, la capacidad y la productividad. Todas esas maneras de pensar a la
deficiencia se convierten en construcciones o representaciones que estan presentes

en las instituciones, trabajadores y los empleadores.
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Recomendaciones:

A las instituciones laborales:

» Adecuar y adaptar los centros de trabajo para que las personas con discapacidad
puedan desempefiarse en cualquier puesto laboral segun el tipo de discapacidad
y su preparacion individual.

» Ofrecer talleres de capacitacion a estos individuos en coordinacion con las
asociaciones (ACLIFIM, ANSOC y ANCI) y la comunidad con el fin de prepararlos
para la vida laboral.

» Desarrollar acciones en coordinacion con el MTSS para mejorar la incorporacion

laboral de las personas con discapacidad intelectual.

A las Asociaciones:

» Potenciar cursos en coordinacion con las instituciones laborales que le permitan a
las personas con discapacidad desarrollar habilidades y conocimientos con el
objetivo de prepararlos e insertarlos a la vida laboral.

A la comunidad:

* Potenciar talleres de intercambio en torno a la incorporacion laboral donde
participen las instituciones laborales, asociaciones, el MTSS, las organizaciones
de la comunidad, escuelas especiales, familias y el discapacitado.

» Incluir en estos talleres a las personas con discapacidad intelectual y sus familias.

Al Departamento de Sociologia de la FCS, Universida d de Oriente:

* Potenciar investigaciones desde el ambito laboral que permitan analizar las
barreras culturales obstaculizadoras de la incorporacién laboral en las personas
con discapacidad.
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ANEXO 1
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HObrero
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M ntelectual

i Cuenta Propista




ANEXO 2

Las pcd puden realizar cualquier labor

Total




ANEXO 3

Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral-a su condicion de
discapacidad

f/\—\
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/SQEQ
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i No
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ANEXO 4

Puesto de trahajo disenado para que las ped puedan
desempenarse sin dificultad

Total




ANEXO 5

100 -

Debemos incorporar a las pcd a la actividad laboral

4

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0
% Total % Total % Total
Mejorar su integ. Ayudarlos a Tienen derechos
social sentirse (tiles
No 528 47 23.6 21 25.8 23
Si| 472 42 76.4 68 741 66

H No

M Si




ANEXO 6

Imagina a una pcd en una actividad laboral

WS

i No

% Total % Total
Ayudada por otras Protegida por sus comp.
NAISANAS de frabajn
S 52.9 46 56.3 49
No| 471 41 43.7 38




ANEXO 7

Ubicacion laboral de una ped-aspectos que valoraria

0
% ‘ Total % Total ,
| | M3
Cumplaen tiempoy Capacitado mentalmente
calidadsy trabajo #No
Si| 575 50 529 16
No| 425 37 471 41




ANEXO 8

La actividad laboral para una pcd es:

/
/
80
/
701
/
60 7
50 A /
/
40 -/
/
30 14
/
20 ¥
/
10 +
0
% Total % Total % Total
Medioparala Medio de Demostrar -
incorp. social socializacion hacer cosas por
ellos,
Si| 782 68 50.6 44 63.2 95
No| 218 19 49 4 43 36.8 32

S|

H No




ANEXO 9

Asignacion de un jefe con discapacidad

Aceptaria

No aceptaria




ANEXO 10

Opinién de la incorporacion laboral de las pcd en la ciudad de Stgo de
Cuba

M Buena
¥ Regular
i Mala

M Total




ANEXO 11
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ANEXO 12

Relacion entre:

Actividad que realiza -Asignacion de un jefe con discapacidad.

B Aceptaria

M No aceptaria
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losajolid

oLela109s
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Actividad laboral que realiza
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18 +
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ANEXO 13

Relacion entre :
Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral- imaginar a una pcd en una
actividad laboral -ayudada por otras personas.

M | as pcd realizan
cualquierlabor Si

B | as pcd realizan
cualquierlabor No

cd pueden realizar
cualquier labor-No

tPcd pueden realizar
cualquierlabor-Si

Total

Imagina a una pcd en una act. laboral -
ayudada por otras personas

Relacion entre :
Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral- imaginar a una pcd en una
actividad laboral protegida por sus companeros de trabajo.

—_— i | os discapacitados realizan
- ~ cualquierlabor Si

T Ml osdiscapacitadosrealizan
— cualquierlabor No

- /Pcd pueden realizar
cualquierlabor-No

\Acd pueden realizar

Total cualquierlabor-Si

Imaginaa una pcd en una act. laboral-
protegida por sus comp. de trabajo.




ANEXO 14

Relacion entre:
Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral - Ubicacion de una pcd valoraria que
cumpla en tiempo y con calidad su trabajo.

- Hlosdiscapacitados realizan
. cualquierlabor Si

H os discapacitados realizan
cualquierlabor No

cd pueden realizar
cualquier labor-No

-Pcd pueden realizar
Total cualquierlabor-Si
Ubic. laboral de una pcd valoraria- cumpla en

tiempo y con calidad su trabajo.

Relacidn entre:
Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral - Ubicacion de una pcd valoraria que
esté capacitado mentalmente.

M Los discapacitadosrealizan

/"/\ cualquier labor Si

60 M Los discapacitados realizan

50 cualquier labor No
40

30

20 .
‘Pcd pueden realizar

10 cualquierlabor-No

o L /

No cd pueden realizar
Total cualquier labor-Si

Ubic. laboral de una pcd valoraria-
capacitado mentalmente.




ANEXO 15

Relacion entre:

Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral - Actividad laboral para una ped
es un medio para la incorporacion social.

M | os discapacitados
realizan cualquier labor Si

— M | os discapacitados
realizan cualquier labor No

-Pcd pueden realizar
cualquierlabor-No

No -Pcd pueden realizar
Total cualquier labor-Si
La actividad laboral para una pcd-
medio para la incorporacion social.




ANEXO 16

Relacion entre:
Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral -Actividad laboral para una pcd -
forma de demostrar que pueden hacer cosas por ellos mismos.

M| osdiscapacitadosrealizan
cualquier labor Si

. ¥ Los discapacitados realizan
cualquier labor No

~ Pcd pueden realizar
cualquierlabor-No

No a:l:g’fal cd pueden realizar
cualquierlabor-Si

La act. lab. para una pcd- forma de demostrar
que pueden hacer cosas por ellos mismos




ANEXO 17

Relacion entre:
Ped pueden realizar cualquier actividad laboral - [a actividad [aboral es un medio
para [a socializacion.

H Los discapacitacos realizan
cualquierlabor S

i Los discapacitados realizan
cualquierlabor No

-~ /*Ped pueden realizar
cualquierlabor-No

cd pueden realizar
Tl ey alguierlabor-S

La actividad[aboral para una ped es
un medio para la socializacion.




ANEXO 18

Relacion entre:
Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral -Asignacion de un jefe con
discapacidad segun su actividad laboral.

 Los discapacitados
realizan cualquier
T labor Si

i Los discapacitados
realizan cualquier
- labor No

-Pcd pueden realizar
cualquier labor-No

cd pueden realizar

No aceptataria cualquier labor-Si
Total

Aceptaria

Asignacion de un jefe con discapcidad




ANEXO 19

Relacion entre;
Pcd pueden realizar cualquier actividad laboral - Opinion de la
incorporacion laboral de las pcd en la ciudad de Santiago de Cuba

——— i Los discapacitados
0 / - realizancualquier

—_— labor Si
— Y abor Si

77— Wlosdiscapacitados
realizan cualquier
~  labor No

—#Pcd pueden realizar

cualquier labor-No
Buena =
Regular

—

Pcd pueden realizar
Mal
o Total  cualquierlabor-Si
Opinion de laincorp. laboral de las
pcd en la ciudad de Stgo de Cuba.




ANEXO 20

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como profesor - Problemas a enfrentar porla pcd en
su vida laboral -a su condicidon de discapacidad.

o H E| discapacitado puede

_— - trabajar mejor- profesor Si
// "'_,/""__________———__

60 / ~ - T ¥ El discapacitado puede

50 — - s 37— trabajar mejor- profesor No

o 7 —

. 2 ___:_

20

10

~ /Pcd puede trabajar
/ mejor-profesor-No

/
“W————-__\/Pcd puede trabajar
Total mejor-profesor-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como secretario - Problemas a enfrentar por la pcd en

su vida laboral - a su condicion de discapacidad.

-~ mE|discapacitado
puede trabajar mejor -
B ———  secretario Si

—— #®Eldiscapacitado
- puede trabajar mejor -
— secretario No

/Pcd puede trabajar
mejor-secretario-No

tPcd puede trabajar
Total mejor-secretario-Si

Problemas a enfrentar-a su condicion de discapacidad.




ANEXO 21

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como zapatero - Problemas a enfrentar por la ped en su
vida laboral -a su condicion de discapacidad.

— ¥ E| discapacitado
- ______4_2_——— puede trabajar mejor-
50 — T - zapatero Si
' N —_ ®Eldiscapacitado
puede trabajar mejor-
zapatero No

~ J-Pcd puede trabajar
mejor-zapatero-No

cd puede trahajar
Total mejor-zapatero-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como enfermero - Problemas a enfrentar por la pcd en
su vida laboral -a su condicion de discapacidad.

B E| discapacitado puede
trabajar mejor-
enfermero Si

B E| discapacitado puede
trabajar mejor-
- enfermero No

— #Pcd puede trabajar
mejor-enfermero-No

‘Pcd puede trabajar
Total mejor-enfermero-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.




ANEXO 22

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como cuenta propista - Problemas a enfrentar por la
pcd en su vida laboral -a su condicion de discapacidad.

H E| discapacitado puede
trabajar mejor- cuenta

60 propista Si
50 B ® E| discapacitado puede
— trabajar mejor- cuenta
40 o propista No
30 —
20 —

10 ___7Pcd puede trabajar mejor-

cuenta propista-No

cd puede trabajar mejor-
Total cuenta propista-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como médico - Problemas a enfrentar por la pcd en su
vida laboral -a su condicion de discapacidad.

o H E| discapacitado
i A— puede trabajar
o mejor- medico Si

— ¥ E| discapacitado
B puede trabajar
mejor- medico No

/.Pcd puede trabajar
mejor-medico-No

cd puede trabajar
Total mejor-medico-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.




ANEXO 23

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como panadero - Problemas a enfrentar por la pcd en
su vida laboral -a su condicién de discapacidad.

H E| discapacitado puede
trabajar mejor-
g —— panadero Si

o H E| discapacitado puede
trabajar mejor-
o panadero No

 APcd puede trabajar
mejor-panadero-Si

—— Pcd puede trabajar
Total mejor-panadero-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como cajero de un banco - Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -a su condicion de discapacidad.

H E| discapacitado puede
trabajar mejor- cajero
de un banco Si

70

60

50

40

30 prd o

20 o

10

B E| discapacitado puede
trabajar mejor- cajero
de un banco No

___7Pcd puede trabajar mejor-
/ cajero de un banco-No

___WS \/Pcd puede trabajar mejor-

Total cajero de un banco-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.




ANEXO 24

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como cocinero - Problemas a enfrentar por la pcd en su
vida laboral -a su condicion de discapacidad.

H E| discapacitado puede
trabajar mejor-cocinero Si

65 H E| discapacitado puede
trabajar mejor-cocinero No

- ZPcd puede trabajar
mejor-cocinero-No

-Pcd puede trabajar
Total mejor-cocinero-Si

Problemas a enfrentar- a su condicion de discapacidad.




ANEXO 25

Relacidén entre:
Pcd puede trabajar mejor como zapatero-Puesto de trabajo ha visto a una pcd

(zapatero) .
i El discapacitado
— puede trabajar mejor-
_— ’
// zapatero Si
50 //_‘—‘—-—-—-—-_____ 44
— ¥ El discapacitado
" -30 puede trabajar mejor-
30 - zapatero No
~
20
~
w0 - -Pcd puede trabajar
0 mejor-zapatero-No
_------‘_‘_“"'-—-_
0 __‘_‘-‘_‘_‘“-———_

-Pcd puede trabajar
mejor-zapatero-Si

Total

Puesto de trabajo ha visto a una pcd( zapatero)

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como enfermero-Puesto de trabajo ha visto a una pcd
(enfermero)

M El discapacitado puede
trabajar mejor-
enfermero Si

¥ El discapacitado puede
trabajar mejor-
enfermero No

-Pcd puede trabajar mejor-
\/enfermero-r\lo
No -Pcd puede trabajar mejor-

Total enfermero-Si

Puesto de trabajo ha visto a una pcd( enfermero)




ANEXO 26

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como médico-Puesto de trabajo ha visto a una pcd

(médico)

B - H El discapacitado
puede trabajar mejor-
medico Si

M E| discapacitado
puede trabajar mejor-
medico No

-Pcd puede trabajar

mejor-méedico-No

__‘-‘__‘_‘_‘""-—-.__
No cd puede trabajar

Total mejor-médico-Si

Puesto de trabajo ha visto a una pcd(medico)

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como panadero-Puesto de trabajo ha visto a una pcd
(panadero)

M E| discapacitado puede
trabajar mejor-

60 panadero Si

50 H El discapacitado puede

40 trabajar mejor-
panadero No

30

20

Pcd puede trabajar mejor-
panadero-No

Pcd puede trabajar mejor-
panadero-Si

Total

Puesto de trabajo ha visto a una pcd(panadero)




ANEXO 27

Relacion entre:
Pcd puede trabajar mejor como cajero de un banco-Puesto de trabajo ha visto a
una pcd (cajero de un banco)

M E| discapacitado puede
. trabajar mejor- cajero de
banco Si

. ¥ E| discapacitado puede
N trabajar mejor- cajero de
. banco No

~ /-Pcd puede trabajar mejor-cajero
de banco- No

‘Pcd puede trabajar mejor- cajero de

Total banco- Si

Puesto de trabajo ha visto a una pcd
(cajero de un banco)




ANEXO 28

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( protegida por sus companeros de
trabajo)- Pcd puede trabajar mejor( profesor)

H E| discapacitado
o puede trabajar mejor-
. 51 profesor Si

B E| discapacitado

40 puede trabajar mejor-
30 profesor No
20
10

Pcd puede trabajar
mejor-profesor-Si

Si No

Pcd puede trabajar

Total mejor-profesor-Si

Imaginara pcd en act. laboral- protegida
por sus compaferos de trabajo.

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( ayudada por otras personas)- Pcd
puede trabajar mejor( secretario)

M E| discapacitado

puede trabajar mejor -
50 secretario Si
40 ® El discapacitado
30 puede trabajar mejor -
20

secretario No
10

Pcd puede trabajar
mejor-secretario-No

Si
! No

Imaginara pcd en act. laboral-
ayudada por otras personas.

Pcd puede trabajar

Total mejor-secretario-Si




ANEXO 29

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( ayudada por otras personas)- Pcd
puede trabajar mejor( barrendero)

B ¥ El discapacitado puede
57 trabajar mejor -

60 - P — barrendero Si

20 > o ——  ®Eldiscapacitado puede

40 — trabajar mejor -

20 . barrendero No

20 T

10 - /-Pcd puede trabajar

0

mejor-barrendero-No

‘Pcd puede trabajar
Total mejor-barrendero-Si
Imaginara pcd en act. laboral-
ayudada por otras personas.

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( protegida por sus companeros de
trabajo)- Pcd puede trabajar mejor( barrendero)

# El discapacitado
puede trabajar mejor -
o barrendero Si

H El| discapacitado
T . puede trabajar mejor -
- barrendero No

—~Pcd puede trabajar
mejor-barrendero-No

-Pcd puede trabajar
Total mejor-barrendero-Si

Imaginara pcd en act. laboral- protegida
por sus compaferos de trabajo.




ANEXO 30

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( protegida por sus companeros de
trabajo)- Pcd puede trabajar mejor( zapatero)

M El discapacitado
— uede trabajar
— —_— & )

mejor- zapatero Si
— T

/
7

525__

50

M E| discapacitado
40

puede trabajar
mejor- zapatero No

30
20
10

Pcd puede trabajar
mejor-zapatero-No
S I Ped puede trab

o) -Pcd puede trabajar
Total mejor-zapatero-Si
Imaginara pcd en act. laboral- protegida
por sus compafieros de trabajo.

60

50

40

30

_ Total cuenta propista-Si
Imaginara pcd en act. laboral-
ayudada por otras personas.

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( ayudada por otras personas)- Pcd
puede trabajar mejor( cuenta propista)

M E| discapacitado puede
trabajar mejor- cuenta
ropista Si
, 53 PIoP

M E| discapacitado puede
trabajar mejor- cuenta
propista No

Pcd puede trabajar mejor-
cuenta propista-No

Pcd puede trabajar mejor-

Si No




ANEXO 31

Relacién entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( protegida por sus companeros de
trabajo)- Pcd puede trabajar mejor(cuenta propista)

m E| discapacitado puede

trabajar mejor- cuenta
///“_"‘““—‘—-—-— —_— propista Si
60 -"/ e m El discapacitado puede
s 53 - trabajar mejor- cuenta
0T P propista No
a0 + -~
30
P
20 -
e
10 -
e

-Pcd puede trabajar mejor-
cuenta propista-No
_-‘_--_'_"‘-—-__

———— APcd puede trabajar mejor-
Total cuenta propista-Si

No

Imaginar a pcd en act.laboral-protegida por
sus compaieros de trabajo.

Relacidn entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( ayudada por otras personas)- Pcd
puede trabajar mejor( panadero)

M E| discapacitado

puede trabajar mejor-
— I~ E—— anadero Si
o — 54 P
_— ® E| discapacitado
>0 - puede trabajar mejor-
40 panadero No
50+
/
20
e
10+
e

-Pcd puede trabajar mejor-
panadero-No

cd puede trabajar mejor-

Total panadero-Si
Imaginar a pcd en act. laboral-

ayudada por otras personas.




ANEXO 32

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( protegida por sus companeros de
trabajo)- Pcd puede trabajar mejor(panadero)

M El discapacitado
- puede trabajar

60 mejor- panadero Si
50 - H E| discapacitado
- puede trabajar
40 S mejor- panadero No
30 —
20 —
10 —— : :
‘Pcd puede trabajar mejor-
0

panadero-No

cd puede trabajar mejor-
Total panadero-Si
Imaginara pcd en act. laboral- protegida por

sus companeros de trabajo.

Relacion entre:
Imaginar a una pcd en una actividad laboral ( ayudada por otras personas)- Pcd
puede trabajar mejor( cajero de un banco)

M El discapacitado puede
. trabajar mejor- cajero de

20 un banco Si
o H El discapacitado puede
60 - trabajar mejor- cajero de
_ un banco No
40 -
20

 /LPcd puede trabajar mejor-
cajero de un banco-No
Si N ——

Pcd puede trabajar mejor-
Total

Imaginar a pcd en act. laboral- cajero de un banco-Si

ayudada por otras personas.




ANEXO 33

Relacion entre:
Imaginar a una ped en una actividad laboral ( protegida por sus compaferos de
frabajo)- Ped puede trabajar mejor(cajero de un banco)

o i El discapacitado puede
N 0 tabajarmejor-cajero
de un banco Sl

—  BEldiscapacitadopuede
— trabajarmejor- cajero
de un banco No

e puede trabajar mejor-
cajero de un banco-No

cd puede trabajar mejor-
cajerode un hanco-Si

Imaginara ped en act. laboral- protegida por
sUs companeros de trabajo.




ANEXO 34

Relacion entre:
Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral- a su condicion de
discapacidad- Imagina a una pcd en una actividad laboral (ayudada por otras
personas)

H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral - a
su condicion de

42 discapacidad Si

7 ]
. # Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral - a

- - su condicion de
discapacidad No

- —#Problemas -pcd -vida lab.- a su
\/condicic’m de discapacidad-No
Total roblemas- pcd -vida lab.- a su

condicion de discapacidad-Si

Imaginar a pcd en act. laboral-
ayudada por otras personas.

Relacion entre:
Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral- a su condicion de
discapacidad- Imaginar a una pcd en una actividad laboral (protegida por sus
companeros de trabajo)

® Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral - a
B su condicion de
discapacidad Si

o H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral - a

su condicion de

discapacidad No

—#Problemas -pcd -vida lab.- a su
condicion de discapacidad-No

" No roblemas- pcd -vida lab.- a su
_ Total condicion de discapacidad-Si

Imaginar a pcd en act. laboral-

proteg. por sus comp. de trabajo.




ANEXO 35

Relacién entre:
Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral- a su condicion de
discapacidad- Ubicacion laboral de la pcd valoraria-cumpla en tiempo y calidad su
trabajo

H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -
a su condicion de

— discapacidad Si

— H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -
a su condicion de
discapacidad No

~ /-Problemas - pcd - vidalab.- a su
condicion de discapacidad-No

roblemas - pcd-vida lab.- a su
condicion de discapacidad-Si

si

No Total

Ubic.laboral-valoraria-cumpla
en tiempo y calidad su trabajo

Relacion entre:
Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral- a su condicion de
discapacidad-Ubicacion laboral de la pcd valoraria que esté capacitado
mentalmente.

H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -
— a su condicion de
discapacidad Si

— H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -
a su condicion de

B discapacidad No

~ /Problemas- pcd- vidalab.- a su
condicion de discapacidad-No

Total -Problemas-pcd - vida lab.- a su
condicion de discapacidad-Si
Ubic.laboral-valoraria- que este

capacitado mentalmente.




ANEXO 36

Relacién entre:
Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral- a su condicién de
discapacidad- Mayor problema para la incorporacion laboral(ciegos)

H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -
— a su condicion de

50 discapacidad Si
40 . H Problemas a enfrentar por
~— la pcd en su vida laboral -
30 a su condicidon de
o discapacidad No
20 -
10

— ~Problemas- pcd-vida lab.- a su
condicion de discapacidad-No

Si No _%_E—?I'ota roblemas- pcd - vida lab.- a su
condicion de discapacidad-Si

Mayor problema incorp.
laboral-ciegos

Relacién entre:
Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral- a su condicién de
discapacidad- Mayor problema para la incorporacién laboral(discapacidad fisica)

H Problemas a enfrentar por
- la pcd en su vida laboral -
—_— a su condicion de
//

50 T Y- ¥ discapacidad Si

56— B ¥ Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -
— a su condicion de
discapacidad No

— »-Problemas - pcd-vida lab.- a su

condicionde discapacidad-No
‘Aoblemas - pcd- vida labh.- a su

condicion de discapacidad-Si

Total

Mayor problema incorp. laboral-
discap.fisica




ANEXO 37

Relacidon entre:
Problemas a enfrentar por la pcd en su vida laboral- a su condicion de
discapacidad- Mayor problema para la incorporacién laboral(discapacidad

intelectual)
H Problemas a enfrentar por
e la pcd en su vida laboral -
_— - T a su condicion de
=0 — 47 42

discapacidad Si

H Problemas a enfrentar por
la pcd en su vida laboral -
a su condicion de
discapacidad No

40 55
40
30
20
“’ .'

7_

T al Problemas pcd - vidalab.- a su
Mayor problema incorp. ota condicion de discapacidad-Si
laboral- discap. intelectual

o

~—#Prablemas- pcd-vida lab - a su
rondmlon de discapacidad-No




ANEXO 38

Relacion entre:
Ubicacion laboral de la pcd valoraria-cumpla en tiempo y calidad su trabajo-
Mayor problema incorporacion laboral-discapacidad fisica

® En la ubicacion laboral de una pcd-
_— valoraria que cumpla en tiempo y
con calidad su trabajo Si

H En la ubicacion laboral de una pcd-
valoraria que cumpla en tiempo y
_ con calidad su trabajo No

—+Ubic.lab.-valoraria-cumplaen
tiempo y calidad su trabajo-No

Si N_o

“Ubic.lab.-valoraria-cumplaen
tiempo y calidad su trabajo-Si

Total

Mayor problema incorp.
laboral- discap. fisica

Relacion entre:
Ubicacion laboral de la pcd valoraria-cumpla en tiempo y calidad su trabajo-
Mayor problema incorporacion laboral- ciegos

® En la ubicacion laboral de una pcd-
valoraria que cumpla en tiempo y
— con calidad su trabajo Si

37 —  HEnlaubicacion laboral de una pcd-

valoraria que cumpla en tiempo y
con calidad su trabajo No

——Ubic.lab.-valoraria-cumpla en
\/iempo y calidad su trabajo-No
o ‘Ubic.lab.-valoraria-cumpla en

Total tiempo y calidad su trabajo-Si

Mayor problema incorp.
laboral- ciegos




ANEXO 39

Relacion entre:
Ubicacion laboral de la pcd valoraria-cumpla en tiempo y calidad su trabajo-
Mayor problema incorporacion laboral- discapacidad intelectual

H En la ubicacion laboral de
una pcd- valoraria que
cumpla en tiempo y con
calidad su trabajo Si

M En la ubicacion laboral de
una pcd- valoraria que
— cumpla en tiempo y con
calidad su trabajo No

<Ubic.lab.-valoraria-cumpla en

tiempo y calidad su trabajo-No
Si No Total <Ubic.lab.-valoraria-cumpla en
tiempo y calidad su trabajo-Si

Mayor problema incorp.
laboral- discap.intelectual

Relacion entre:
Ubicacion laboral de la pcd valoraria- capacitado mentalmente-Mayor problema
incorporacion laboral-discapacidad fisica

® En |la ubicacion laboral de una
— pcd- valoraria que este
capacitado mentalmente Si

— M En la ubicacion laboral de una
pcd- valoraria que este
B capacitado mentalmente No

——-Ubic.lab.-valoraria-
capacitado mentalmete-No

-Ubic.lab.-valoraria-
Total capacitado mentalmente-Si

Mayor problema incorp.
laboral- discap. fisica




ANEXO 40

Relacion entre:
Ubicacion laboral de la pcd valoraria-capacitado mentalmente-Mayor problema
incorporacion laboral- ciegos

H En la ubicacion laboral de una
T pcd- valoraria que esté capacitado

mentalmente Si

M En la ubicacién laboral de una
pcd- valoraria que este capacitado
mentalmente No

——-Ubic.lab.-valoraria-capacitado
/mentalmente No

bIC lab. -valoraria-capacitado
Total mentalmente-Si

Mayor problema incorp.
laboral- ciegos

Relacion entre:
Ubicacion laboral de la pcd valoraria-capacitado mentalmente- Mayor problema
incorporacion laboral- discapacidad intelectual

® En |la ubicacion laboral de una
pcd- valoraria que este
capacitado mentalmente Si

M En la ubicacion laboral de una
o pcd- valoraria que este
capacitado mentalmente No

—#Ubic.lab.-valoraria-
capacitado mentalmente-No

‘Ubic.lab.-valoraria-
Total  capacitado mentalmente-Si

Mayor problema incorp.
laboral- discap.intelectual




ANEXO 41

Relacion entre:
Asignacion de jefe con discapacidad-Imaginar a una pcd en una actividad laboral
( ayudada por otras personas)

B Asignacionde un jefe con
- discapacidad Aceptaria

B B Asignacionde un jefe con
discapacidad No aceptaria

~7-Asignacion de jefe con
discap- No aceptaria

Asignacion de jefe con
Total discap- Aceptaria
Imaginar a pcd en act. laboral-

ayudada por otras personas.

Relacion entre:
Asignacion de jefe con discapacidad-Imaginar a una pcd en una actividad laboral
(ocupando cargo de direccion)

H Asignacionde un jefe con
discapacidad Aceptaria

H Asignacionde un jefe con
discapacidad No aceptaria

~ £Asignacion de jefe con
discap- No aceptaria

No Asignacion de jefe con

Tota discap- Aceptaria

Imaginar a pcd en act. lab.-
ocupando cargo de direcc.




ANEXO 42

Relacion entre:
Asignacion de jefe con discapacidad-Imaginar a una ped en una actividad laboral
( protegida por sus companeros de trabajo)

B Asignacionde un jefe con
discapacidad Aceptaria
0 e i_____::________"73“-—-——— ¥ Asignacion de un jefe con
107 / PR — discapacidad No aceptaria
—
30 - -
14
20 - 4
10 -~ -Asignacion de jefe con discap-
0L No aceptaria
T Asignaconde s cond
0 o Slgnacion de efe Gon discapr

Aceptaria

Imaginar a ped en act. [ab.-protegida
por sus comp. trabajo




ANEXO 43

Relacion entre:
Mayor problema para la incorporacion laboral (discap. fisica) -Opinién sobre la
incorp. laboral de las pcd en la ciudad de Stgo de Cuba.

—_—

H Pcd mayor problema - incorp.
laboral- discap. fisica Si
H Pcd mayor problema - incorp.
laboral- discap. fisica No
D - -
13 i Total(opiniones)

6 7-Tota|(opiniones)
i -Mayor problema incorp. laboral-
Buena _ = — " discap. fisica-No

Regular ayor problema incorp. laboral-

Mala ; . .
Opinién de la incorp. laboral de las discap. fisica-Si

pcd en la ciudad de Stgo de Cuba

Relacién entre:
Mayor problema para la incorporacion laboral (ciegos) -Opinidn sobre la incorp.
laboral de las pcd en la ciudad de Stgo de Cuba.

M Pcd mayor problema - incorp.
laboral - ciegos Si

® Pcd mayor problema - incorp.
laboral - ciegos No

M Total(opiniones)

-Total(opiniones)

-Mayor problema incorp. laboral-
ciegos-No

Mayor problema incorp. laboral-
ciegos-Si

Regular Vala

Opinién de la incorp. laboral de las pcd
en la ciudad de Stgo de Cuba




ANEXO 44

Relacion entre:

Mayor problema para la incorporacion laboral (discap.intelectual) -Opinion sobre
[aincorp. laboral de [as ped en la ciudad de Stgo de Cuba,

| ”'39\39\ U Pcd mayor problema - incorp.

[aboral -discap. Infelectual S

1 B Pod mayor poblerma - ncorp

" p [aboral -discap. Intelectual No
f W Total(opiniones|

15 1

20 -

5/

10 -

) -Total(opiniones)

Mayor problema incorp.
[aboral-discap.intelectual-No
Reqular o1y ~“Mayorproblema ncorp. laboral

Opinion de la incorp. laboral de las Oscap.electial-S
pod en la ciudad de Stgo de Cuba

Buena




ANEXO 45
MODELO DE ENTREVISTA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

. Se encuentra usted trabajando actualmente.

. ¢ Como valora usted la actividad laboral que realiza en su centro de trabajo?.

. Desde su punto de vista porqué debemos incorporar a las personas con

discapacidad a una actividad laboral.

. A qué problemas, cree usted, se tienen que enfrentar las personas con

discapacidad en su vida laboral.

. Se ha tenido que enfrentar usted a esos problemas alguna vez.

. ¢Como valora usted la accesibilidad dentro de su puesto de trabajo para las
personas con discapacidad?.

. ¢ Como valora usted la accesibilidad para las personas con discapacidad dentro
de la actividad laboral que desarroll6?.

. ¢Qué aspectos, considera usted, son valorados en la ubicacion laboral de una

personas con discapacidad?

. ¢ Qué aspectos, considera usted, no son valorados en la ubicacion laboral de una

personas con discapacidad?

10.¢Qué formas de discapacidad, cree usted, pueden presentar mayores problemas

para su incorporacién laboral?. ¢ Porqué?.

11.;,Como usted se imagina a una persona con discapacidad dentro de su centro

laboral?.

12.;Qué debe hacer una persona con discapacidad para incorporarse a la vida

laboral?.



ANEXO 46
MODELO DE ENTREVISTA A EMPLEADORES

1. Ha empleado usted a una persona con discapacidad alguna vez.

2. ¢Qué aspectos usted valoraria si tuviera que emplear a una persona con

discapacidad?.

3.¢,Coémo valora la incorporacién laboral de las personas con discapacidad en la ciudad de
Santiago de Cuba?.

4. ¢;Conoce usted algun lugar en la ciudad de Santiago de Cuba donde trabajen las

personas con discapacidad?

5. A qué problemas, considera usted, pudieran enfrentarse las personas con discapacidad

en su vida laboral (dentro de su centro de trabajo).

6.¢,Como valora la accesibilidad para las personas con discapacidad en su centro de

trabajo?.

7. Desde su punto de vista una persona con discapacidad pudiera desempefiarse en su

centro de trabajo.

8. ¢Qué formas de discapacidad pudieran presentar mayores problemas para la

incorporacion laboral?

9.¢,Como usted se imagina a una persona con discapacidad dentro de su centro de

trabajo?.
10.¢,Qué debe hacer una persona con discapacidad para incorporarse a la vida laboral?.

11. ¢ Qué deben hacer las instituciones para incorporar a una persona con discapacidad

en la vida laboral?

12.,Qué actividades laborales, considera usted, son mas propias para una persona con
discapacidad?.

13. Considera qué una persona con discapacidad pudiera desempefiar un cargo de

direccion.



ANEXO 47
MODELO DE CUESTIONARIO A TRABAJADORES
Cuestionario.

El Departamento de Sociologia de la Universida@dente realiza una investigacion para mejorariain
de incorporacion laboral de las personas con disgdad en el Municipio Santiago de Cuba. En taliden

Su cooperacion es necesaria con el llenado dewsstionario. Le garantizamos el anonimato. Gracias

Datos del encuestado:

Edad: Sexo: Ocupacion: Tipo de religiébque practica:
15-19  40-44___  Masculino:___ Obrero:____ Catolica____

20-24  45-49  Femenino.____ Campesino:.__ Protestante o evangélica_
25-29 5054 Intelectual: ala

30-34 5559 Cuenta propista:_~ Otndte€ sincréticos
35-39 60-65_ Otros( edfiear):

Tipo de actividad laboral que realiza:

1. Trabajo como médico(a): 9. Trabajo como ingpeate salud publica:

2. Trabajo como enfermero(a) 10. Trabajo cormspector de transporte urbano:_
3. Trabajo como secretaria(o): 11. Trabajoaxchofer:

4. Trabajo como profesor(a):___ 12. Trabajo cosesar juridico:_

5. Trabajo como dependiente(a) 13. Trabajo como oficial de las FAR:____
gastronomico(a):

6. Trabajo como panadero(a): 14. Trabajo conjeva@) de un banco

7. Trabajo como oficial del MININT:____ 15. Otrasuyales?):

8. Trabajo como dependiente de tienda:

1. Considera Ud. que las personas con discapaaitipueden desempefarse en cualquier
actividad laboral:
Si No ¢Por qué? :

2. De las siguientes actividades laborales, Marguen una X, en las que Ud. considere podria
trabajar mejor una persona con discapacidad.

Profesor(a): Médico(a):
Secretario(@): Panadero:_
Barrendero(a):__ Cajero de un banco:____
Zapatero:_ Cocinero(a):
Enfermero(a): Agricultor(a):

Trabajador por cuenta propia:__ Otras(cuales):



3. A qué problemas, cree usted, se tiene que enftenuna persona con discapacidad en su
vida laboral (Marque con una X solo TRES respuest)

A su condicion de Barreras arquitectonicas en su centro de trabajo:
discapacidad:

Aceptacion del jefe:_ Sobreproteccion familiar:

Accesibilidad del puesto de Barreras mentales en su centro de trabajo:
trabajo:

Temor a caidas: Posibilidad de ocupar cargos de direccion:
Aceptacion de sus compaferos de Cooperacion de los compafieros de trabajo:
trabajo: Discriminacion de los otros:

Otras(cuales):

4. Considera que una persona con discapacidad podréjercer la actividad laboral que Ud. realiza:

Si No ¢Por qué?:

a) Sisu respuesta es afirmativa podria responder la premta 5.

5. Su puesto de trabajo esta disefiado para que las genas con discapacidad puedan
desempenfarse sin dificultad:
Si No

¢ Por qué?:

6. Usted considera que debemos incorporar a las persas con discapacidad a una actividad
laboral por: (Marque con una X solo TRES respuesis)

Solidaridad____ Sensibilidad con el ser humano
Tienen derechos__ Mejorar su integracion social__
Mejorar sus condiciones fisicas Mejorar su salud

Ayudarlos a sentirse utiles Rehabilitacion:

Mi religién, me dice que debo

ayudar al préjimo: Otras (¢ cuales?):

7. De los siguientes puestos de trabajo, en cuél eléos ha visto, alguna vez, a una persona
con discapacidad (Marque con una X):

1. Médico(a): 9. Inspector de salud publica:
2. Enfermero(a) 10. Inspector de transpatiano:
3. Secretaria: 11. Chofer:____

4. Profesor(a):___ 12. Asesor juridico:___

5. Dependiente gastronémico(a): 13. Cajerordieanco:

6. Panadero(a):__ 14. Inspector de transportenarba
7. Militar:___ 15. Otras (¢, Cuéles?):

8. Zapatero:____




8. ¢ Como usted se imagina a una persona con discejoiad en una actividad laboral?
(Margue con una X solo TRES respuestas)

Es ayudada por otras personas: Protegida por sus comparieros de trabajo:
Ocupando un cargo de direccion: Recibiendo poca aceptacion porque se
demora

Desplazandose con dificultad por las en el cumplimiento de su tarea laboral:
barreras arquitectonicas: Otras (¢ cuales?):

Es reconocida por sus compafieros por los
resultados de su trabajo:

9. Si usted pudiera decidir en la ubicacion laboratle una persona con discapacidad, qué aspectos
valoraria: (Marque con una X solo TRES respuestas):

1. Que no sea un discapacitado(a) en silla d&. Adaptar el puesto de trabajo a las necesidagles d
ruedas: discapacitado:_____

2. Que pueda desplazarse(moverse) con 8. Que esté capacitado mentalmente:
facilidad:___

3. Que cumpla en tiempo y con calidad su 9. Eliminar las barreras arquitectonicas en el jougs

trabajo: trabajo:
4. Que tenga buen aspecto fisico: 10. Quatenena preparacion profesional:
5. Que sea hombre: 11. Que no se lastimeperesto de trabajo :

6. Que sea mujer:

10. La actividad laboral para una persona con disqeacidad fisica puede ser: (Marque con
una X solo TRES respuestas).

. Un medio de rehabilitacion:

. Una via para alcanzar la independencia econdmica

. Un medio para la incorporacion social :

1

2

3

4. Una via para la socializacion:____

5. Una forma de demostrar que pueden hacer cosaigomismos:
6

. Un medio para provocarle otras discapacidades:

11. Atendiendo a la actividad laboral que realiza sted, si le designan a un jefe con
discapacidad:

Aceptaria No aceptaria

a) En caso de aceptar o no aceptar podria explicar pqué:

12. ¢Qué opinion tiene de la incorporacion laborale las personas con discapacidad en la
ciudad de Santiago de Cuba?



Buena Regular Mala a) Argumente su respuesta:

13. En su opinién, qué personas con discapacidad gyéan presentar mayores problemas
para su incorporacién laboral? (Marque con una X elo TRES respuestas).

Personas con discapacidad fisica y motora
Ciegos
Débiles visuales

Sordos

Personas con discapacidad intelectual (retrasoaient, moderado, severo y profundo)




