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RESUMEN

En la actualidad las organizaciones contemporaneas han reorientado los departamentos
de Calidad y Contabilidad hacia aspectos claves de la operacion del negocio como
requisito imprescindible para tener en cuenta las cifras relacionadas con el costo de las
no conformidades, el costo de los procesos ineficaces y el costo de la pérdida de
oportunidad como herramientas eficaces de mejora y analisis periodico para el uso
eficiente de los recursos y toma oportuna de decisiones para permanecer en el mercado.
De ahi que el objetivo de este trabajo sea aplicar una propuesta metodologica para calcular
los costos de calidad en los procesos identificados por el sistema de gestion de calidad en
la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de capas con el fin de contribuir a la
gestion de los mismos con superiores indices de eficiencia en los procesos. La
investigacion consta de dos capitulos un primer capitulo que aborda el marco teérico
referencial, y un segundo capitulo donde se abarcan las caracteristicas generales de la
empresa, ademas de identificarse, clasificarse y determinarse los costos de calidad en una
linea de produccion, con su correspondiente analisis del impacto econdémico de los
resultados obtenidos. La metodologia empleada fue la de Jack Campanela 2011 que
incluye una serie de etapas y pasos que permitieron detectar las ineficiencias en los
procesos de produccion. Finalmente se expone el informe final mediante tablas y

correspondientes conclusiones, recomendaciones y anexos de la investigacion.



SUMMARY

At present, contemporary organizations have reoriented the Quality and Accounting
departments towards key aspects of the operation of the business as an essential
requirement to take into account the figures related to the cost of non-conformities, the
cost of inefficient processes and the cost of the loss of opportunity as efficient tools for
improvement and periodic analysis for the efficient use of resources and timely decision
making to remain in the market. Hence, the objective of this work is to apply a
methodological proposal to calculate the costs of quality in the processes identified by
the quality management system in the UEB Layer Processing and Distribution Center in
order to contribute to the management of the same with higher efficiency indexes in the
processes. The research consists of two chapters, a first chapter that deals with the
referential theoretical framework, and a second chapter that covers the general
characteristics of the company, in addition to identifying, classifying and determining the
quality costs in a production line, with its corresponding analysis of the economic impact
of the results obtained. The methodology used was that of Jack Campanela 2011 that
includes a series of steps and steps that allowed detecting inefficiencies in production
processes. Finally, the final report is presented through tables and corresponding

conclusions, recommendations and annexes of the investigation.
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utroduccion

Los cambios vertiginosos en la economia mundial presuponen una actuacién estratégica de
la administracion empresarial para que, sobre la base del conocimiento organizacional, se
comprenda el entorno en que se desarrollay se detecten anticipadamente las sefiales de dichos
cambios en sus diversas vertientes para garantizar su adaptacion y supervivencia, con la
eficiencia y eficacia requerida. Para el logro del mejoramiento continuo de la calidad y la
productividad, las empresas deben llevar a cabo un conjunto de acciones tendentes a eliminar

las causas que provocan sus diversos problemas.

Es por ello que las entidades cubanas se encuentran en la necesidad de mejorar la calidad, no
solo de sus productos y servicios, sino también de su gestion empresarial. Para esto, muchas
organizaciones han elegido el camino de laimplantacion del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) que, unido al Perfeccionamiento Empresarial, las conduce, en la mayoria de los casos,
a ser cada vez mas competitivas en el mercado nacional e internacional. La implantacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, no debe verse como un problema sino como una
oportunidad para el desarrollo de cualquier entidad, por lo que se hace necesario que cada
organizacion replantee el concepto de calidad y se entienda la importancia de ésta para

cumplir con sus objetivos particulares.

Desde el punto de vista econdmico, cuando se tiene mala calidad hay equivocaciones de todo
tipo, reproceso, desperdicios, retrasos en la produccion y frustracion entre los empleados, a
los costos originados por estas deficiencias en los productos y procesos se les conoce como
costos de no calidad o de mala calidad, por lo que es importante lograr que toda el personal
que forme parte de una organizacion, conozca y domine la actividad que desempefian en la
misma para lograr la reduccién de los costos de produccion y con ello mayor eficiencia.
Segln la Norma NC - ISO 9001; 2008 los costos relativos a la calidad son los que se incurren
para asegurar una calidad satisfactoria, proporcionando el incremento de la confianza del
personal de la empresa y de los clientes. La calidad se considera un elemento decisivo en
cualquier sector. Por tanto, se debe hacer un mejor uso de los recursos y alcanzar mejores
resultados con menos costos, partiendo no solo de los sistemas que tradicionalmente se han

utilizado para planificar, registrar, calcular y analizar los mismos, sino con la utilizacion de



métodos, técnicas y herramientas novedosas encaminadas a la cuantificacién de los recursos

involucrados.

La calidad total es un estilo de gestion que afecta a todos los colaboradores de la empresa,
con el fin de obtener productos y/o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes,

al menor costo posible y a la vez, causen motivacion y satisfaccion en los empleados.

Esta investigacion se desarroll6 en la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de Capas,
perteneciente a la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Santiago de Cuba que a
pesar de haberse llevado a cabo diversos intentos y acciones por mejorar la calidad, aun
persiste la falta de convencimiento de la alta direccion. La entidad no cuenta con un Sistema
de Gestion de la Calidad que permita el control, registro y calculo de los costos de calidad.
Esta situacion ha traido como consecuencia que existan dificultades para medir la efectividad

en el uso de los recursos durante el ciclo productivo, estas son:

1. Desconocimiento de temas referentes a la gestion de la calidad y gestion por procesos.
2. No se emplean técnica de evaluacion y analisis del costo de calidad que permitan

detectar las posibles desviaciones o fallas al cierre de cada periodo analizado.

3. No se analizan las lineas de tendencias en el comportamiento de los costos de calidad
que permitan la creacion de indicadores econémicos para la planificacion y el control

de las diferentes actividades econdmicas en el proceso productivo.

4. Laausencia del registro del nivel de costos por concepto de calidad, lo cual imposibilita
la accion de la direccidn para una mejor evaluacion de la Gestion de la Calidad en sus

procesos de produccion.

5. La carencia de Diagramas de Flujos de los procesos y las fichas de procesos de los

mismos.

La méaxima direccion de la Planta consciente de sus dificultades, acepto que se realizara la
presente investigacion con el fin de aplicar una metodologia que permita el calculo, registro

y analisis de los costos de calidad.

Problema Cientifico:



http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa

La ausencia de procedimientos para el calculo, registro y analisis de los costos de calidad
dificulta la aplicacion de acciones correctoras para contribuir al proceso de mejora continua

de los procesos productivos en la UEB objeto de estudio.

Preguntas de Investigacién:

®» ;Qué situacion presenta hoy la gestion de la calidad en la UEB Centro de

Procesamiento y Distribucion de Capas?

® , Cuales son las principales limitaciones existentes en la gestion de los costos de la
calidad en la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de Capas?

®» ;Como han incidido las limitaciones existentes para el calculo, registré y analisis de
los costos de calidad en la aplicacion de acciones correctoras y el proceso de mejora

continua de los mismos?

Objeto de Investigacion:

Gestién de la Calidad.

Campo de accion:

Los Costos de Calidad en la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de Capas.

Obijetivo general:

Aplicar una metodologia para la evaluacion de los Costos de Calidad en la linea de
produccion de la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de Capas para proponer

acciones correctoras a sus procesos de produccion.

Obijetivos Especificos:

® Analizar los principales antecedentes tedricos-metodoldgicos de la gestion de la
calidad en los procesos de produccion y/o servicios, asi como las categorias

fundamentales asociadas a la tematica.

® Hacer un estudio del proceso productivo de la entidad objeto de estudio para clasificar

los diferentes procesos y subprocesos por tipologias de costos de calidad.

® Disefar las formulas para el calculo de los costos de calidad.



® |dentificar los posibles fallos en cada proceso para proponer acciones correctoras.

Justificacion de la investigacion:

El anélisis de los Costos relacionados con la Calidad es el instrumento primordial para la
toma de decisiones por parte de los directivos que intenten lograr la alta competitividad en el
mercado, para lograr la satisfaccion de sus clientes con una alta calidad de sus productos y
servicios. La realizacion de esta investigacion aportara una metodologia para el célculo de
los costos de calidad, lo que permitird el monitoreo constante de los procesos analizados, en
aras de perfeccionar el desempefio de la organizacion. La UEB analizada carece de ésta por
lo que resulta de gran interés, desarrollar técnicas que permitan llevar un control sobre los
costos de calidad en sus producciones. La direccidn de la empresa y en especial la de la UEB
estan motivadas e interesadas en su realizacion y cuentan con el apoyo del personal de
economia y otros especialistas de la produccion suministradora de la informacion necesaria

para lograr con éxito el objetivo propuesto la culminacién exitosa de la misma.
Hipdtesis:
Si se aplica una metodologia para el calculo, registro y analisis de los costos de calidad

en la linea de produccion de la UEB seleccionada se pudiera proponer acciones de mejora

para sus procesos de produccion.

Viabilidad o factibilidad del estudio:

Para realizar la investigacién se cuenta con:

B Entrevistas realizadas a especialistas.
Documentacion tedrica del tema.

Registros e informaciones de la empresa.
Tiempo para el desarrollo de la investigacion.
Recursos materiales.

Tutor (Profesor Asistente: MSc. Javier Diaz Pozo).

El interés de la direccion de la UEB seleccionada.



Métodos:

B Meétodo historico-logico: El estudio de la gestion de la calidad y los costos de
calidad desde sus inicios permite analizar su posterior evolucion, desarrollo e
importancia actual.

B Meétodo de analisis y sintesis: Es necesario para desarrollar la I6gica en todo el
proceso de la investigacion.

B Meétodo de abstraccion-concrecion: Es el anélisis y valoracion de los aspectos
esenciales del tema a investigar.

E Método inductivo- deductivo: Resulta de gran utilidad en la etapa de validacion
de los resultados.

Técnicas utilizadas:

B Revision documental.
Recopilacion de datos primarios.
Tratamiento de la informacion.
Entrevistas.

Tormenta de ideas.

Observacion directa

Metodologia de calculo de Jack Campanela (2011).
B Herramientas estadisticas y de calidad.

Estructura de la Investigacion:

Capitulo I: “Marco tedrico referencial ”. En este capitulo se presentan las bases tedricas-
metodologicas de la tematica abordada, donde se realiza un andlisis acerca de las
caracteristicas y especificidades de la Gestién y los Costos de Calidad, enfatizando en su

evolucion, desarrollo; asi como sus métodos de calculo.

Capitulo II: “Aplicacion de una metodologia para el calculo de los Costos de Calidad en la
linea de produccién de la Centro de Procesamiento y Distribucion de Capas”. En este se
realiza la caracterizacién de la entidad; ademas de aplicarse una metodologia para la
evaluacion de los Costos de Calidad en los procesos de la linea de produccidon seleccionada
mediante sus etapas y pasos; y la exposicion de los resultados del mismo, valorando el
impacto econémico de estos en la entidad asi como la propuesta de un plan de accién de

mejoras.



Capitulo I. Marco tedrico referencial.

1.1 La Contabilidad de Costo. Particularidades.

El surgimiento de la contabilidad de costos tiene su génesis antes de la Revolucion Industrial
y debido a la informacion que manejaba, tendia a ser muy sencilla pues los procesos
productivos de la época carecian de complejidad. Hacia 1778 se empezaron a emplear los
libros auxiliares en todos los elementos que tuvieran incidencia en el costo de los productos,
como salarios, materiales de trabajo y fechas de entrega. Aproximadamente entre los afos
1890 y 1915, la contabilidad de costos logré consolidar un importante desarrollo, al disefiar
su estructura basica e integrar los registros de los costos a las cuentas generales en paises
como Inglaterra y Estados Unidos, y se aportaron conceptos tales como: establecimientos de
procedimientos de distribucion de los costos indirectos de fabricacion, adaptacion de los
informes y registros para los usuarios internos y externos, evaluacion de los inventarios, y
estimacion de costos de materiales y mano de obra. Basicamente, se podria decir que este
enfoque de la contabilidad ejercia control sobre los costos de produccion y registraba su
informacion con base en datos histdricos, pero a raiz de la integracion que se dio entre la
contabilidad general y la de costos entre los afios de 1900 y 1910, esta Gltima pasé a depender
de la general.

Entre los afios de 1920 y 1930, época de la Gran Depresion en los EE.UU. y en los cuales la
contabilidad se comenzaba a entender como una herramienta de planeacion y control, lo cual
demandaba la necesidad de crear nuevas formas para anticiparse a los simples hechos

econdmicos histdricos, surgen los costos predeterminados y los costos estandar.

En 1953 el norteamericano AC. LITTELTON ! en vista del crecimiento de los activos fijos
definia la necesidad de amortizarlos a través de tasas de consumo a los productos fabricados
como costos indirectos; después en 1955, surge el concepto de contraloria como medio de
control de las actividades de produccion y finanzas de las organizaciones; y un lustro despues,
el concepto de contabilidad administrativa pasa a ser una herramienta del andlisis de los

costos de fabricacidn y un instrumento basico para el proceso de la toma de decisiones.

! http://eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIlIcongreso/156.doc.17/07/2012



Al comprobarse en 1981 que su aplicacion producia beneficios y percibirlo como una
herramienta clave para brindar informacion a la gerencia sobre la produccién, cobré mayor
importancia. El norteamericano HT. JHONSON 2 resalt6 la importancia de la contabilidad
de costos y de los sistemas de costos; proporcionando la existencia de archivos de costos
Gtiles para la fijacién de precios adecuados en mercados competitivos.

Calcular los costos de una empresa, es una necesidad basica al hacer una planeacion y
controlar el objeto social, y se ha convertido en la herramienta mas eficaz para determinar la

viabilidad de un negocio cualquiera.

Un sistema de costo es el conjunto de métodos, normas y procedimientos que rigen la
planificacion, determinacion y anélisis del costo, asi como el proceso de registro de los gastos
de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma interrelacionadas con los
sub.-sistemas que garantizan el control de la produccién y de los recursos materiales,
laborales y financieros.® El tipo de actividad de produccién que se realiza, es factor
determinante para decidir qué sistema de costo debe implantarse. De esta forma existen tres
sistemas basicos de costo:

1. Sistema de costo por proceso.
2. Sistema de costos por érdenes.

3. Sistema de Costo por Actividad (ABC).

Sistema de costo por proceso: Se utiliza en aquellas empresas que tienen alta masividad y su

proceso de produccién es continuo. Las entidades que utilizan estos sistemas tienen una gran
produccion uniforme y las unidades elaboradas son sometidas a los mismos procesos de
produccion, por lo que cada una de ellas recibe igual costo, ademas, este sistema por proceso
acumula los costos en cada departamento o proceso para un periodo determinado,
aplicandose el costo a un namero relativamente grande de unidades similares que pasan a
través de departamentos productivos. Con la acumulacion de los costos se controlan las

unidades de produccidn elaboradas en cada departamento y al final de cada periodo se calcula

2y 3 Amat, Oriol. Contabilidad y Gestion de Costes. Ediciones Gestion 2000 2da. Edicion Barcelona
Espafia.



el costo promedio por unidad producida. Esto a su vez sirve de base para valorar la
produccion que se transfiere al siguiente departamento o proceso.

Sistema de costo por oOrdenes: Se utiliza en empresas que tienen producciones de baja

masividad y utilizan gran variedad de productos o de servicios. Con la utilizacion de este
sistema, la produccion se organiza mediante 6rdenes que compran la fabricacion de lotes,
con caracteristicas tecnoldgicas propias, por ejemplo, la cantidad de materiales necesarios
para utilizar, el tiempo y calificacion de la fuerza de trabajo que participa en el proceso
productivo y el ordenamiento en el proceso de fabricacion de lotes. Esto hace que no todos
los lotes tienen que ser sometidos al mismo proceso, ni pasar a través de los mismos
departamentos de produccidn, a diferencia de las caracteristicas que tiene un sistema de costo
por procesos, en los que todas las unidades tenian que ser sometidas al mismo proceso y pasar

a través de los mismos departamentos.

Costeo ABC, o también llamado “Basado en Actividades™ aparece en la década de los 80,
del siglo XX, tuvo como promotores a Cooper Robin y Kaplan Robert. Sin duda alguna, este
ha sido el més efectivo de todos hasta estos dias ya que permite tener una mayor exactitud en
la asignacidn de los costos de las empresas, y permite ademas, la vision de ellas por actividad.
Los Sistemas de Costos ABC reconocen que muchos de los recursos empresariales no se
necesitan para la produccion fisica de productos, sino para facilitar un amplio aparato de
actividades de apoyo que posibilite la produccion de una variedad de productos y servicios
para grupos diversos de clientes. Su objetivo es medir y luego establecer el precio, de los
recursos utilizados por las actividades que apoyan la produccion y entrega de productos y
servicios a los clientes. EI método ABC supera al tradicional, al permitir realizar un andlisis
méas profundo y detallado del costo por la necesaria definicion de las actividades que
intervinieron en los diferentes procesos, permitiendo ademas el analisis de un conjunto de
variables criticas para el éxito en los resultados del ejercicio econdmico como son: calidad,

innovacion, tiempo, flexibilidad en los procesos, entre otras.

Debido a la constante necesidad de las empresas de mejorar sus procesos operativos y su
gestion econdmica por las condiciones actuales en que se desarrollan, muchas han implantado

programas de mejora de la calidad, dandose importantes cambios en los modelos de



comportamiento de los costos tradicionales ofrecidos por la contabilidad; surgiendo asi la
contabilidad de gestiébn como nueva mirada que permite a las empresas dar seguimiento a las
estrategias adoptadas, aportando técnicas que suministran informacion necesaria y que sirven
de soporte en la toma de decisiones, asi como la elevacion de la eficacia y eficiencia

administrativa.

1.1.1 Definicién e importancia del costo.

Existen multiples definiciones de costo dadas por los autores sobre esta materia con muchos
puntos en comun. Los costos facilitan el analisis de los gastos incurridos en la produccién o
venta de un producto o varios, asi como de componentes de la produccidn en proceso, ademas
de la produccion defectuosa; aqui se exponen algunos estos conceptos seleccionados:

Para Ralf Polimeni el costo se define como el valor sacrificado para obtener bienes o
servicios. El sacrificio se mide en unidades monetarias, mediante la reduccion de los activos
0 el aumento de los pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios presentes o
futuros; cuando se obtienen los beneficios, los costos se convierten en gastos que no es mas
que el costo que ha producido un beneficio y que ya estd expirado™”...*

En tanto que Lawrence W B expresa que... “Se llama costo de un articulo a la suma de todos
los desembolsos o gastos efectuados en la adquisicion de los elementos que concurren en su
produccién y venta. Si el costo que aparece en los libros no incluyen algunos de estos
desembolsos el costo estara subestimado en esa misma medida, y si se incluyen gastos
efectuados por conceptos ajenos a esos elementos, dicho costo estara sobrestimado en la
proporcion correspondiente”®

Por su parte, Garcia Colen lo define como: “Es el valor monetario de los recursos que se
entregan o prometen entregar, a cambio de bienes o servicios que se adquieren”.®

Del Rio Gonzalez expresa que: “Son la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido

para producir algo” .

4 Polimeni Ralf. Contabilidad de Costos. Conceptos y Aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales.
Tomo 1 y Il 2da. edicién.

® Lawrence W. B. Contabilidad de Costos

® Garcia Colin, Contabilidad de Costo. http://wwwLafacu.com

" Del Rio Gonzalez, Costo I. http:// wwwLafacu.com 15/07/2012



Para A. M. Omarov, el costo de produccién es uno de los indicadores cualitativos
fundamentales del trabajo de la empresa. Esto se determina porque en primer lugar el costo
es una medida considerable, expresa los resultados de toda la actividad productivo-
economica del colectivo de la empresa; en segundo lugar el costo forma la base del precio
de cualquier tipo de mercancia; en tercer lugar, el mismo sirve como uno de los elementos
que determinan la magnitud de la ganancia y el nivel de la rentabilidad de la produccién;
indicadores fundamentales por los que se efectla la valoracion de los resultados de la
actividad de la empresa.®

A través de estas definiciones se puede concluir valorando que el costo esta formado por el
valor de las materias primas y materiales, combustibles, energia y otros recursos consumidos
en la fabricacion de los productos, asi como los gastos por el pago de la fuerza de trabajo, los
descuentos del seguro social, el valor transferido de las maquinas, los equipos, los edificios
y otros gastos.

Importancia del costo.

Puede afirmarse que en la economia el costo en general reviste gran importancia, ya que
constituye la base de partida de fijacion de los precios, dependiendo de la base y principios,
sobre los cuales estos establezcan el estimulo al progreso técnico, el ahorro de materiales, los
combustibles y el trabajo.

Por su parte, el costo de produccidn tiene gran valor, en primer lugar, por la necesidad que
existe de la medicion de los gastos de trabajo, producto del nivel de desarrollo de la
productividad del trabajo y en segundo lugar por la necesidad de comparar los gastos con los
resultados obtenidos en la actividad productiva de las diferentes empresas. Para lograr el
buen funcionamiento de estas, la existencia y buena marcha de la contabilidad de costos,
debe de contribuir directa e indirectamente al mantenimiento o aumento de las utilidades de
esta; radicando aqui su importancia.

Su significacién ademas estd dada en que toda organizacion para ejercer un control efectivo
sobre sus operaciones, debe disponer de las cifras lo mas exactamente posibles de los costos

de las materias primas y materiales, mano de obra, de los costos indirectos de fabricacion,

8 A.M.Omarov. “Economia de las Empresas Industriales” segunda parte, capitulo xv, pagina 182 Editorial

Orbe. Habana 1975.
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asi como los gastos de ventas y de administracion incurridos en la elaboracion de la
produccion, o en la prestacion de servicios; de manera que posibilite a la administracion
obtener un gran nivel de informacion sobre el comportamiento de los costos, que le permitan
adoptar decisiones acertadas de las innumerables variables econdmicas que ocurren en la
actividad empresarial.

Los costos constituyen un sacrificio necesario de recursos para la confeccion de un producto,
es la medida y elaboracién del consumo realizado o previsto por la aplicacion racional de los

factores productivos para la obtencion de un producto o servicio.

El costo, utilizado como instrumento de direccion, facilita la valoracién de posibles
decisiones a tomar, permitiendo la seleccion de aquella que brinde el mejor beneficio
productivo con el minimo de gastos, asi como disminuir las decisiones incorrectas en
situaciones coyunturales de mercado o de acciones impostergables de caracter nacional. El
costo es por tanto un medidor del aprovechamiento de los recursos materiales, laborales y
financieros en el proceso de produccion, que refleja el efecto de las disminuciones respecto
a lo previsto y permite asegurar la correcta planificacion de dichos recursos.

1.2 Gestion Estratégica de los Costos.

La Gestidn Estratégica de Costos (GEC) es un proceso ciclico, continuo, de formulacion de
estrategias y comunicacion de estas, en su desarrollo se utilizan tacticas para implementarlas
con el establecimiento de controles para supervisar el éxito de cada etapa; por ello, la
informacion contable sirve para cada etapa de este ciclo. Brevemente se explica cada uno de
los distintos procesos de lo anteriormente expuesto:

~ La informacion contable es la base para realizar el andlisis financiero, el cual
constituye un elemento del proceso de evaluacion de estrategias alternativas.

~ Los informes constituyen una de las formas mas importantes por las cuales estas
estrategias se comunican a la organizacién en su conjunto.

~ El desarrollo de las tacticas especificas que apoyan la estrategia en su conjunto, su
implementacion y los informes financieros confeccionados sobre la base de la
informacion contable, son uno de los elementos que sirven de sustento a las tacticas,

para lograr que se cumpla con los objetivos deseados.
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~ La evaluacion del desempefio de los gerentes o de las distintas unidades de negocio,
habitualmente depende de la informacion contable.
Se podria definir de otra forma a la GEC, como el area que tiene bajo su responsabilidad la
basqueda del conocimiento sofisticado de la estructura de costos de la empresa, con la
finalidad de lograr ventajas competitivas sostenibles y continuas en el tiempo.
En ella, la contabilidad se utiliza basicamente para facilitar el desarrollo y la implementacion

de la estrategia del negocio. La misma cuenta con tres componentes basicos:

1. El analisis de la cadena de valor.
2. El anélisis del posicionamiento estratégico.

3. El analisis de las causales de costos.

Cadena del valor.

El economista Michael Porter, desarroll6 el concepto, en su obra Estrategia Competitiva
(1980), la cual se basa en que cada unidad de negocio debe desarrollar una ventaja
competitiva continua, basandose en el costo, en la diferenciacion o en ambas cosas. El
analisis de la cadena de valor comienza con el reconocimiento de que cada empresa o unidad
de negocios, son: “Una serie de actividades que se llevan a cabo para diseriar, producir,
comercializar, entregar y apoyar su producto o servicio ”. Al analizar cada actividad de valor
separadamente, los administradores pueden juzgar el valor que tiene cada actividad, con el
fin de hallar una ventaja competitiva sostenible para la empresa. Al identificar y analizar las
actividades de valor de la empresa, los administradores operan con los elementos esenciales
de su ventaja competitiva, ya que la eficiencia y eficacia de cada una de las actividades afecta

el éxito de la empresa en su estrategia ya sea de bajos costos, diferenciacion o enfoque.

Las actividades se pueden dividir en dos tipos: las principales y las de apoyo.
Las principales son las logisticas externas e internas, operaciones, marketing, y el servicio.
Esta serie de actividades se pueden visualizar como una corriente de actividades relacionadas,
empezando desde la llegada y el almacenamiento de las materias primas o insumos para los
procesos de produccion, la transformacion de estas en productos finales que se expiden,
ademas de las actividades de comercializacion y venta para identificar, alcanzar y motivar a
los clientes o grupos de clientes y las actividades de servicio para prestar apoyo al cliente y/o
al producto después de la compra. Luego las actividades de apoyo como su nombre lo indica,
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prestan un respaldo general y especializado a las actividades primarias, estas son la
administracion de compras y recursos humanos, el desarrollo tecnologico y la infraestructura.
Se deben considerar a estas como funciones empresariales ya que sin ellas no existiria una
organizacion y juntamente con el grado de vinculacion con las principales, conformando lo
que se denomina el analisis de la cadena de valores, que como herramienta en la formulacion
de estrategias, exige que los administradores no solo analicen por separado cada actividad de
valor con todo detalle, sino que también examine las vinculaciones criticas entre las
actividades internas. Al hacer referencia al tema costos, este enfoque es diferente al
desarrollado por la contabilidad tradicional, la cual se basa en el concepto de valor agregado,
el que supone maximizar la diferencia entre las compras y las ventas. Es decir que el valor
agregado fija su atencién en las funciones internas de la organizacion, comienza con las

compras a los proveedores y termina con los costos pagados por los clientes (ventas).

Posicionamiento estratéqgico.

Se considerara aqui cual es el papel de la informacion contable dentro del negocio, este en
su principio es el que facilita el desarrollo y la implantacién de estrategias. Esto es lo que
distingue a la GEC respecto de la contabilidad gerencial tradicional. La relacion existente
entre costos y las estrategias explicadas anteriormente, se resuelve por la influencia que
tienen en cada tipo de estrategia elegida, la generacién de costos y por consiguiente el control
que se debe efectuar en el proceso gerencial. Las estrategias difieren en los diversos tipos de
estructura y los controles debieran adaptarse a los requerimientos de las estrategias elegidas.

El enlace entre los controles y las estrategias tienen su origen en las siguientes ideas:

< La ventaja competitiva no puede ser analizada dentro de una empresa como un todo,
sino que deben ser ejecuciones eficaces. Las estrategias requieren diferentes
prioridades de tareas factores claves para el éxito, experiencias, perspectiva y
comportamientos.

< Los sistemas de controles, son unidades de medidas que influyen en el
comportamiento de las personas cuyas actividades estan siendo medidas.

< Debe realizarse un disefio de sistemas de control acorde a la coherencia entre la

estrategia y la influencia sobre las personas.

Causales del costo.
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El tercer elemento constitutivo de la gestion estratégica de los costos es el concepto de las
causales del costo. Estas toman un lugar preponderante en la misma, debido al enfoque
estratégico que se le da a estas causales y por sobre todo por la union en la que se relacionan
la cadena de valor y el posicionamiento con este tercer elemento. Es asi que en ella se acepta
el hecho de que los costos son impulsados por multiples factores, esto también explica las

distintas variaciones de costos en cada actividad.

El costo es una funcién exclusiva del volumen de produccion, de ahi se desprenden una serie
de andlisis relativos a este factor, dentro del cual se pueden mencionar los siguientes: la
divisién entre costo fijo y variable, la relacion volumen, costo, utilidad, el control
presupuestario, entre otros. Es aqui donde la GEC genera la novedad de no considerar al
volumen de produccion como causal del costo sino que ademas incorpora una serie de
modelos méas avanzados en la relacion de la causalidad del costo. Se puede decir que las
causales son divididas en dos; causales estructurales y de ejecucion. Aunque en la
investigacion no se abundara en ellas, si se quiere establecer que la GEC avanza sobre la
contabilidad gerencial al enfocar los temas desde otro angulo y fundamentalmente posiciona
al costo dentro del espectro de toma de decisiones en la empresa de manera integral y abre
un camino distinto hacia herramientas de gestion, que pueden ser utilizadas en pos de una

mejora en la administracion de una organizacion.

Teniendo en cuenta los aspectos antes abordados el autor considera que en principio la
Gestion Estratégica de los Costos representa los esfuerzos que realiza la organizacion para
materializar sus suefios respecto al futuro, cémo posicionar los productos en el mercado que
previamente se han definido, segun las expectativas de la demanda y de sus competidores,
como satisfacer las necesidades del cliente, principal actor en el desarrollo estratégico,
desarrollar competencias internas y esenciales, construir efectos sinérgicos para aumentar su
potencialidad competitiva, entre otras. Dentro de la gestion estratégica de los costos juegan
un papel primordial el sistema de costo por actividades y el costo de calidad. El primero en
lo referido a la cadena de valor y el Gltimo en el posicionamiento estratégico de las empresas
en la lucha por ocupar un lugar lider en el mercado.
La Gestion Estratégica de Costos Calidad en la actualidad esta orientada al conocimiento
sofisticado de la estructura de estos costos de una empresa y son de gran ayuda en la basqueda
de ventajas competitivas sostenibles, al detectar y aprovechar oportunidades de mejora en los
14



procedimientos utilizados; pues detras de cada falla en los costos de calidad se encuentran
causas raices, en principio evitables, que pueden resolverse, dado que la prevencion tiene un
gran poder de asesoramiento.

Asimismo los Costos de Calidad deben tratarse como una herramienta de control de gestion,
que permita el disefio, implementacién y posterior mantenimiento de un sistema de Costos
de Calidad como un proceso de cambio organizacional, y como tal debe ser gestionado. Uno
de los objetivos que se busca es evitar la resistencia al cambio, para lo cual la participacion
temprana de todos los trabajadores es importante; en especial, es conveniente trabajar en la
construccion del sistema de mejora a partir del analisis de los Costos de calidad.

La Gestion Estratégica de Costos también se fundamenta en evaluar paso a paso su
comportamiento actual respecto al plan y proyectarse con habilidades con el uso adecuado
de las materias primas y materiales, analizando los precios méas convenientes, las de mayor
rendimiento, calidad de sus propiedades segun los requerimientos concebidos en el manual
de procedimientos y pactados en la contratacién, garantizando de ante mano resultados
relevantes que conlleven a alcanzar el éxito empresarial con la productividad, la eficacia, la

eficiencia y el incremento de la produccion.

1.3 Definicion y Evolucién de la Calidad.

En la actualidad la calidad se ha convertido en un paradigma de supervivencia empresarial,
por esa causa las empresas cuyos productos o servicios posean una reconocida calidad,
disfrutan de una ventaja competitiva. A medida que la industria se ha desarrollado, ha ido
cambiando su objetivo y por tanto la concepcién de la calidad. Si en otros momentos el
principal objetivo de un fabricante era obtener beneficios, el continuo incremento de las
exigencias de los clientes, su mayor conciencia por la calidad y por tanto, su preferencia por
la misma hace que centren su objetivo cada vez mas en la calidad de sus productos y/o
servicios para mantener y elevar su competitividad. De esta forma, la satisfaccion de los
clientes, a un costo 6ptimo, es el principal objetivo de la gestion.

A través de la investigacion realizada obtuvimos que la calidad tiene varias definiciones muy
acertadas y ha ido variando con los afios; sin embargo figuran ideas comunes entre ellas.
Existen varios autores que han sido influyentes profesionales de la definicién de calidad, su

orientacion y principales filosofias se exponen a continuacion:
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La palabra Calidad viene del latin Qualites y fue empleada por primera vez por Cicerén (43-
106 A.N.E), filésofo de la antigliedad, para expresar este concepto en lengua griega. El
concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios. Su papel ha tomado una
importancia creciente al evolucionar desde un nuevo control o inspeccion, a convertirse en
uno de los pilares de la estrategia global de la empresa. °

La calidad es: Satisfacer plenamente las necesidades del cliente y cumplir con las
expectativas. Despertar nuevas necesidades en el cliente. Lograr productos y servicios con
ceros defectos. Hacer bien las cosas desde la primera vez. Disefiar, producir y entregar un
producto de satisfaccion total. Producir siempre de acuerdo a las normas establecidas. Dar
respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes. Una categoria tendiente siempre a la
excelencia. Calidad no es un problema es una solucion. Lo suficientemente bueno no es
suficiente bueno®.

El Dr. Edwards Deming la define como: “La calidad no es otra cosa mds que “una serie de
cuestionamiento hacia una mejora continua "%,

El Dr. Joseph Juran plantea que la calidad es: “La adecuacion para el uso satisfaciendo de
las necesidades del cliente”? . Su gran aporte es la (Trilogia de Juran) que consiste en
“Planificacion de la calidad, El Control de la calidad y la Mejora de la calidad,
constituyendo a su vez los instrumentos del directivo en la gestion de la Calidad”. En un
primer momento, la empresa en la planificacion se fija unos objetivos “los costos de la mala
calidad” y define las acciones necesarias para alcanzarlos. Posteriormente, aplica el control
de calidad durante el proceso de fabricacion, tomando acciones correctoras cuando se aleja
de los objetivos. En paralelo con él, va aplicando las mejoras de la calidad sisteméaticamente

para reducir el nivel de coste de la mala calidad.

% Cabreja Jorge y Avila Pérez: "Procedimiento para el calculo de los costos de calidad" en Contribuciones a

la Economia, abril 2009 en http://www.eumed.net/ce/2009a/

1 Harrington. H. J. “El proceso de mejoramiento, como las empresas punteras mejoran la calidad”. Pag. 9
11 http://www.deming.org/theman/index.html 12/07/2012

12 www.juran.com 26/06/2012
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Kaoru Ishikawa define a la calidad como: “Desarrollar, diseiiar, manufacturar y mantener
un producto de calidad que sea el mas econdmico, Util y siempre satisfactorio para el
consumidor”...*3. Este deja demostrado que uno de los elementos decisivos para el éxito de
cualquier proceso de calidad es el factor humano; a travées de los Circulos de la Calidad o
comité de calidad, que no son mas que un grupo de voluntarios, estables en el tiempo, que
tienen como objetivo principal mejorar la calidad de los procesos y el entorno de trabajo.
Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, Calidad es: “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permite apreciarla como igual, mejor o peor que las
restantes de su especie”.

El concepto de Calidad sufre una evolucion importante, pasando de la simple idea de realizar
una verificacion de calidad, a tratar de generar calidad desde los origenes. Se busca asegurar
la calidad en el proceso de produccidn para evitar que éste dé lugar a productos defectuosos.
También la definicién de calidad que ofrece la UNEN ISO 9000:2000 es muy general, ya
que trata de responder a todas las interrogantes posibles, en todos los campos posibles: “Es
el grado en el que un conjunto de caracteristicas (rango diferenciador), inherentes cumple
con los requisitos (necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria)”.

La calidad es en esencia una forma de administrar a la organizacién. Como finanzas y
mercadotecnia, la calidad ha llegado a ser actualmente un elemento esencial de la
administracion moderna. Y la eficiencia en la administracion de la calidad se ha convertido
en una condicidn necesaria para la eficiencia de la administracion industrial en si.

Esta evolucion ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de ofrecer una mayor
calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente y en definitiva a la sociedad; y
como poco a poco se ha ido involucrando a toda la organizacion en la consecucion de este

fin.

13 Ishikawa, Kaoru. “;Qué es el Control de la Calidad Total? La modalidad Japonesa”. Ediciones

Revolucionaria. La Habana, 1998.
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1.4 Los Costos de Calidad.

Para iniciar un proceso de mejoras continuas del sistema de calidad en una empresa, es
necesario saber qué se debe mejorar mediante la cuantificacion en términos monetarios de
los costos de calidad; los cuales forman parte integral del costo de produccion,
tradicionalmente éstos se encuentran dentro del estado de ganancia o pérdida de una empresa,
lo que no se cuantifican por separados para poder aplicar las medidas correctivas.

La separacion y cuantificacion de los costos de calidad permite demostrar como si se mejora
la calidad, mejora la economia de una empresa; conociendo la magnitud de los costos se
puede saber con mayor precision los ahorros a obtener con la implantacion del proceso de
mejoras.

Muchas han sido las definiciones dadas por los autores a lo largo del tiempo sobre costo de
calidad,; estas definiciones y todo lo que encierran ha ido evolucionando paulatinamente junto
con el desarrollo de la actividad empresarial. A continuacion se citan algunos autores que
dieron definicion al concepto de costo de calidad:

Schroeder (1992) plantea que el costo de calidad es “El costo de no satisfacer los
requerimientos del cliente, de hacer las cosas mal y se puede dividir en dos componentes
fundamentales: costos de control y costos de fallos. El costo total puede expresarse como la
suma de estos ultimos” 1

Cuatrecasas (1999) & Gutiérrez (1996) “Coinciden que con relacion a los costos globales o
totales de calidad hay que diferenciar claramente dos tipos: costos de calidad y costos de no
calidad. Los costos de calidad se pueden considerar como costos producidos por la
obtencion de la calidad y se dividen en prevencién y evaluacion. Por otra parte los costos
de no calidad son derivados de la falta o ausencia de calidad, de la no conformidad, no
cumplimiento de las necesidades de los clientes o, simplemente, de no alcanzar los niveles

de calidad requeridos y se clasifican en fallas internas y externas”.*®

14 www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/archivo Cruz S. Y., Arias R. D., Rodriguez M. A., Pierre A. S.y
Crestelo M. L. “Evolucion historica de los costos de calidad”. 26/06/2012
15 Cabreja Jorge y Avila Pérez: "Procedimiento para el calculo de los costos de calidad” en Contribuciones a

la Economia, abril 2009 en http://www.eumed.net/ce/2009a/
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Dominguez & Garbey (2002) “En sus articulos sobre costos de calidad plantean que son
aquellos incurridos para determinar si la produccion es aceptable, es decir la inversion que
se hace para verificar el nivel de calidad del producto y la realizada para prevenir o corregir
la ocurrencia de la no calidad. Pero a estos se les suma cualquier otro costo en que incurre
la empresay el cliente porque la produccion no cumpli6 las especificaciones ™.

Estos costos pueden clasificarse en cuatro grandes categorias: “Prevencion, evaluacion,
fallas internas y fallas externas. Los costos totales de la calidad se definen como la suma de
las cuatro grandes categorias descritas anteriormente”.*®

Pablo Straub (2007) sefiald “... El costo de calidad tiene dos componentes: lo que se invierte
en obtener buena calidad y lo que se paga por no lograrla. La primera componente es
decidida y controlada por el hombre; la segunda no se decide, sino que se manifiesta en las
fallas de nuestro producto. Invertimos en tener buena calidad mediante la prevencion (evitar
errores) y la evaluacion (verificar que no tenemos errores). Por otro lado las fallas pueden
ser de dos tipos: internas (las que encuentran los desarrolladores del producto) y externas
(las que encuentran los clientes)... "’

Actualmente, se entiende como costos de calidad, aquellos incurridos en el disefio,
implementacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de calidad de una organizacion;
aquellos costos comprometidos en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad, y
los costos de sistemas, productos y servicios frustrados o que han fracasado o al no tener en
el mercado el éxito que se esperaba.

Los costos de calidad forman parte integral del costo de produccidn, estando presentes en los
resultados que se reflejan en el Estado de Resultado de una organizacion, pero no se
cuantifican por separado, lo que impide su adecuado control y analisis, dificultando la
aplicacion de posibles medidas correctivas y el proceso de toma de decisiones. Referido a
este tema, tradicionalmente la Contabilidad de Costos se ha ocupado de los reprocesos que
se realizan en aquellos productos que se alejan de la calidad del disefio para acercarlos a ella,

desarrollando técnicas para el tratamiento de los desperdicios y de la llamada produccion

16 Cabreja Jorge y Avila Pérez: "Procedimiento para el calculo de los costos de calidad” en Contribuciones a

la Economia, abril 2009 en http://www.eumed.net/ce/2009a/

7 Straub, P El costo de calidad y el costo de la mala calidad. http//:www.costo de calidad.pdf.2007
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defectuosa. Sin embargo, poner énfasis en la calidad, puede constituir un apoyo que
identifique y elimine las causas de los errores y el reproceso, reduciendo costos y logrando
que haya més unidades de productos disponibles para cumplir con las fechas de entrega
(Juran, Gryna, 1995).

El costo de calidad sirve como herramienta para la administracion destinada a enfocar la
atencion sobre la direccion por la calidad. Para realizar el proceso de mejora de la calidad en
la empresa es necesario conocer qué se debe mejorar a través de la cuantificacion en términos
monetarios de los costos de calidad, esto permitira identificar las causas de errores y
reprocesos que tributaran a la reduccion de costos. Proporcionando, ademas, los gastos
especificos relacionados con la calidad y evidenciando las areas de oportunidad y donde es
mas util una accion correctiva en la Unidad Empresarial de Base, facilitando un mayor
conocimiento del desempefio real de cada area, siendo un medidor de la calidad para conocer
si mejora 0 no en la organizacion.

Los costos de calidad permiten hacer analisis de tendencia a largo plazo para fines
estratégicos y a corto plazo para los planes operativos. Su medicién proporciona precios
competitivos y cuantiosos beneficios a la organizacion. Cuando no se controlan los costos de
calidad estos repercuten en los resultados finales de la empresa, por lo que pueden involucrar
a varias areas de la organizacion asi como a proveedores y medios de entrega del producto o
servicio.

Algunos autores separan estos en dos costos de calidad: el esfuerzo de la organizacion por
elaborar productos o brindar servicios con la calidad ofrecida, y el costo de la no calidad, que
es el costo en el que se incurre por ineficiencias o incumplimientos, los que pueden ser
evitables; sin embargo, otros autores lo resumen en el concepto costo de calidad.

De todo lo encontrado anteriormente y teniendo en cuenta las diferentes definiciones
abordadas; se escoge las proporcionadas por Dominguez & Garbey (2002) y Pablo Straub
(2007), donde concretan que los costos de calidad son aquellos costos destinados a la
prevencion y evaluacion de la calidad, asi como los costos por fallas, internas y externas,
que resultan de productos o servicios no conformes con las exigencias del cliente, el enfoque
adoptado es el de considerar el costo total de la calidad, como la suma de todos los costos de
calidad, es decir; los costos de prevencion, evaluacion, fallas internas y externas, con la cual

se aplicard una metodologia para su calculo en la presente investigacion.
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1.4.1 Clasificacion y Niveles de Evaluacion de los Costos de Calidad.
Al analizar los componentes de los costos totales de la calidad se hace importante su
desagregacion para una mejor comprension teniendo en cuenta los tipos de costos definidos
anteriormente. Estos son:

®» Costos de prevencion.

®» Costos de evaluacion.

®» Costos por fallas internas.

®» Costos por fallas externas.

~ Costos de Prevencion: Se definen como el costo de todas las actividades llevadas a cabo

para evitar defectos en el disefio y desarrollo; compras de insumos, equipos, instalaciones
y materiales; en la mano de obra, y en otros aspectos del inicio y creacion de un producto
0 servicio. Tambien, se definen como aquellas actividades de prevencion y medicion
realizadas durante el ciclo de comercializacion, es decir, aquellas actividades que tratan
de evitar la no conformidad de los productos o servicios. Entre estos elementos se
encuentran: costos de formacion, investigacion de mercados, mantenimiento preventivo,
revision, costo de estructura del departamento de calidad, costos ligados al
funcionamiento de un sistema de sugerencia, analisis de los fallos, control de procesos,
capacitacion y desarrollo de la fuerza laboral, verificaciones, entre otros. Son ademas, los
costos en los que incurre una empresa para evitar y prevenir errores, fallas, desviaciones
y/o defectos, durante cualquier etapa del proceso productivo. A medida que los costos de
prevencion se incrementan, se espera que los costos de falla disminuyan, de modo que se

incurren en dichos costos para reducir el nimero de unidades que no se logran producir.

Elementos del costo de prevencion:
= Planeacioén de la calidad: Comprende los gastos correspondientes al tiempo que el
personal de calidad, invierte en la realizacion de actividades orientadas a planificar el
sistema y trasladar los disefios del producto y los requerimientos del cliente, a
mediciones que aseguren la obtencion del producto en cuanto a sus necesidades.
= Revision y verificacion de disefios: Actividades de control de calidad y otras areas
funcionales encargadas de manejar acciones durante la fase de disefio de productos,
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asi como el trabajo de aseguramiento de la calidad durante su desarrollo, analizando
e identificando posibles mejoras que permitan elevar la prevision de fallos.

Control de procesos: Son los gastos ocasionados por el tiempo que el personal de
calidad emplea en estudiar, analizar, inspeccionar y hacer pruebas en los procesos de
fabricacion, para determinar el estado del proceso y no la aceptacion del producto.
Disefio y desarrollo de equipos para la medicion de la calidad: Son los gastos
involucrados en el disefio, desarrollo, documentacion y todo el trabajo relacionado al
tratar de comprobar que la inspeccion y los equipos son adecuados.

Adquisicion, andlisis y reporte de datos, para prevenir futuras fallas: Esfuerzo
invertido en recolectar, analizar y reportar datos que son orientados a prevenir futuras
fallas de los productos.

Entrenamiento en calidad: Incluye los gastos de preparacion e implantacion de
programas de entrenamiento a los empleados, para asegurarse que tienen el nivel
optimo de habilidad en el manejo de la calidad mediante seminarios, sesiones y
jornadas de calidad.

Programas para el mejoramiento de la calidad: Actividades de la metodologia del
mejoramiento como: identificacion de sintomas, andlisis de causalidad, disefio de
acciones correctivas e implantacion de mejoras.

Auditorias del sistema de calidad: Son los gastos del trabajo relacionado con la
evaluacion, medicion y analisis, para asegurar que se cumplan las actividades del plan

global del sistema de calidad.

Costos de Evaluacion: Son aquellos costos en los que se incurren para realizar las

actividades destinadas a las inspecciones, pruebas y otras evaluaciones planeadas que se

usan para determinar si lo producido o los servicios cumplen con las normas de calidad

y la finalidad, que es satisfacer al cliente.

También se definen como los costos en que incurre la empresa, destinados a medir, verificar

y evaluar la calidad de los materiales, partes, elementos, productos y/o procesos, asi como

para controlar y mantener la produccion dentro de los niveles y especificaciones de calidad,

previamente planificados y establecidos por el Sistema de Calidad y las normas aplicables.
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Estos costos son incurridos durante y después de la produccion pero antes de la venta. Las
empresas presentan costos de evaluacion para identificar productos defectuosos y para
asegurarse que todas las unidades cumplen o exceden los requerimientos del cliente. Incurrir
en estos costos no reduce los errores o previene que se presenten nuevamente los defectos,
sOlo se detectan los productos defectuosos antes de que sean entregados al cliente.

Se definen en esta categoria: auditorias, inspecciones, ensayos, homologaciones,
certificaciones y revisiones de calidad, amortizacion y mantenimiento de los equipos de
medida, mantenimiento de laboratorios y pruebas.

En resumen los costos de prevencion y evaluacion son costos que le permiten a la empresa
garantizar que los productos, procesos o servicios cumplan con todas las normas de calidad
y con el objetivo de satisfacer al cliente, considerandose controlables, pues la empresa puede
determinar su magnitud en dependencia de los objetivos trazados, pero tratando de encontrar
su nivel 6ptimo, pues si estos costos son demasiado bajos pueden repercutir en la calidad de
los productos o servicios, pero si son muy elevados traeria un encarecimiento excesivo del

precio de los mismos.

Costos por fallas: Son causados por materiales y productos defectuosos, que no satisfacen
las especificaciones de calidad de la empresa. Incluyen elementos inutiles, elementos por
reprocesar, desperdicios y quejas que provienen del mercado. Estos costos se dividen en

internos y externos.

=~ Costos por fallas internas: Son los costos generados por los productos o servicios que no

se ajustan a los requisitos de los clientes, siempre que sean detectados por la organizacion
antes de que lleguen a sus manos.
Estos incluyen: desechos, reprocesos, reinspecciones, retrasos a consecuencia de reprocesos,
asi como aceleraciones para compensar retrasos; accidentes, reduccion de la productividad a
causa de la desmotivacion que los fallos internos generan en los obreros. También pueden

sefalarse las reducciones de ventas, el aumento de los costos financieros, hurtos, entre otros.
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=~ Costos por fallas externas: Son los costos generados por los productos no conformes con

los requisitos de los clientes, siendo detectados después de la entrega o envio del producto
o la realizacion del servicio.
Dentro de los cuales pueden incluirse: costos por anélisis de reclamaciones, pleitos e
indemnizaciones; costos por garantia; por devoluciones y descuentos; por pedidos retrasados
y penalizaciones, por una imagen negativa de la empresa que puede afectar a las ventas
futuras, entre otros.
Resumiendo los costos de fallos internos, generalmente apuntan a la necesidad de programas
que afectan a la planificacion de la produccion y a la propia produccion, mientras que los
fallos externos, apuntan a programas que incluyen el disefio del producto y el servicio de
postventa.
En ocasiones las empresas no tienen criterios suficientes para calcular algunos costos de
fallos debido a problemas en la contabilizacion, planificacion y control de estos, por lo que
se pueden clasificar en tangibles e intangibles.

Costos tangibles: También denominados costos explicitos. Son los costos que se pueden

determinar con la utilizacion de criterios convencionales de costos, establecidos por la
contabilidad; en su mayoria van unidos a un desembolso de efectivo por parte de la empresa,
ejemplo de estos son los costos de mano de obra y materiales.

Costos intangibles: Conocidos también como costos implicitos son los que se calculan

utilizando criterios subjetivos con la ayuda de hipotesis, no siendo registrados como costos
en los sistemas de contabilidad, en su mayoria se ubican en la categoria de costos de fallos
externos (Ej: la pérdida de imagen de la empresa), pero también pueden aparecer cuando la
empresa incurre en fallos internos (Ej: la desmotivacién de los trabajadores).
Cuantitativamente la importancia de los costos intangibles puede resultar mayor que la de los
tangibles, pues en la mayoria de las veces al no ser tomados en cuenta por los sistemas de
contabilidad estos estdn ocultos y se piensa que cuantificando los tangibles, ya hay una
correcta ubicacion de los mismos en el sistema contable.

Se debe tener en cuenta ademas, los costos de oportunidad, de producir mas con los mismos
activos y menos recursos o, de lo contrario esto se puede traducir en la pérdida de lealtad de
los clientes y de ventas por mala calidad. La cuantificacion de la calidad por tanto, se mueve

en un punto intermedio, generalmente resulta dificil establecer cuanto cuesta un producto
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desde el punto de vista de la oportunidad de contar con este, o el haber perdido la ocasion
para causar una buena imagen en los clientes, pero esta dificultad no puede implicar renunciar
al intento de producir un acercamiento al costo de la calidad, lograr cuantificar este, es la
Unica forma de convencerse de conocer en cifras cuanto se debe y puede mejorar.

Toda empresa debe, por tanto, erradicar primeramente los costos de fallos, en vez de reducir
los de evaluacion y prevencion, para poder disminuir sustancialmente sus costos y aumentar
sus ingresos, que permita con los menos costos posibles lograr la mejor calidad.

Los que evallan la calidad y la no calidad afectan de una manera u otra a todas las areas y
procesos de la organizacion, incluso los que no influyen en los procesos claves de elaboracion
del producto que generalmente son administrativos o sirven de soporte o apoyo.

El costo de la calidad no es exclusivamente una medida absoluta del desempefio, su
importancia estriba en que indica donde sera mas redituable una accion correctiva para una
empresa. Normalmente, al aumentar el costo de obtencion de la calidad se ve reducido el
costo de los fallos, por tanto, las empresas deberan buscar la zona en la que se sitla su costo
total 6ptimo de calidad. Esta zona estaria ubicada en un punto en el que los costos totales de
calidad son minimos y el nivel de calidad optimo, la implantacion del sistema de costo de
calidad sobre la base de un programa de mejora, permitira la reduccion de los mismos. En la
busqueda de este punto siempre se debera pensar en lo que desean los clientes, porque ellos
son los que definen. En la interseccidn de los costos se expresa la curva clasica de los costos
totales de calidad, donde se puede identificar la posicion en la que se encuentra la
organizacion. Varios autores Schroeder (1992), Fawsi (1995), Juran & Gryna (1998), Cantl
(2001); analizan este modelo y los cambios que pueden ocurrir ante las variaciones de las

diferentes categorias de costos. A continuacion, la figura 1.3:
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Figura 1.3 Curva del costo total de la calidad.
Fuente: Amat, Oriol. Costes de calidad y no calidad.

Zona de mejora: Esta situacion se da cuando la empresa ain no ha implantado un programa

de medidas para aumentar la calidad y reducir los fallos, o bien este programa lleva poco
tiempo funcionando. En esta zona la entidad tiene unos costos totales de la calidad en la que
los fallos representan practicamente la totalidad de dichos costos (méas de un 70%) y la
prevencion es muy poco significativa (menos del 10% de los costos totales de calidad). Dado
el elevado peso de los fallos y la pérdida de imagen que ello supone, la organizacion tiene
que invertir mucho mas en calidad, aunque tiene seguramente grandes posibilidades de

mejora.

Zona de Indiferencia: Cuando los programas de mejora de la calidad ya llevan un tiempo

funcionando y se han reducido los costos de fallos considerablemente, los costos totales de
calidad se reducen. Esta es una situacion en la que ya es muy dificil seguir reduciendo los
fallosy, por ello, laempresa estéa en la zona ideal en relacion con los costos totales de calidad.
Esta zona se caracteriza por unos costos de fallos que representan alrededor del 50% de los
costos totales de calidad, mientras que la prevencion representa un 10% y la evaluacion un
40%.

Zona de perfeccionamiento: Si a pesar de estar en la zona de indiferencia, la empresa sigue

destinando recursos a la prevencion y a la evaluacion de calidad serd muy dificil reducir los

fallos. En estos momentos, cuesta mas la evaluacion o la prevencion adicional que las
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reducciones de fallos correspondientes. Por tanto, a partir de este punto, los costos totales de

calidad vuelven a crecer con lo que vale la pena pensar plantearse estabilizar acciones de

prevencion y evaluacion. En esta zona los costos de fallos representan menos del 40% del

total de la calidad, la evaluacién alrededor de un 50% y la prevencion un 10%.'8

1.4.2 Impacto de la determinaciéon de los Costos de Calidad. Sistema de Costos de
Calidad.

d

Proporcionan a la direccion los datos suficientes para optimizar los esfuerzos del
proceso de mejora de la calidad implantado.

Permitiran a la empresa brindar productos o servicios satisfactorios, precios
competitivos, clientes fieles, una mejor imagen de la empresa en el mercado y la
posibilidad de recuperar montos considerables oportunamente, siendo su
identificacion la fuerza impulsora para que se den procesos de cambio en una nueva
orientacion hacia el servicio o producto brindado, permitiendo priorizar las areas de
oportunidades para obtener mejores niveles de calidad y motivar a la direccion para
que se identifiquen los costos totales de la calidad que representan el punto de partida
hacia el exito empresarial.

Determina el precio de los productos y/o servicios, ya que estos forman parte de los
costos de produccion no identificados.

Revelan las desviaciones y anomalias en la distribucion de los costos y estandares que
muchas veces no se detectan en las labores de andlisis sistematicas realizadas.
Cumplen una finalidad importante al constituirse como herramienta de la
administracion para mantener la atencion de la direccion sobre una serie de costos
tapados, los cuales una vez identificados y medidos, propiciaran latoma de conciencia
de la magnitud de los problemas, lo que justificara las inversiones necesarias para
reducirlos.

Permiten mantener un balance de ellos, de manera que la organizacién posea un
control econdmico real, a la vez que permita monitorear desde el punto de vista

econdémico el Sistema de Gestion de la Calidad durante su implantacion progresiva.

18 Amat, Oriol. Costes de calidad y no calidad”. Espafia. Ediciones Gestion 2000. S.A...1993-127p.
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=~ Sus efectos se hacen sentir consecutivamente en la cadena productor, distribuidor,
cliente. Por tanto, los Costos de Calidad se deben convertir en un medidor clave de la
eficiencia en los procesos de Calidad, que finalmente resultan de alto impacto en los
costos de la actividad.

~ Establecen un sistema de control de los Costos de Calidad Total, que tenga como
objetivo representar la diferencia entre el costo real de una produccion o servicio y el

costo que se obtendria si la calidad fuera perfecta.

Sistema de Costos de Calidad.

El Sistema de Costo de Calidad (SCC) es una herramienta administrativa que permite a la
direccion identificar, clasificar, cuantificar monetariamente y jerarquizar los gastos de la
organizacion teniendo como fin evaluar econdmicamente las areas de oportunidad y el
impacto monetario de los adelantos del programa de mejoras que se implante. Con este
sistema, se perfeccionan los esfuerzos de la organizacién en el logro de superiores niveles de
calidad a un menor costo, trayendo consigo el incremento de la competitividad y como
consecuencia la posicion de la empresa en el mercado, asegurando ademas que los objetivos
de la calidad estén juntos a los objetivos y fines de la organizacion.

El objetivo fundamental del SCC, es garantizar que la realizacién de un producto o servicio
cumpla satisfactoriamente con los requisitos pre-establecidos con cliente y la sociedad, con
el minimo costo, contribuyendo asi a maximizar los beneficios de una empresa. En Cuba se
realiza grandes esfuerzos por lograr producciones y servicios de una elevada calidad para
satisfacer tanto a clientes internacionales, como para los clientes nacionales, se incrementan
progresivamente las empresas que implantan el Sistema de Gestion de la Calidad, con el
empefio de incurrir en un minimo de costo, se marcha unido al entorno internacional por
lograr la excelencia en el tema de la calidad apoyandose en la legislacion como son:

El decreto ley No.252 “Sobre la continuidad Yy el fortalecimiento del sistema de direccion y
gestion empresarial cubano” y en el No.281 “Reglamento para la implantacion y
consolidacion del sistema de direccion y gestion empresarial estatal”, describen sobre el tema

en algunos de sus articulos lo siguiente:
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Articulo No. 273: La empresa implementa un sistema de costos relativos a la calidad, que
permita determinar la eficiencia del sistema de gestion de la calidad y contribuya a la
utilizacion de la gestion de la calidad como una herramienta de direccion.

Articulo No. 274: El area de regulacion y control de contabilidad y finanzas es la encargada
de administrar todo lo concerniente al sistema de costos de la calidad.

Articulo No. 275: La empresa calcula la efectividad de su sistema de calidad en términos
econdémicos. El principal objetivo del informe de costos de calidad es evaluar esta efectividad
y establecer las bases para los programas internos de mejora de la calidad.

En laactualidad al disefiar un Sistema de Costo de Calidad, es imprescindible tener en cuenta
qgue su primer objetivo es ser un elemento decisivo en el sistema informativo de la
organizacion, para apoyar a la gerencia en el proceso de control y toma de decisiones, lo que
facilita la medicion el cumplimiento de los objetivos estratégicos, contando con elementos

cualitativos y cuantitativos ademas de la proporcion de las siguientes ventajas:

Expresar monetariamente las desviaciones de costo por este concepto.
Permite disminuir las producciones defectuosas gestionando la obtencion de calidad.
Contribuye a elevar los niveles de la produccién, disminuyendo los costos.

Sirve de herramienta a la administracion para la tomar decisiones oportunamente.

1 1 1)

Posibilita una estrecha vinculacion entre los departamentos que intervienen en la

obtencion de calidad y disminuir las fallas.

1

Dirige la atencion de la direccién sobre los problemas de calidad, que dejan de ser un

concepto abstracto, para convertirse en una realidad econémica.
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Capitulo 11. Aplicacion de una metodologia para el calculo de los Costos de Calidad en

la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de capas.

2.1 Resefia historica de la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de capas.

En 1960 el Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA), se acondicion6 un local situado
en la avenida Jesis Menéndez para el montaje una gran fabrica de tabacos, en la cual se
ubicaron todos los torcedores de tabacos desocupados diseminados por toda la ciudad. En
sus inicios tuvo el nombre de Paquito Rosales, pero se le cambio posteriormente por el del
martir “César Escalante Deyundé” por existir otra fabrica en la provincia con el nombre
anterior. Conto con una fuerza de trabajo inicial de 55 trabajadores, distribuidos entre
produccion y servicios, la que fue incrementada posteriormente. Con el perfeccionamiento
empresarial asumido por empresa; esta fabrica fue declarada UEB Tabaco Torcido para el
Consumo Nacional Santiago de Cuba creada mediante la resolucién N°. 235/2005 por el
director general de la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Santiago de Cuba.
La UEB inicialmente producia 10 000 tabacos diarios; con el aumento de la fuerza laboral se
amplifico la produccion a 18 000 unidades. Actualmente las cifras de produccion son de 21
937 unidades al dia, lo que seria un equivalente mensual y anual de 526 500 y 5 638 000
unidades respectivamente. La fabrica cuenta con una plantilla de 170 trabajadores
conformado por dirigentes, técnicos, trabajadores de servicios y obreros.

El salario basico en los primeros afios era de $163.00, este se fue incrementando y
actualmente el salario del trabajador directo a la produccion oscila entre los 434.88 y $850.00
pero puede aumentarlo progresivamente con los sobrecumplimientos de su plan individual.
El personal de servicio y administrativo tiene otras formas de pago, basados en los resultados

de la eficiencia que obtenga la UEB y teniendo en cuenta la evaluaciones del desempefio.

Esta UEB, pertenece a la “Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Santiago de
Cuba”, la cual fue creada por la resolucion N°.419/92 del MINAGRI cuando paso la
actividad industrial del tabaco de la Industria Alimentaria a la agricola. La misma esta situada
actualmente en calle Bayamo, nimero 22 entre San Agustin y Reloj en el municipio cabecera
de la provincia Santiago de Cuba; con patrimonio propio y personalidad juridica
independiente. En sus inicios la misma contaba con cinco fabricas ubicadas en diferentes

municipios de la provincia la Salvador Olivares y Guillermo Licea en el Municipio
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Contramaestre, la Arsenio Carbonell situada en el municipio Palma Soriano, la Luis Asensio
Sayas en San Luis y la César Escalante en el municipio cabecera, para luego recibir el nombre
de Fabrica Consumo Nacional Santiago; todas dedicadas a la produccién de tabaco torcido
para el consumo nacional. La empresa se expandio con la creacidn de tres nuevas fabricas:
La Néstor Lopez Cuba del municipio Songo la Maya, la UEB Celia Sdnchez Manduley de
Santiago de Cuba que produce para la exportacion y la UEB Caney. A partir del mes de abril
del 2009, se fusionan con su homdloga de la provincia Guantanamo, la cual tiene dos

fabricas, una en el municipio cabecera y otra en el municipio de Baracoa.

El 1 de septiembre de 2016, mediante la Resolucion N°.386/ 2016 pasa a ser UEB Centro de
Procesamiento y Distribucién de Capas, con el objetivo de producir para el consumo nacional
y de exportacion. Distribuye capas en ambas modalidades a otras dos UEB: UEB Caney y
UEB Santiago y para la exportacion exclusivamente a la UEB San Luis. Se distribuyen 4
clases de capas de consumo nacional (Brevas, Cremas, Petit y Trazos) y 12 para la
exportacion (Julieta, Magnum, Cervantes, Corona, Robusto, Marevas, Perla, Breva JLP,
Crema JLP, Cazador JLP, Petit Robusto y Minuto). La UEB esta ubicada en el camino viejo
del cobre S/N Marimdn, es un local que formaba parte de la UEB TT para la exportacion,
con paredes y techo de piezas prefabricadas, con cincos locales y a partir de su fundacion, se
comienza la remodelacion en octubre de 2016 donde se efectudé una mejor distribucion y se
crearon ochos, con mejor confort, dignificando los bafios y construyendo un comedor y
oficinas. Al comienzo del afio 2017 exactamente el 1ro de enero paso6 a formar parte de esta
la brigada de preparacion de materia primas procedente de la UEB Tabaco Torcido de
Exportacion (TT de Exportacion) en lo adelante, sumandole dos locales méas y asi sumar un
total de 15. Con un plan de produccion de capas para la exportacion de 4 150 300 medias

hojas y para el consumo nacional de 6 150 000 medias hojas.
2.2 Caracterizacion de la UEB Centro de Procesamiento y Distribucién de capas.
Objeto social: Recepcion, preparacion, conservacion, control y Distribucion de capas.

.Mision: Garantizar la produccion y distribucion de capas para el proceso de elaboracion de
tabaco torcido s a mano en correspondencia con los requerimientos del cliente, con altos

niveles de calidad y eficiencia , mediante un desempefio competitivo y sostenible.
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Vision: Somos los lideres la produccion y distribucion de hojas de capas para el proceso de

elaboracién de tabaco torcido a mano en el territorio oriental hasta el 2025.

Estructura Organizativa:

La estructura organizativa de la entidad es de tipo funcional, para la tarea de direccién de la
UEB, cuenta con tres colectivos de trabajo que forman el grupo de regulacién y control,
compuesto por un primer grupo de direccion integrado por un director, un analista de
produccion y dos técnicos en normalizacion, el segundo grupo de contabilidad, formado por
un especialista principal en gestion econdmica, un contador y dos técnicos en gestion
econdmica y el tercer grupo es el de capital humano formado por un especialista principal en
capital humano, dos técnicos “A” en gestion de los recursos humanos y un lector de
tabaqueria; estos grupos hacen un total de 12 miembros que representan el 7.9 % del total de
trabajadores. Existe un Consejo de Direccién como maximo Organo de Direccion Colectiva
integrado por 12 miembros, 10 oficiales y 2 designados por el director de la UEB con la

siguiente composicion:

Un director y presidente del consejo.

Un especialista principal en gestién de los recursos humanos y facilitadora.
Un especialista principal en gestién econdémica.

Un Analista de produccion.

Dos técnicos en Gestion de la Calidad.

g & 4 4 4 8

Seis Jefes de brigadas: (dos de la brigada de zafado y despegue, uno de la brigada de
humectado y oreo, uno de la brigada de rezago, uno de la brigada de planchado y
despalillado y uno de la brigada de aseguramiento y servicios).

Participan de manera permanente como invitados los secretarios generales de las secciones
sindicales y la secretaria general del nucleo del partido.

En la UEB existen diferentes departamentos, unos productivos y otros de regulacion y
control; entre los productivos, se destaca por su importancia la galera, cuyo nombre proviene
del hecho de que los trabajadores se disponen u organizan para realizar sus labores del mismo
modo que los remeros en las antiguas embarcaciones romanas. Este taller cuenta con 99

trabajadores distribuidos en tres brigadas. Los departamentos no productivos son los de
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regulacién y control que son: Direccion, Produccion, Recursos Humanos, Calidad y
Contabilidad y Finanzas.

La estructura de la fabrica permite un adecuado control organizacional, pues a través de los
escalones de mando se establecen y ejecutan las actividades de control para el logro de los
objetivos y metas de trabajo, pues este proceso productivo fluye de forma ininterrumpida de
un departamento a otro y en cada uno de ellos existe un eficiente control segin el manual de
procedimiento, de la preparacion de las materias primas, los materiales, del producto en
proceso, el producto terminado.

Los jefes de brigadas que constituyen el eslabén fundamental de toda la cadena productiva,
controlan a sus subordinados y los guian al logro de los objetivos de trabajo que son cumplir

el plan de produccion individual con eficacia, eficiencia y un optimo de calidad.

Tabla 2.1 Distribucién de la Fuerza de Trabajo por rango de edades.
Edades Cantidad

17-20 8

21-30 27
31-40 55
41-50 68
51-60 12

Mésde 61 = Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.2 Distribucion de la Fuerza de Trabajo por nivel educacional de los trabajadores.

Cantidad Niveles Mujeres = Hombres
6 Graduados de nivel superior. 5 1
63 Tecnico medio. 51 12
52 Pre-universitario. 27 25
48 Secundaria. 39 9
1 Nivel primario 1
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2.3 Distribucion de la Fuerza de Trabajo por categoria ocupacional y por sexo.

Categoria Ocupacional = Cantidad Mujeres Hombres

Dirigentes 8 1 7
Técnicos 11 9 2
Servicios 3 2 1
Obreros 148 110 38
Total 170 122 48

Fuente: Elaboracion propia

Asamblea de eficiencia: Esta se realiza cada mes, la organiza la seccion sindical, donde se

analiza el cumplimiento de los convenios trazados y la eficiencia alcanzada en ese periodo
en coordinacion con la administracion.

Comité de expertos: Es el 6rgano asesor del Director para el reconocimiento o confirmacion

de la pérdida de la idoneidad demostrada de los trabajadores, se retne de acuerdo a las
necesidades.

Principales Suministradores y Clientes: La empresa cuenta con un Unico suministrador quien

es a la ves unico cliente siendo este la Empresa Comercializadora de Tabaco en Ramas
Habana, con una UEB Comercializadora Oriente — Camagliey, esto da la posibilidad de tener
un mayor intercambio en cuanto a la calidad y la frecuencia que se requiere que tenga la
materia prima y en esa misma medida realizar la entrega de la produccién terminada segun

los términos pactados.

Subsistemas de Control e Informativos: La planificacion y estadistica en la entidad es dirigida

y controlada por la Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Santiago. Se realiza
teniendo en cuenta todos los objetivos estratégicos de la misma, los gastos fijos de la entidad
y centros de costos, sus capacidades productivas en cada centro y las condiciones técnico-
organizativas y laborales, elaborandose el proyecto del plan, centrandose esta actividad en el
departamento de contabilidad, donde se elaboran los planes productivos y financieros que

después se desagregan por centros de costo. El proceso de planificacion se inicia cuando se
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reciben las cifras de produccién y financiamiento, orientaciones y lineamientos orientados
por el grupo TABACUBA, los cuales se analizan en el Consejo de Direccion de la empresa
mensualmente.
A cada UEB se le entrega anualmente en el mes de Noviembre las cifras directivas de su plan
de produccidn, costo, ganancia y rentabilidad para el proximo afio; el cual se elabora desde
la base productiva a partir de la cantidad de trabajadores y las normas de produccion, luego
se discute con todos los trabajadores y los diferentes factores, dejando evidencia y teniendo
en cuenta los criterios que conlleven a mejorar este plan, mediante las medidas establecidas
para disminuir los gastos e incrementar la produccion, luego el consejo de direccién lo
presenta y discute frente al consejo de direccion de la Empresa. Después de aprobados los
planes en cada UEB que conforman la empresa, estos se consolidan y a esta instancia
procederd a la discusion, analisis y defensa de este plan ante el grupo TABACUBA, para su
aprobacion.
Luego se procede al desglose del plan por unidades productivas, desglosandose
mensualmente los diferentes indicadores y se chequea periédicamente su cumplimiento a
todos los niveles. Esta Empresa es la encargada de centrar la actividad de planificacion y
financiamiento a las distintas unidades, comprueba mensualmente que no existan deterioros
en los principales indicadores de eficiencia y rentabilidad, traza los objetivos estratégicos
principio; de trabajo y organizacién de acuerdo a los resultados obtenidos en periodos
anteriores definiendo la estrategia de trabajo a seguir en la entidad. En la UEB se utiliza como
subsistema de control, los registros estadisticos establecidos por el Sistema Informativo
Estadistico Nacional (SIEN) y como subsistema informativo los registros contables y los
Estados Financieros, que contienen toda la informacion necesaria para llevar a cabo el
proceso de toma de decisiones; ademas se utiliza el Sistema informatico VERSAT
SARASOLA para llevar a cabo los procesos contables. Se Utilizan en la UEB los siguientes
Registros para la Informacion Estadistica:

= Informe de las producciones fisicas y en valor del mes y acumuladas.
Informe de los consumos de materias primas por tipo del mes y acumulada.
Informe del consumo de capas para la produccion nacional modelo 131-050.

Informe de la demanda de combustibles, lubricantes y energia del proximo periodo.

4 4 4 0

Informe del consumo de combustibles, lubricantes y energia del periodo.
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= Informe del movimiento de los portadores energéticos.

= Informe del analisis de las desviaciones en los consumos.

Subsistema Contable: La direccion de la Empresa, tiene entre sus funciones, la supervision

de la contabilidad de las doce unidades productivas, dar seminarios donde se discutan y
apliquen las nuevas resoluciones, circulares y manuales de procedimientos. La contabilidad
en la entidad se rige por el Sistema Nacional de Contabilidad con algunas particularidades
del sector de la Agricultura en la provincia. El departamento de contabilidad de la UEB,
consolida la informacion de todos los hechos econémicos que se realizan en todas las areas
productivas y posteriormente lo presenta a la empresa. La organizacion tiene implantado el
sistema contable VERSAT SARASOLA, el contrato se efectud con el grupo DESOF quien
certifica y se encarga de revisar los sistemas, dar mantenimientos y actualizar las Gltimas
versiones, contandose con los siguientes subsistemas automatizados:

= Subsistema de Activos Fijos Tangibles.

= Subsistema de Contabilidad.

= Subsistema de Medios de Rotacion.

= Subsistema de finanzas.

= Subsistema de Néminas.

Procedimientos de Auditoria y Control: En la empresa existe un grupo de auditores formado

por un especialista en auditoria y tres auditores certificados todos, los cuales realizan los
controles segun el plan elaborado a tal efecto, a las doce unidades que dirige esta entidad
estatal, de manera que son inspeccionadas como minimo el 50 % de ellas al afio, utilizando
para ello los manuales de procedimientos contables, resoluciones y leyes vigentes segun la
Gaceta oficial de la Republica de Cuba, documentos con los que cuentan cada una de las
UEB, siendo estos actualizados de acuerdo a las normas cubanas de contabilidad y nuevos
lineamientos emitidos tanto por el grupo TABACUBA como por la direccién de la empresa.
En estos momentos esta implementada la Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General
de la Republica que derog6 la Resolucidn 297 y 13 del 2003 ambas del Ministerio de Finanzas
y Precios.

Normas ISO que se aplican en la UEB.

ISO 9000 — Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
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ISO 9001 — Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

ISO 14001 — Sistema de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso.

ISO 18001 — Seguridad y salud en el trabajo — Sistemas de gestion de seguridad en el
trabajo — Requisitos.

ISO Seguridad y salud en el trabajo — Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
— Directrices para la implantacion de la norma NC 18001.

ISO 31000 — Gestion del riesgo — Principios y directrices (ISO 31000: 2009, IDT).

ISO 14001 — Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso.
ISO 14004 - Sistemas de gestion ambiental — Directrices generales sobre la
implementacion.

ISO 14006 — Sistemas de gestion ambiental — Directrices para la implantacion del

ecodisefo.

2.3 Seleccion de la metodologia para el calculo de los Costos de Calidad.

Con el objetivo de dar solucion al problema cientifico planteado en la investigaciéon y
tomando como base la consulta bibliografica, se realizard el andlisis de diferentes
metodologias para el célculo de los costos de calidad propuestas por diversos autores, y asi
poder determinar la que se adoptard en la presente investigacion (Ver Anexo 3).

1- Seleccion de los expertos.
2- Determinacién del grado de relacion de las metodologias con las premisas de

evaluacion.

Paso-1. Seleccién de Expertos.

“Este método permite consultar un conjunto de expertos para validar una propuesta
determinada sustentada en sus conocimientos, investigaciones, experiencia, estudios
bibliogréaficos, etc. El objetivo fundamental es obtener un nimero de opiniones que se haya
reducido por la aplicacion del método, donde en cada indagacién cientifica se tiene el reto de
demostrar la veracidad de las investigaciones.

Los expertos pueden ser especialistas relacionados con la actividad ya sean internos o

externos a la organizacion, y su uso en general requiere una considerable flexibilidad para
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satisfacer las necesidades de la situacion, un analisis comparativo, basando la comprobacion
en patrones de similitud. Ademas, da la posibilidad a los expertos de analizar el tema con
tiempo sobre todo si no hay posibilidades de que lo hagan de manera conjunta. Casi siempre
sus ocupaciones lo impiden por los niveles de responsabilidad de cada uno y la dispersion de
los lugares de ubicacion de los mismos. Esta via se caracteriza por permitir el analisis de un
problema complejo dando independencia y tranquilidad a los participantes, es decir, a los
expertos. Siempre se comenzaria este proceso realizando una entrevista 0 enviando un
modelo a los posibles expertos con una explicacion breve sobre los objetivos del trabajo y
los resultados que se desean obtener”

En referencia a lo antes expuesto, el autor recomienda primero confeccionar un listado inicial
de las posibles personas que cumplen los requisitos para ser expertos en la materia a trabajar,
luego se procesaran los miembros de la lista en el Software Decisién, el cual es una
herramienta de desarrollo de Windows, extraordinariamente poderosa y flexible, que le
permite a los programadores (y a quienes no lo son) crear aplicaciones dindmicas con rapidez,
aprovechando las facilidades de programacion, a la vez que logra méas calidad en las
interfaces para el usuario, cuestion que no poseen otras aplicaciones relacionadas con el tema
de técnicas con enfoque multiatributo, como es el caso del “Expert Choice”.

De forma general permite que el usuario obtenga reporte sobre los resultados de la
herramienta del sistema que utilizd, pudiéndose obtener la informacion por escrito o por
medio de ficheros reportes. Para investigadores de las ciencias administrativas es muy Util
convirtiéndose en un paquete integral donde se agrupan varias técnicas que propician un
analisis estadistico de estudios menos tedioso, es decir, ahorra tiempo en el proceso de toma
de decisiones. Luego del trabajo en el software antes descrito se obtendra como resultado la
conformacion del comité de expertos. El investigador debe utilizar para su consulta a
expertos que resulten de competencia alta luego del procesamiento de los mismos en el
software, no obstante, puede valorar si utiliza expertos de competencia media en caso de que
el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos sea alto, pero nunca
se utilizara expertos de competencia baja. Este analisis se realiza con el objetivo de lograr la
mayor confiabilidad posible en la seleccién del grupo de expertos debido al peso que tendra

dicho grupo en el resto de la investigacion.
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Paso-2. Determinacion del grado de relacion de las metodologias con las premisas de
evaluacion.

Los proyectos de desarrollo cientifico operan en un marco socio-institucional muy complejo,
donde se ven interacciones entre organizaciones, enfoques cientificos, paradigmas teéricos,
autores y entendidos en determinada rama de las ciencias, las cuales pueden operar a nivel
local, regional, nacional o internacional. Esta heterogeneidad se complica aln mas en un
escenario donde la cooperacion internacional tiende a trabajar con proyectos de corto a
mediano plazo con alianzas entre varios socios, lo que limita las posibilidades de la
continuidad y consolidacion de experiencias exitosas. La metodologia del analisis de redes
sociales aplicada como instrumento de diagnostico del grado de influencias puede ayudar a
enfrentar los desafios asociados con la planificacion e implementacion de proyectos de
desarrollo cientifico, demostrando tendencias institucionales, paradigmas tedricos,
metodoldgicos y cientificos identificando iniciativas similares para evitar la replicacion de
esfuerzos y facilitando la construccion de conocimientos mostrando las interacciones entre
actores sobre influencias académicas, tecnoldgicas y sociales. Tal es el caso del Software
UNICET 6, el cual constituye una herramienta Gtil para demostrar el grado de relacion,
influencia y/o presencia entre indicadores de cualquier naturaleza o ciencia. El procesamiento

en dicho programa consta de cinco pasos los cuales se describen a continuacion.

1- Identificar los problemas. Cuando se va a utilizar el andlisis de redes sociales para la

formulacién del problema cientifico lo primero es tener claro los resultados que se desean
obtener y las ideas de un comienzo. Se debe pensar que problema le interesa al
investigador resolver para poder acotar la situacion problematica y llegar a definir sin
ambigledades el problema cientifico. Para la identificacion y ordenamiento de los
sintomas deben convocarse un grupo de expertos con una composicion representada tanto
del mundo académico como del sector productivo conocedores del tema de investigacion.
Es necesario identificar todos los problemas que parecen importantes y que afectan al

objeto de estudio.

2- Construir la matriz de impactos. Después de tener seleccionado todos los problemas a

trabajar, se construye la matriz de impactos con la informacion disponible. La matriz de
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impactos entre los problemas (criterios, premisas etc.) seleccionados por los expertos (P1,
P2... Pn) se utiliza para formular la relacion existente entre cada uno de ellos con los
demas. Para realizar la matriz de impactos se puede utilizar el Microsoft Excel en
cualquiera de sus versiones o el propio software UCINET 6. Este Gltimo brinda la
posibilidad de importar una tabla conformada desde Excel. ElI impacto entre los
problemas se valora en 0 (No se relaciona), 1 (Baja relacion), 2 (Mediana relacion) y 3
(Alta relacién). Este trabajo puede realizarse en una mesa con los expertos del tema
llegando a consenso del impacto de un problema sobre los otros o confeccionando cada
experto su propia matriz y luego unificar matematicamente sus criterios. En caso de
utilizar la primera variante es recomendable no pasar a analizar préximos criterios sin

llegar a consenso del anterior.

Construir el grafico con la matriz de impacto. Para la construccion del gréfico, con la

matriz realizada se utiliza la opcion NetDraw que se encuentra entre las herramientas
presentes de UCINET 6. Al introducir en NetDraw los datos se ven representada las
relaciones presentes en la matriz de impactos a traves de un grafico. Por cada par de
problemas que fueron conectados en la matriz (mediante los valores 0, 1, 2 0 3) se obtiene
un vinculo que une a los dos problemas (actores, indicadores) y su orientacion
(unidireccional o bidireccional). El grafico es una representacion visual de las relaciones
que existen entre los problemas (actores, indicadores) y a simple vista se observan que
existen nodos con mas conexiones que otros. Después de obtener el grafico se debe
trabajar en dar un poco de orden a sus nodos Y facilitar su visualizacién. Estas opciones
se encuentran en el menu Layout/Graph-theoretic Layout/Spring Embedding. La opcion
NetDraw brinda un grupo de elecciones para resaltar los nodos segun sus atributos:
colorear los nodos, darle diferentes formas geométricas, modificar su tamafio y contribuir
asi a una mejor visualizacion de la red. También se pueden diferenciar las lineas de

conexion segun sus atributos para una mayor orientacion entre los datos.

Analizar medidas de centralidad. Después de obtener el grafico se realiza un analisis

estadistico desde las distintas opciones que brinda UCINET 6. Se propone el anlisis de

tres medidas de centralidad: rango, grado de intermediacion y cercania. Las medidas de
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centralidad permiten conocer la posicion de los nodos en la red y la estructura de la
misma.

a. El rango brinda el nimero de enlaces del nodo (n) con el resto de los nodos de la red, para
determinar cuéles problemas (actores, indicadores) tienen un mayor nimero de enlaces y
cual tiene menos.

b. El grado de intermediacion indica la frecuencia con que un nodo se relaciona con otros
dos que no se relacionan. Es decir, cuando un problema (actor, indicador) es intermediario
entre otros dos.

c. El grado de cercania informa la distancia de un nodo con el resto de la red y cual tiene la
mayor capacidad para interactuar con el resto de los nodos.

Estas no son las Unicas pruebas estadisticas que brinda el software, el mismo tiene otro grupo

de opciones que también se pueden aplicar. Cada prueba que se realice da como resultado un

reporte de salida con informacion valiosa desde el punto de vista estadistico para la

investigacion.

5- Simplificar el grafoy formular el problema cientifico. Al tener las medidas de centralidad

y aprovechando las bondades del software se pueden eliminar en dependencia de las
necesidades del investigador los nodos colgantes (solo tienen una conexién) y los nodos
mas débiles dentro de la red. Con los resultados del grafico y los datos recogidos en el
analisis realizado en la etapa anterior se pueden definir dentro de los problemas (actores,
indicadores) los de mayor trascendencia o impacto y con ellos formular el problema
cientifico de la investigacion.
Para la presente investigacion fueron establecidos 10 criterios o premisas dadas por los
expertos para evaluar las metodologias encontradas en la revision bibliografica realizada por
el autor. Los especialistas otorgaran las puntuaciones antes mencionadas donde el valor mas
alto representa la mayor relevancia intrinseca del criterio o premisa en cada referencia

tedrica.

Premisas:

41



1. Coherencia con los objetivos de la entidad: El sistema de costo de calidad debe de estar

en alineacién con los objetivos definidos por la organizacién, en la manera que se cumpla
este requisito serd la eficiencia de los resultados de la implantacion del sistema.

2. Capacidad de adaptacion a la relacion organizacion y las requlaciones de gestion: Debido

a los distintos enfoques identificados en la bibliografia, el sistema sera mas eficiente en la
medida que pueda adaptarse a la situacion real de la organizacién y su capacidad de absorber

y enriquecerse con las politicas de gestion.

3. Flexibilidad: La gestién de un sistema de costo de calidad debe permitir que la entidad

organice su sistema interno, segun lo estime conveniente, siempre que se dé respuesta a los

elementos generales del sistema.

4. Compromiso e involucramiento: La entidad y el personal que en ella labora, al incorporarse

al sistema, deberan poseer un compromiso real con el funcionamiento y éxito del mismo.
5. Integracién: La gestion del sistema de costo de calidad debe propiciar la integracion de
las distintas areas que lo componen y no servir para crear fricciones entre ellas; asi como

fomentar el enfoque de procesos.

6. Motivacion y liderazgo: Los diferentes niveles de direccion que intervienen en la gestion

de un sistema de costos de calidad deberan caracterizarse por ejercer un liderazgo coherente

por la gestion del mismo al nivel correspondiente.

7. Mejora continua: El procedimiento debe fomentar la confirmacion de la mejora por parte

de los agentes actuantes en esta etapa. EIl éxito del sistema esta en la implementacion de esta
fase en busca de la reduccién de los costos y acercarse al valor 6ptimo, los resultados de
auditorias internas, el andlisis de datos de la evaluacién de desempefio, las acciones

correctivas, preventivas y la revision por la direccion.
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8. Dinamismo: La gestién del sistema de costo de calidad debe asegurar su cambio en el

tiempo, adaptandose a las condiciones de cada momento; asi como elasticidad para afrontar

cambios en futuras legislaciones.

9. Orientacion estratégica: La gestion de un sistema de costos de calidad debera desarrollarse

bajo una concepcion estratégica donde se garantice la armonia con las restantes areas de la

gestion.

10. Sintesis de los objetivos: Una metodologia debe ser sintetizada en pocos objetivos para

su mejor orientacion global. Los objetivos a su vez, deben ser descritos a través de pasos que

posibiliten el logro y comprension de cada uno de ellos.

Resultados de la seleccién de la metodologia.

Paso-1. Seleccion de los expertos.

El listado de los posibles expertos (Ver Anexo 4.), se procesé en el Software Decision, donde
se introdujeron las caracteristicas de cada individuo valorando el nivel de experiencia, de
conocimientos y de argumentacion que poseian sobre el tema en cuestion (Ver Anexo 5.),

obteniéndose como resultado un comité de expertos integrado por 7 especialistas.

Paso-2. Determinacion del grado de relacion de las metodologias con las premisas de
evaluacion.

En este paso se procedio al procesamiento en el Software UCINET 6 de las diez metodologias
encontradas con el fin de escoger la que tuvo mayor grado de relacion o presencia de las
premisas que las evaluaban, los cuales fueron previamente establecidas por los expertos antes
elegidos, propiciando una delimitacion de la relevancia de las mismas para la adaptacion a la
entidad objeto de estudio. Este software ofrecid una representacion grafica con la relacion
funcional de los indicadores Ilevados a colacion (metodologias/ premisas) y se pudo apreciar
por un lado que los criterios mas relevantes en cuanto a presencia dentro de los referentes
teoricos resultaron ser: X1 Coherencia con los objetivos de la entidad, X3 Flexibilidad, X7

Mejora continua, Xs Integracion. Y por altimo y mas importante es que de las metodologias

43



a comparar la mas relevante en el analisis fue la Jack Campanella (2011) por ser la de mayor
relacion con las premisas, ademas de fue la Unica que tuvo representacion de todos los
criterios (Ver Anexo 6).

La metodologia propuesta por Jack Campanella, cuenta con un disefio apropiado para su
despliegue en una UEB ya sea de produccion o servicio, ademas de estar enriquecida con
elementos de la Resolucién 281 y de la Norma ISO 9001, involucra el enfoque por procesos
y la caracterizacion de los elementos de costo y gastos por cada subproceso u operacion de
calidad donde cada uno de estos debera estar representado, identifica la preparacion del
personal involucrado y a la alta direccién como eslabon determinante para el cumplimiento
del proyecto donde tiene como finalidad elaborar un plan de mejora por procesos. Por todas
las razones antes expuestas se selecciona la establecida por Campanella como la mas acorde

para la determinacion de los costos de calidad en la UEB objeto de estudio.

2.4 Aplicacién de la metodologia seleccionada para el calculo de los costos de calidad.

Luego de la seleccion de la metodologia se procedera a la aplicacion de la misma, cuestion
que se hara a través de la ejecucion de una serie de etapas y pasos que permitiran evaluar el
impacto del calculo de los costos de calidad de la entidad objeto de estudio, todo esto luego
de comprobar su correcto funcionamiento y efectividad, asi como los resultados positivos
que aporta en el proceso de mejoramiento continuo, para luego proceder a planificar su
generalizacion al resto de la empresa. Para ello se requiere que el sistema sea flexible en las
nuevas condiciones, garantizando el cumplimiento de las disposiciones que se especifican en
la metodologia, asi como en su aplicacion practica. Esta metodologia se puede generalizar a
toda la empresa, al sector industrial del pais, inclusive a entidades con caracteristicas
similares a la organizacion. A continuacion se mostrara el hilo conductor de la aplicacion de

la metodologia de Jack Campanella:
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EtapaI: \ ’ Paso 1: Clasificacion y anilisis de los procesos.

Preparacién del programa de Costos de J—bl Paso 2: Ampliacidn del Programa para toda la organizacién

Calidad.
l Paso 1: Identificacion del 4rea piloto para determinar en los
costos de calidad.
Etapa II: Paso 2: Identificacion y clasificacion de los costos de calidad
Desarrollo del programa piloto para el — por tipologia. . . T
calculo de los Costos de Calidad. Paso 3: Determinacion o cuantificacion de los costos de
calidad. (Algoritmo de calculo).
Paso 4: Anilisis de los resultados y deteccion de
v oportunidades de mejora.
Etapa III: W [
Presentacién y aprobacion del informe Paso 1: Informe de los Costos de Calidad a la Direccion de
por la direccion. J L la UEB.

Figura 2.1 Desarrollo de la metodologia para el calculo de los costos de calidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados de la aplicacion de la Metodologia seleccionada.

® FEtapa 1. Preparacion del programa de los costos de calidad.

Se llevo a cabo un consejo de direccion en la UEB, donde fue invitado el autor y el tutor de
la investigacion, en el mismo se realizé una disertacion sobre la importancia y ventajas de
del calculo de los costos de calidad, todo esto con la ayuda de una presentacion en
PowerPoint, se establecié un debate amplio sobre el tema en cuestion, se aclararon dudas,
etc. Como consecuencia se logré la aprobacion del tema como objetivo estratégico de la

empresa, confeccionandose un plan de accién el cual se proyect6 en los siguientes dos pasos:
Paso-1. Clasificacion y analisis de los procesos.

Se designo un grupo de trabajo con especialistas de la entidad para la colaborar en el estudio
para llevar a cabo el programa teniendo en cuenta que todas las areas deben estar
representadas con el fin de satisfacer las necesidades de informacion para la investigacion,

por la importancia que requeria este proceso el autor recomendd la propuesta del grupo de
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expertos, mas 2 directivos mas, especificamente el Director general de la UEB y la Jefa

Econdmica de la misma.

Paso-2. Ampliacion del programa para toda la organizacion.

Se impartieron dos conferencias a todo el personal involucrado en el programa, donde se
trataron los aspectos generales sobre el calculo de los costos de calidad, sobre la
identificacion de los datos aportados por el sistema de informacion de la entidad, asi como la
explicacion del procedimiento para la obtencién de todos los costos necesarios para el logro

de este proposito.

® Etapa 2. Programa piloto para el calculo de los Costos de Calidad.

Paso-1. Seleccion del area piloto donde determinar los costos de calidad.

El fundamento de este paso esta dado por la existencia de mas de una planta, linea de
produccion o de un producto, y lo que decidiria la seleccion de uno u otro podrian ser el
impacto que los mismos tengan econémicamente, su proyeccion en cuanto a la demanda, asi
como lo costos en que ellos incurren, o los problemas que presenten, que provocaria la
necesidad por parte de la entidad de resolver dichos problemas. La UEB analizada, no es una
entidad de produccion masiva, lo que significa que tiene una unica produccién o producto a
realizar por lo que no hubo que decidir un area piloto para el estudio. Tiene una sola linea de
produccion: Procesamiento y distribucion e capas, por lo que se procedié a trabajar

directamente en la misma.
Paso-2. Identificacion, descripcion y clasificacion de los costos de calidad.

Se procedio a la identificacion y descripcion de los procesos con que cuenta la UEB del para
el estudio, a través de sus fichas de procesos con su respectiva documentacion. Se
desglosaron en operaciones por cada uno de los procesos, Y la clasificacion por tipologia de

costos de calidad de los procesos correspondientes a la linea productiva (Ver Anexo 7).

Paso-3. Determinacion o cuantificacion de los costos de calidad.
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Identificadas y descritas las operaciones que inciden como costos de calidad y asignadas las
categorias a las que pertenece cada una de ellas, en cada uno de los procesos de la planta
objeto de estudio se calcularon los costos de calidad de todos los procesos de la planta, a
través de un algoritmo el cual incluyo las expresiones de calculo para la determinacion de los
elementos de gastos de las tipologias de costos de calidad en dependencia de la incidencia
que tuvieron en las operaciones relacionadas a la calidad perteneciente a los diferentes
procesos detallados en la planta produccién elegida. Luego se calcularon los totales de costos
por tipologias, y asi se determinaron los costos de calidad propiamente dicho (Prevencion +
Evaluacidn), los de no calidad o no conformidad (Fallos internos + Fallos externos) y por
Gltimo los costos totales de calidad (Costos de calidad + Costos de no calidad). El periodo
seleccionado para el estudio fue el primer trimestre del afio 2019 debido a que el proceso de
produccion de la UEB elegida, tiene un elevado indice de demanda de sus productos en esa
etapa del afio, lo que se traduce en altos indices de produccion y comercializacion,
permitiendo contar con una cantidad de informacion representativa para el estudio, asi como
de las implicaciones que esto supone en cuanto a calidad de los procesos de produccién y

obtencion de beneficios de la entidad.

® Pardmetros del algoritmo de célculo de los costos de calidad.

p — Proceso de calidad (p = 1...m).
m — Total de procesos de calidad.

0 — Operacion de calidad (o =1...n).
n — Total de operaciones de calidad.
1 — Empleado involucrado (i=1...j).

j — Total de empleados involucrados.

SDPj— Salario Devengado en el periodo analizado por empleado involucrado.

FTPi — Fondo de tiempo total trabajado en el periodo analizado por empleado involucrado.
TSi — Tasa salarial por empleado involucrado.

FTPo,— Fondo de tiempo en el periodo analizado por operaciéon de calidad.

GSPo — Gasto de salario por operacion de calidad.

GSP, — Gasto de salario por proceso de calidad.
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QTMP, — Cantidad total de materiales utilizados en el periodo analizado por operacion de
calidad.

Pm — Precio de los materiales.

GMP, — Gasto de materiales por operacion de calidad.

GMP, — Gasto de materiales por proceso de calidad.

QTE, — Cantidad total de energia empleada en el periodo analizado por operacion de
calidad.

PE — Precio de la energia.

GEP, — Gasto de energia por operacion de calidad.

GEPp — Gasto de energia por proceso de calidad.

Do — Depreciacion anual del equipo utilizado en la operacion de calidad.
GDP,— Gasto de depreciacion en el periodo analizado por operacién de calidad.

GDP, — Gasto de depreciacion en el periodo analizado por proceso de calidad.

GTP,— Gasto de transporte en el periodo analizado por operacién de calidad.

GTPp— Gasto de transporte en el periodo analizado por proceso de calidad.

CPp — Costo de Prevencion del Proceso de calidad en el periodo analizado.

CTP — Costo Total de Prevencion.

CEp — Costo de Evaluacion del Proceso de calidad en el periodo analizado.

CTE — Costo Total de Evaluacion.

CFlp — Costo de Fallas Internas del Proceso de calidad en el periodo analizado.

CTFI — Costo Total de Fallas Internas.

ID — Importe por demanda.
CFEp — Costo de Fallas Externas del Proceso de calidad en el periodo analizado.
CTFE — Costo Total de Fallas Externas.
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% Formulas generales para el calculo de los elementos de gastos.

Salario

75 _ SDP,
L OFTP,

]
GSP, = Z TSi* FTPo

j
GSP, = Z GSPo

Energia

i
GEP, => FTP, * QTE, * PE

i=l1

j
GEP, = 2. GEP,

Transporte
j
GTE, = X G,

j
GIP, = Z GIP,

Costos de Prevencidn.

CTP,=GSB +GMB +GEP, + GDB, + GTP,

CTP= )
=, CIP,

Materiales

j
Gmp, = 2 OTME * Pm,
=)

j
GMF, = Z GMP,

Depreciacion
L (vd

GDP = — | *3
-2(%)

i
GDF, = Z GDP,



Costos de Evaluacion.

CTE,=GSP, +GMB, +GEP, + GDP, +GIP,

CTE= 3
=, CTE,

Costo de Fallas Internas.

CTFi,= GSP, + GMP, + GEP, + GDP, + GTP,

CTFI= . CTF{D
p=1

Costo de Fallas Externas.
CTFe,= GSE; + GWP - GEPP + GDPP - GTPP + 1D

m

CTFE = X (CTFep

r=1
Costo de Calidad. Costo de No Calidad.
CC=CTP+CTE CNC=CTFI +CTFE

Costo Total de Calidad.
CTC=CC+CNC

A continuacion se mostraran los resultados del calculo de los costos de calidad determinados
mediante las expresiones antes planteadas, vale aclarar que por la extension de los mismos
se selecciond a modo de ejemplo, uno de las 3 tipologias que componen el total de costos de
calidad analizadas en la memoria escrita de la investigacion y su eleccion se fundamenté en
que esta incluyd la mayor cantidad de procesos, por lo que permitio ilustrar mejor este paso
de la metodologia. El resto de los procesos y operaciones de calidad calculados se muestran

en el (Ver Anexo 8).

50



Costos de Prevenciéon de la UEB Centro de Procesamiento y Distribucién de capas.

Periodo evaluado: Enero-Marzo / 2019
Tabla 2.4 Planificacion de la calidad.

Operaciones de calidad
Auditorias

Revision de la direccion

Revision del SGC en
Comercial

Revision del SGC en
Capacitacion

Ts. _ SDP:
FTP;

Salario

i
GSF, = 2 TSi*FTP,

i
GSP, = 2. GSP,

GsP, = $83,00

Energia

j
GEP, = FTP, *QTE, *PE

i=1
i
GEPp = igl GEP,

GEP, = $195,39

Transporte

Empleado involucrado
Especialista de Calidad

Director UEB

Especialista en Gestion
Econdmica

Especialista en Gestion
RR.HH

Fuente: Elaboracion propia.

SDP; | FTP; TSi FTP,
1665.75 571.8 2 12

2130.54 5718 3 |5

1615.08 571.8 2 12

13395 5718 2 10

Materiales

j
GMP. :ZQTI\/IPO *Pm,
i=1

j
GMPIO = igl GMPO

GMP, =$140,9

p

Depreciacion
L (vd
GDP. =S| — |*3
=252
i
GDPp :ElGDPO

GDP, = $104 .2
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j
GTPO = _zl Gto
i=

i
GTP, = igl GTP,

GTP, =$515

Costo de prevencion.
CTP,=GSP, +GMPF, +GEP, +GDP, +GTP,

CTP, =$83+$140,9 +$195,39 + $104,2 + $515 = $1038,49

Tabla 2.5 Evaluacion de pruebas de ensayos.
SDP;j

Operaciones de calidad Empleado
involucrado

Recepcidn y revision de materia prima Especialista de 1665.75
Calidad 1314

Técnico de Calidad

Almacenamiento de materia primay Jefe de Almacén  1377.75

materiales Analista de
Produccién
Encargado de
Almacén
Fumigacién Operador C.
Integral-1
Operador C.
Integral-2
Zafado de tercios Operador C.
Integral-3
Operador C.
Integral-4
Fuente: Elaboracion propia.

CTP,=GSP, + GMP, +GEP, +GDP, +GTP,

945
780

765
765

765
765

FTP;

571.8
571.8

571.8
571.8
571.8

571.8
571.8

571.8
571.8

CTP,= $82,9 +$198,4 +$159,831 + $27,4625 +$1017 =$1729,5935

FTP,

7
6.8

6.4

6.3
6.2

8.2
6.5
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Tabla 2.6 Control del proceso productivo.
Operaciones de calidad | Empleado involucrado SDP; FTP;  TSi FTP,

Despegue Operador C. Integral-1 1665.75 571.8 2 7
Mora Operador C. Integral-2 765 5718 1 6.8
Oreo Operador C. Integral-3 765 5718 1 6.4

Fuente: Elaboracién propia.

CTP, =GSP, +GMP, +GEP, +GDP, +GTP,

CTE,= $20,2 +$72,8+$2762,65 + $65,8125 + $369 = $3290,4625

Tabla 2.7 Evaluacion de proveedores.
Operaciones de calidad Empleado involucrado SDP; FTP; TSi FTPo

Evaluacion Especialista de Calidad 1665.75 571.8 2 7
de Técnico de Calidad 1665.75  571.8 2 6.8
Proveedores

Fuente: Elaboracién propia.

CTP, =GSP, +GMP, +GEP, + GDP, +GTP,

CTP,=%$27,6+$51,2+$1198 61+ $52,1+$250 = $1579 51

Tabla 2.8 Formacion de personal.

Operaciones de calidad Empleado involucrado | SDP; | FTP; | TSi | FTP,
Pruebas de rendimiento ~ Operario C. Integral-1 765 5718 1 12

a capas Operario C. Integral-2 765 5718 1 5
Operario C. Integral-3 765 5718 1 8

Operario C. Integral-4 765 5718 1 12

Operacién Operario C. Integral-1 765 5718 1 15
en el proceso Operario C. Integral-2 = 765 5718 1 11

Fuente: Elaboracién propia.

CTP,= GSP, + GMP, + GEP, + GDP, + GTP,

CTP, =$63 +$178,3+$304,2 + $134,9 + $702 = $1382 4
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Tabla 2.9 Mantenimientos preventivos.

Operaciones de calidad Empleado involucrado SDP; | FTPi | TS;
Pruebas de Operario C. Integral-1 ~ 765 571.8 1
rendimiento Operario C. Integral-2 ~ 765 571.8 1
de las capas Operario C. Integral-3 765 571.8 1
Fuente: Elaboracion propia.
CTP, =GSP, + GMP, +GEP, + GDP, +GTP,
CTP,= $25 +$96,8 +$9837 +$41,3375 + $412 =$673,5075
Tabla 2.10 Anélisis de los Problemas de Calidad.
Operaciones de calidad Empleado involucrado SDP; FTP;
Anélisis de Preparacion Analista de Produccion 945 571,8
de materia prima
Anédlisis de Elaboracion Especialista de Calidad 1606,35  571,8
de capas
Analisis de producto Técnico de Calidad 1314 571,8
Terminado
Informe Analista de Produccion 945 571,8
Fuente: Elaboracion propia.
CTP,= GSP, + GMP, +GEP, +GDP, +GTP,
CTP, =$50 + $134,5+ $150,75 + $113,525 + $536 = $984,775
Tabla 2.11 Desarrollo del sistema de gestion de calidad.
Operaciones de calidad Empleado involucrado SDP;i FTP;
Elaboracion y Especialista en Gestion 1615,08  571,8
perfeccionamiento Economica
de procedimientos
Elaboracién y Especialista de Calidad 1665,75  571,8

perfeccionamiento
de manuales

Fuente: Elaboracion propia.

FTP,
12
5
8

TSi

TSi
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CTP, =GSPF, +GMP, +GEP, +GDP, +GTP,

CTP, =334 + $64 +$65,25 + $52,1 + $287 = $502,35

CTP= 2 CTP,

CTP = $1038,49 + $1729,5935 + $3290,4625 + $1579 ,51 + $1382,4 + $673,5075 + $984,775 + $502,35
CTP=$11181,0885

Costo de Calidad.
CC =CTP +CTE
CC =%$11181,088 5+ $4343,385

CC =9$15524 ,4735

Costo de No Calidad.
CNC =CTFi +CTFe

CNC =$2716,6175 +$2400,9975
CNC =$5117,615

Costo Total de Calidad.
CTC =CC +CNC
CTC = $15524 ,4735 + $5117 ,615

CTC = $20642,0885

Paso 4. Andlisis de los resultados y deteccién de oportunidades de mejora.

El objetivo es presentar la informacion organizada de forma tal que facilite el estudio e
interpretacion de los resultados. El autor optd por hacerlo en forma de tablas resimenes pues

asi se puede hacer un compendio de grandes cantidades de datos en un formato pequefio.
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Tabla 2.12 Desagregacion por tipologias de costos de calidad de la UEB objeto de estudio.

Tipos de Costos de Calidad Términos absolutos Términos relativos
Costos Total de Prevencion $11181,0885 54,17 %
Costo Total de Evaluacion $4343,385 21,04 %

Costo Total de Fallos Internos $2716,6175 13,16 %
Costo Total de Fallos Externos $2400,9975 11,63 %
Costos Totales de Calidad $$20642,0885 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la tabla se nota que en los costos de calidad que mas se incurrieron en la UEB
seleccionada fueron los de prevencién, los de evaluacion, fallos internos y fallos externos en
ese orden, lo que tiene sentido porque como se explicé anteriormente en tanto mas se invierta
en prevenir y evaluar se cometeran menos errores y por ende habra menos pérdidas por
fracasos. No obstante no se debe ser simple en el analisis pues al observar la tabla también
se percibe que la ocurrencia en los fallos no resulta despreciable, por lo que la empresa debe
darle seguimiento a estas fallas para minimizarlas y en caso de ser posible eliminarlas.

Informe de evaluacién e impacto:

La UEB Procesamiento y Distribucién de capas se encuentra en proceso de mejora de la
Gestion de Calidad de sus procesos de produccion como instrumento de gestion que propicia
el monitoreo y evaluacion de las operaciones en materia de prevencion y evaluacion de la
calidad en las mismas y disminuir la incidencia de costos por fallas en general, el derroche
de recursos materiales, financieros, de combustibles. Sin embargo la entidad tiene carencias
que podrian ocasionar dificultades para contribuir a la elevacion de los niveles de calidad en
las operaciones de sus procesos:

B Se pudo constatar que de las 4 tipologias de costos de calidad identificadas en la
organizacion los costos de prevencion son en los que mas se incurren, con un porcentaje
de representatividad del 54,17 %, el porcentaje restante pertenece a las demas tipologias,
distribuidas de la siguiente manera: un 21,04 % de costos de evaluacion, un 13, 16 % de
costos por fallos internos y un 11,63 % correspondiente a los costos por fallos.

B Aunque los costos por fallas tanto internas como externas representan la parte méas
pequeria respecto a los costos totales de calidad, no se pueden considerar despreciables

por la implicacién que tienen en la repercusion de la calidad en el proceso de produccion.
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B De los procesos que componen la linea de produccién el de mayor impacto es el
correspondiente al Control del proceso productivo con un porcentaje de 15,94 % respecto
a los costos totales de calidad.

B Los costos de calidad de la linea de produccion superan a los costos de no calidad en un
50,42 %, manifestandose una tendencia a incurrir mas en costos de calidad que en costos
por fallos.

B El costo total de calidad en la linea productiva fue de $20642,0885 lo que representa un
7,37y 21 % de las Ventas y los Costos totales respectivamente.

B En referencia a lo enunciado por Amat (Asociacion espafiola de la Calidad, 1992) sobre
las posibles zonas en las que pueden encontrarse las empresas atendiendo a la incurrencia
en costos de calidad (la desagregacion del porcentaje de las tipologias de costos), la
empresa concuerda mas con la zona de perfeccionamiento, mostrando indices
porcentuales de gran similitud con dicha zona; cuestién que fue abordada en el capitulo
anterior de la investiga.

B Por dltimo el estudio realizado demuestra que el porcentaje que representan los costos de
calidad con respecto a los costos totales trimestrales no son nada despreciables, por lo
que entonces la UEB objeto de estudio debe prestarles especial atencién, ya que los
mismos tienen un alto grado de repercusion en la mejora continua del proceso analizado,
asi como el logro de la excelencia en la actividad empresarial; pues estos son los
encargados de evitar defectos en el desarrollo de sus procesos de produccion, ademas de
determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos por los clientes y eliminar
aquellas imperfecciones encontradas en sus procesos.

B Lograr cuantificar los costos de calidad es una de las formas de conocer en cifras cuanto
se debe y se puede mejorar, por supuesto todo esto combinado con un grupo de acciones

para erradicar las insuficiencias detectadas luego de su identificacion.

® FEtapa 3. Presentacion y aprobacion del informe por la direccion.

Propuesta del plan de accion de mejoras.

Se hacen propuestas que respondan directamente al perfeccionamiento de los errores
detectados o las no conformidades halladas en el proceso analizado, con el objetivo de

elevar los niveles de calidad en las operaciones:
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Luego de haber realizado el analisis del comportamiento de los costos de la calidad en la
UEB, se procedio a proyectar las acciones correctivas y preventivas, con el propoésito de
reducir los costos por la mala calidad o fallos, a partir del incremento de los costos de
prevencion y evaluacion. Con estas acciones se cierra un ciclo dentro del SGC en la
entidad, dando paso a uno nuevo, que debe ser por naturaleza mejor que el precedente, por
lo que se debe alcanzar beneficios superiores en la rentabilidad, ingresos, reduccion de los
costos y alcanzando un elevado nivel de satisfaccion de los clientes.

Plan de acciones de mejoras:

Como resultado de la metodologia desarrollada se realizan las siguientes propuestas de
mejoras:
® Estudiar la posibilidad de extender el estudio de los costos de calidad a otra
UEB de la empresa.
® Sequir fomentando en el personal una conciencia, filosofia y cultura
organizacional enfocada a lograr la calidad en los servicios teniendo como
base la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes.
= Continuar con la promocion de cursos en funcion de la calidad y la
satisfaccion del cliente.
® Estudiar la posibilidad de la implementacion de un software para realizar los
calculos de los costos de calidad.
® Potenciar los mecanismos de estimulacion moral y material destacando
siempre el cumplimiento y sobrecumplimiento de los trabajadores.
® Realizar un estudio de factibilidad enfocado a la inversion en costos de
prevencion.
® Destinar un presupuesto a la inversion de nuevas tecnologias y su
mantenimiento.
® Con respecto a la zona en que se encuentra la empresa: Estudiar los costos

por defectos detectados, revisar las tolerancias y reducir las inspecciones.
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Conclusiones

Luego de la investigacion realizada en la UEB Centro de Procesamiento y Distribucion de

capas se concluye:

1. Se analizaron los principales antecedentes tedricos-metodolégicos de la gestion de la
calidad en los procesos de produccion y/o servicios, asi como las categorias
fundamentales asociadas a la tematica.

2. Seaplico la metodologia elegida para el calculo de los costos de calidad, que permitid
la identificacion, clasificacion y el calculo de los costos de calidad por tipologias en
los procesos de la linea de produccién seleccionada.

3. Los costos de calidad en la linea de produccion superan a los costos de no calidad en
un 50,42 %, manifestdndose una tendencia a incurrir mas en costos de calidad que en
costos por fallos.

4. EI costo total de calidad en la UEB fue de $20642,0885 lo que representa un 21y
7,37 % de los Costos y las Ventas totales respectivamente.

5. El proceso de Control del proceso productivo es el que mas incide en los costos de
calidad 15,94 % respecto al costo total de calidad.

6. La organizacion objeto de estudio con respecto a las zonas de ubicacion en
correspondencia con la desagregacion de los costos de calidad que mas se asemeja es

a la de perfeccionamiento.
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Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa:

B Implementar el Plan de acciones de mejoras propuesto en la investigacion.
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Anexo 3. Metodologias para el calculo de los Costos de Calidad.

1. Jack Campanella (2011).

Etapa 1. Presentacion y concientizacion a la direccion para la creacion del grupo de trabajo.
En esta etapa resulta necesario el protagonismo de la Alta direccion de la organizacion, ya
que es esta la que debe comprender la importancia de desarrollar un programa de costos de
la calidad; pero para ello es preciso debatir el tema en cuestion y aclarar las dudas, lograr la
aprobacion de este proceder como objetivo estratégico de la empresa, con un plan de accién
el cual se proyecta en dos pasos:

1. Clasificacion y andlisis de los procesos.

2. Ampliacion del Programa para toda la organizacion.

Estos pasos tienen la finalidad de crear un grupo de trabajo que lleve a cabo el programa y
de que la mayoria de los empleados conozcan y lleguen a dominar los terminos relacionados
con los Costos de Calidad. Se sugiere impartir conferencias o seminario a todo el personal
involucrado, donde se traten los aspectos generales sobre el calculo de los mismos, los
objetivos, ventajas y la identificacion de los datos aportados por el sistema de informacion
de la entidad, asi como el disefio del procedimiento para la obtencion de todos los costos.
Tener en cuenta que todas las areas deben estar representadas con el fin de satisfacer las
necesidades de informacion para la investigacion, se requieren propuestas de personas

confiables y competentes para crear el grupo de trabajo.

Etapa 2. Programa piloto para el calculo de los Costos de Calidad.

Esta etapa esta compuesta por cuatro pasos:

1. Seleccién del area piloto donde determinar los costos de calidad, para su posterior
cuantificacion y analisis de los resultados; asi como la deteccion de oportunidades de
mejoras. Se recomienda la justificacion del por qué el estudio en esa area o linea de
produccion, es decir, en qué base se fundamenta.

2. Identificacion, descripcion y clasificacion de los costos de calidad. Esta etapa sugiere la
identificacién y descripcion del (o los) procesos establecidos en la UEB en cuestion, a través
de su (o sus) fichas de procesos con su respectiva documentacion, para luego desglosarlos en

actividades, subprocesos u operaciones, y entonces proceder a la ubicacién de los costos de



calidad segun la clasificacion que corresponda por tipo, tomando en cuenta la literatura
revisada, asi como la opinién de los expertos para hacer la desagregacion de estos en los
cuatro grandes tipos de costos de calidad referidos en el capitulo anterior.

3. Determinacién o cuantificacion de los costos de calidad. Identificadas y descritas las
actividades u operaciones que inciden como costos de calidad y asignadas las categorias a
las que pertenece cada una de ellas, se les asigna el (o los) elementos del gasto incurridos por
actividad u operacion. (Analisis y enumeracion de los elementos de costo que utiliza la UEB).
Posteriormente se determinan y registran los costos de calidad reflejando los resultados
obtenidos por procesos, actividades u operaciones.

Bases de comparacién para determinar el impacto de los costos de calidad:

Porcentaje de los Costos de Prevencion para los Costos Totales de Calidad.
Porcentaje de los Costos de Evaluacién para los Costos Totales de Calidad.
Porcentaje de los Costos de Fallas Internas para los Costos Totales de Calidad.
Porcentaje de los Costos de Fallas Externas para los Costos Totales de Calidad.
Porcentaje de los Costos Totales de Calidad para las Ventas.

Porcentaje de los Costos Totales de Calidad para los Costos de Produccion.

YV V.V V V V V

Porcentaje de los Costos por Fallas Internas para los Gastos de Salario.

4. Anélisis de los resultados y deteccion de oportunidades de mejora.

En esta etapa las técnicas que se emplean para mostrar los resultados son:

Informes.

Tablas.

Sesiones de trabajo en grupo.

Tormentas de ideas.

Gréfico de pastel y de barras.

Etapa 3.

Presentacién y aprobacion del informe por la direccion. Después de elaborado por el grupo
de trabajo, el plan de mejoras por procesos, se realiza la presentacion del Informe de los
Costos de Calidad a la Direccion donde se discuten los resultados y queda aprobado este
informe para el &rea piloto y se propone su posterior aplicacion al resto de los procesos y
subprocesos pertenecientes a la entidad.



El autor Jack Campanella, propone una metodologia (2011) compuesta de 3 etapas con un
disefio que es el méas apropiado para su despliegue en Unidades Empresariales de Base ya sea
de produccion o servicio, la misma por estar enriquecida con elementos de la Resolucion 281
y de la Norma ISO 9001 se ajusta al modelo econémico socialista cubano, involucra el
enfoque por procesos y la caracterizacion de las partidas de costo y gastos por cada
subproceso donde cada uno de estos deberd estar representado, identifica la preparacion del
personal involucrado y a la alta direccion como eslabdn determinante para el cumplimiento
del proyecto donde tiene como finalidad elaborar un plan de mejora por procesos. Este
procedimiento por su rigor cientifico fue utilizado en La Unidad Empresarial de Base
Producciones Varias de Cienfuegos con el fin de dar paso al Perfeccionamiento Empresarial
y a la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad, segin la Norma NC-1SO 9001 vy el
decreto Ley 281.

2.Cairo (2007). Procedimiento para la gestion de costos de calidad:

Paso 1: Etapa investigativa y de preparacion

En esta etapa se debe revisar la bibliografia sobre el tema de los costos de calidad, asi como
articulos, revistas e informaciones actuales.

Paso 2:

Creacion del grupo de trabajo, educacion de la calidad y su costo

Se hace necesario crear un grupo de trabajo, que después de capacitarse en materia de costos
de calidad y generalizar esta accion al resto de los trabajadores, tendran que realizar un
estudio preliminar de la situacion de los costos y demostrar que el sistema contable
implantado no da respuesta a las numerosas pérdidas por concepto de calidad que se

producen.

Paso 3:

Seleccionar un area piloto.

Es conveniente trabajar con una unidad pequefia dentro de la entidad, para garantizar
probabilidad de éxito, la unidad o area seleccionada para el programa debera contener costos
de todas las categorias de las medidas de costos de calidad, ofrecer oportunidades obvias para

mejorar, poseer una direccion abierta a nuevas ideas y cambios.



Paso 4:
Identificacion y clasificacion de los costos de calidad
Se podré utilizar la técnica para la identificacion y clasificacion de elementos de costos de

calidad basandose en los clientes, consta de los pasos siguientes.

Identificacion de los clientes del proceso y sus necesidades
Identificacion de los servicios del proceso

Identificacion de las posibles fallas externas

Identificacion de las posibles fallas internas

Identificacion de los esfuerzos de evaluacion para evitar las fallas

Identificacion de los esfuerzos de prevencion para evitar las fallas

N o g bk~ w D oRE

Organizar los elementos del sistema de costos

Paso 5:

Elaboracién del procedimiento interno para el calculo de los costos de calidad

Al mismo tiempo que se avanza en la gestion de los costos de calidad es necesario desarrollar
la documentacion del procedimiento a seguir, para cuando se ponga en practica en toda la
organizacion dicho programa.

Paso 6:

Disefio de la recoleccion y procesamiento de los costos de calidad

Se elaboraran planes que contemplaran las tareas concretas a realizar por cada especialista u
organo estructural de la entidad, en plazos definidos con asignacion de responsabilidades.
Paso 7:

Presentar los resultados de los costos a la direccion junto con el informe y las oportunidades
de mejora.

Se elaboraran los diferentes tipos de informes para facilitar el desarrollo de la evaluacion, se
discutira en el Consejo de Direccion de la sucursal y posteriormente en la Junta Directiva de
la empresa. La mejor manera de medir las diferencias en los costos de calidad es tomar como
base los porcentajes en relacion a cierta base apropiada

Bases de comparacion

B Costos totales de calidad como porcentaje de las ventas:

I Costos totales de calidad como porcentaje de los costos de los servicios:

B Costos por fallas como porcentajes de los costos de los servicios:



Costos por fallas internas como porcentajes de los costos totales de calidad:
Costos por fallas externas como porcentajes de los costos totales de calidad:
Costos de prevencién como porcentaje de los costos totales de calidad:

Costos de evaluacion como porcentajes de los costos totales de calidad:

Costos de utilidades como porcentajes de los costos totales de calidad:

Paso 8:

Confirmacién del mejoramiento

Después de la implantacion de las acciones preventivas o correctivas, tiene que recopilarse y
analizarse los datos apropiados para confirmar que un mejoramiento ha tenido lugar.

Este procedimiento consta de 8 pasos que abarcan desde la etapa investigativa y de
preparacion hasta la etapa de confirmacion del mejoramiento, para la implantacion del
sistema de gestion de costos de calidad en la empresa. EI mismo resalta la importancia de los
costos de calidad dentro del sistema contable en la entidad y después de la identificacion de
los mismos y su posterior calculo aunque no especifica que formula utilizar, permite
establecer unas bases comparativas para determinar el impacto de los costos de calidad dentro
de las particularidades de la organizacién; asi como propone la presentacion de un informe
donde planifica la solucion o reduccion de los costos, la importancia de conocer los mismos

y los beneficios que le aportarian a la entidad.

3. Gonzaéles (2011).

Etapa I: Liderazgo.

Paso 1: Definir objetivos y alcance del sistema.

Paso 2: Conformar y entrenar grupo de trabajo.

Paso 3: Definir responsabilidades del grupo de trabajo.
Etapa Il: Investigacion y preparacion.

Paso 1: Diagndstico inicial.

Paso 2: Seleccion del area de prueba.

Paso 3: Estudio de los procesos.

Etapa I11: Disefio y automatizacion del soporte.

Paso 1: Establecimiento de los elementos de entrada del soporte, registros primarios y

estadisticos.



Paso 2: Automatizacién del soporte.

Etapa IV:Recoleccion y procesamiento de datos.

Etapa V: Presentacion de resultados a la direccion.

Etapa VI:Elaborar procedimiento interno para realizar el calculo de los costos de la calidad.
Etapa VII: Medicién del impacto de los CTC en la organizacion y analisis de las
desviaciones.

Etapa VII1: Propuesta de soluciones.

Etapa IX: Confirmar el mejoramiento del sistema de gestion de costos de la calidad.

Etapa X: Generalizacion.

Gonzélez (2011), propone la implementacion de un sistema de gestion de los costos de la
calidad con un enfoque de proceso y estd compuesta por un total de tres fases (planificacion,
implantacién, control y mejora) que responden al ciclo de gestion, diez etapas y una serie de
pasos que se derivan de las mismas. En su estructura mide el impacto de los costos totales
con respecto al valor éptimo y a partir del analisis de las desviaciones se desprende el
programa de mejora que no concluye hasta confirmar el mejoramiento del sistema de costo
de calidad.

4. Ramirez, F. (2007).

La metodologia propuesta por Ramirez, utilizada como procedimiento que permitio la
estimacion de los costos de calidad en los procesos de elaboracidn, almacenaje y distribucion
de productos alimenticios y la evaluacion de la calidad de la gestion en el Centro de
Elaboracion de la Sucursal CIMEX Matanzas (Nov. 2013) constituyendo la guia del
programa de mejora a continuacion su emplazamiento:

1. Definir el responsable por la direccion

2. Crear el grupo gestor en cada uno de los procesos

3. Capacitacion del grupo gestor y otros interesados

4. Definir el alcance del trabajo

A todos procesos de la organizacion (Estratégicos, fundamentales y de soporte).
Seleccionar un proceso o un subproceso, pudiendo utilizar como herramienta el diagrama
Paretto.

5. Definir el periodo objeto de andlisis



6. Definir las partidas de costo.
De acuerdo a la bibliografia citada y la respectiva clasificacion de los costos. Costos de

evaluacion, prevencion, fallos internos y fallos externos.

7. Definicién del método de evaluacion de cada partida de costo

Métodos para la cuantificacion de los Costos de Calidad. Esto se efectuara mediante la

determinacidon o estimacién seguin proceda en cada caso:

» Determinacion. Cuantificacion de las partidas a través de informacién que se posee en la
organizacion.

» Estimacion. Se estiman los costos a partir de la utilizacion de valores aleatorios obtenidos
a partir del comportamiento de estos en determinados periodos o por el uso de
herramientas estadisticas.

Existen algunas técnicas para calcular el costo de la no calidad o el precio del

incumplimiento. Entre las mas importantes estan: partidas contables, precio por persona,

mano de obra asignada, precio por defecto, desviacién de lo ideal.

8. Determinacion de los costos de la calidad

Una vez determinadas y cuantificadas las diferentes partidas de costos de calidad segun su
naturaleza, se totalizan y se obtiene el costo total de calidad siendo este la diferencia entre el
costo real de un producto o servicio y su costo 6ptimo.

Composicion del costo total (CTQ)

CTQ=CP+CE+CF

Leyenda:

CP: costo de prevencion

CE: costo de evaluacion

CF: costo de fallas (internas y externas)

CTQ: costo total de calidad

9. Determinacion de los diferentes ratios

Relacion con las ventas en el periodo.

CTQ / Ventas (por ciento que representan CTQ de las ventas)

Relacion con los costos totales en el periodo.

CTQ / Costo total (por ciento que representan los CTQ del costo total)



Ratios relacionados con los costos de calidad

CP/CTQ (por ciento que representa los CP de los CTQ)
CE/ CTQ (por ciento que representa los CE de los CTQ)
CF/CTQ (por ciento que representa los CF de los CTQ)

10. Procedimiento para estimar la eficiencia de la calidad de la gestion de la organizacion
Como primer aspecto del procedimiento esta la utilizacion de los costos de calidad como
indicadores de la eficiencia, para lo cual se valoraron los criterios de diferentes autores,
muchos de los cuales coinciden con que: el costo total de calidad representa entre un 5 y un
25 % de las ventas totales y entre un 15y un 40% de los costos totales, los gerentes consumen
entre un 20 y un 30% de su tiempo en corregir lo mal hecho y el 95% de los costos de calidad
estan dados en cuantificar la calidad y estimar los fallos.

Otro aspecto tomado en consideracidn es que los costos de la calidad influyen en la estrategia
de negocios de cualquier organizacion como son:

La satisfaccion del cliente, reduccion de los costos totales y elevacion de la productividad.
Los pasos a seguir en este procedimiento son:

1. Calcular la expresion siguiente.

V =CF/ CTq x 100

Donde:

V: Coeficiente de relacion

CF: Costos por fallos.

CTq: Costos totales de calidad.

CF = Cfi + Cfe

CTg=Cfi+Cp+Cv

Cfi: Costo de fallos internos.

Cfe: Costo de fallos externos.

Cp: Costos de prevencion.

Cv: Costos de valoracion.

Con el valor de (V) se entra en la tabla para determinar que formula utilizar para calcular el
valor cuantitativo de la eficiencia (Efk) con que se gestiona la calidad por parte de la
organizacion. En la siguiente tabla #1 se muestra lo que anteriormente se expone.

Tabla #1: Determinacion de la formula a aplicar para determinar (EfK).



.Coeficiente de relacion V | R | Enumeracion de la formula para el
(%). calculo de la eficiencia (Efk).
>70 1 1
65,0a70,0 1,1 2
60,0 a 65,0 2,1 2
55,0a60,0 3,1 2
50,0a55,0 4,1 2
45,02 50,0 4,1 3
/40,0 a 45,0 3,1 3
35,0a40,0 2,1 3
10,0 a 35,0 1,1 4
<10,0 1 1

Formulas:

a. Efk=R Donde:

b. Efk=R +[0.9 —ni (0.2 25)] ni=vVo — Vi

c. Efk =R + [ni (0.2 25)]
d. Efk =R + [ni (0.037)]

Vo- valor entero de VV

Vi- valor inicial del intervalo.

2. Célculo del indice de eficiencia de la empresa (Qk)

Qk = (Efk — 3)/0.66
Donde:
Qk: Indice de eficiencia

Efk: Valor estimado de eficiencia

Para determinar la evaluacion cualitativa de la eficiencia de la calidad de la gestion, se emplea

el indice de eficiencia Qk lo cual se evidencia en la tabla # 2.

Tabla #2. Evaluacién cualitativa de la eficiencia.

indice Integral de la calidad. (Qk)

Evaluacion cualitativa

-3.00a-1.37 Muy Mala
-1.37a-0.01 Mala
-0.01a1.67 Regular




1.67a2.57 Bueno
2.57 a3.00 Muy bueno

Cuando el valor de eficiencia (Efk) obtenido se encuentre en el intervalo de 4,6 a 5, lo que
implica es que la empresa ademas de estar en la zona de incertidumbre, estara situado muy
cerca del valor optimo (donde el costo total de calidad es minimo), por lo que se hace
necesario conocer hacia qué lado de este se encuentra), lo que permitira precisar hacia donde
encaminar los proyectos de mejora teniendo dos opciones.

1. Cuando estamos del lado izquierdo del valor éptimo, en este caso los proyectos deben ir
encaminados a la reduccion de los fallos.

2. Cuando estamos en el lado derecho del valor 6ptimo, entonces se hara necesario buscar
una reduccion de los costos de valoracion, aunque también debe valorarse si los
procedimientos y otros que se estan empleando tanto en valoracion como prevencion son los
adecuados.

Para obtener las curvas de la figura anterior se deben utilizar los costos obtenidos en las
evaluaciones de periodos anteriores, por concepto de fallos y recursos invertidos en
prevencion y valoracion de la calidad. Con estos datos se puede arribar a la solucion
empleando:

» El metodo grafico.

» El método de los minimos cuadrados.

Donde:

Kc'": Valor 6ptimo.

F(x): Curva de fallos.

G(x): Curva de Recursos invertidos en prevencion y valoracion.

Y (x): Curva de costo total.

11. Diagnosis de las causas que ocasionan las partidas de costos fundamentales.

Para ello se analizaran las partidas que presentan una mayor afectacion, tanto por concepto
de fallos como por costos de prevencion y evaluacion, para lo cual se utilizan las herramientas
béasicas como son el diagrama de barra, de Paretto y el Causa — Efecto.

Diagrama causa efecto:




El Diagrama Causa - Efecto, es una forma de organizar y representar las diferentes teorias
propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como diagrama de Ishikawa
(por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), o Diagrama de Espina de Pescado y se utiliza
en las fases de diagndstico y solucién de la causa.

La utilizacién de este diagrama tiene como objetivo especifico:

Identificar las actividades del proceso de planeacion de la gestion del inventario que pueden
modificar su calidad.

Un Diagrama Causa - Efecto es la representacion de varios elementos (causas) de un sistema
gue pueden contribuir a un problema (efecto).

12. Propuesta de la estrategia de mejora en funcién de la zona que ocupa dentro de la curva
de costo de calidad. Aunque la perfeccion es obviamente el objetivo a largo plazo, no se debe
creer que sea el objetivo méas econémico a corto plazo, ni en todas las situaciones.

La zona en la que una empresa se sitla puede, en general, identificarse segun los ratios de
los principales tipos de costos.

Ramirez, F. (2007). Permite la estimacion de los costos de calidad por procesos integrando
herramientas de calidad, permite segmentar e identificar por subprocesos apoyandose de
técnicas estadisticas las partidas de costo y las posibles fallas, apoyandose convenientemente
de métodos de cuantificacion (Determinacion: a través de la informacién, y Estimacion: a
partir de la utilizacion de valores aleatorios) de los costos totales segun proceda. Pero su
aspecto relevante consiste en la utilizacion de los costos totales de calidad como indicadores
de la eficiencia y toma en consideracién que estos costos influyen en la estrategia de negocio
de cualquier organizacion, asi lo demuestra su utilizacion en la estimacion de evaluacion de
la calidad en un centro de elaboracion de productos alimenticios en la Sucursal CIMEX

Matanza constituyendo la guia del plan de mejora.

5. Batista (2011).

Etapal: Planificacion

Fasel. Comprometimiento de la direccion en llevar a cabo el liderazgo en la gestion de los
costos de calidad.

Paso 1. Capacitacion de la alta direccion en el tema en cuestion.

Paso 2. Definir los objetivos y alcance.



Fase 2. Disefio del sistema de gestion de costos de la calidad

Paso 1. Seleccionar un area de prueba

Paso 2. Diagndstico Econdmico Inicial

Paso 3. Identificacion, analisis de los procesos y las actividades implicadas

Paso 4: Clasificar las actividades o tareas que generan costos de calidad y valorar cada
elemento que lo componen

Paso 5. Definir el formato de los registros que permitan la recoleccion, procesamiento y
presentacion de la informacion asi como de los resultados obtenidos a partir de la misma
Paso 6. Definir las expresiones de calculo de los costos de calidad.

Paso 7. Establecer las bases para comparar los costos de la calidad y medir la efectividad del
sistema.

Paso 8. Establecer la frecuencia de calculo para cada uno de los costos.

Etapa Il. Implantacion

Fase . Preparacion previa a la implantacion

Fase 11. Obtencion y procesamiento de datos

Fase 111. Presentacion de los resultados a la alta direccion
Fase V. Realizacion de un informe resumen

Etapa I11. Control

Fase 1. Analisis mensual del informe de los costos de calidad

Fase 1. Andlisis y medicion del comportamiento de los costos de calidad

Etapa V. Mejora
La metodologia propuesta por Batista (2011), inserta en su haber el enfoque por procesos

proporciona una concepcion diferente en la clasificacion de los costos de calidad,
redefiniendo su término en cuanto a la apreciacion de que es obligatorio cambiar o extender
el sistema contable de la organizacion, propiciando la interrelacion dinamica y
complementaria entre la calidad y la contabilidad, donde debe existir un flujo de informaciéon
y retroalimentacién de ambas partes, los elementos que incorpora al sistema contable se
encuentran en perfecta consonancia con lo que establece la actualizacion del Decreto Ley
281 del 2013, el cual explicitamente manifiesta que el area contable o financiera es la

responsable de la definicidn de los costos de calidad, ademas por el desglose que realiza a la



etapa de control y mejora, permitiendo establecer un ciclo de mejora continuo en la

organizacion, teniendo como base fundamental el analisis y evaluacion de los costos de

calidad.

6. Congreso Regional de Ciencia y Tecnologia NOA (2002)
1. Identificacion de los clientes del proceso y sus necesidades:
2. ldentificacion de los productos del proceso:

3. Identificacidn de las posibles fallas externas

4. Identificacion de las posibles fallas internas

5. Enfocarse ahora en los costos de fallas externas e internas:
6. Priorizar los costos de fallas externas y luego los internos:
7. Seleccidn y planificacion de los proyectos

8. Monitoreo y seguimiento:

9. Identificar y examinar las evaluaciones para evitar productos con fallas

10. Seleccion y planificacion de los proyectos:
11. Monitoreo y seguimiento
12. Identificacion y determinacion de las oportunidades de costos de prevencion para evitar

fallas:

Congreso Regional de Ciencia y Tecnologia NOA (2002), Propone una metodologia que
plantea la utilizacién del enfoque de los costos de la no calidad para descubrirlos
cualitativamente y emprender acciones correctivas con el fin de eliminarlos o atenuarlos. Esta
metodologia busca descubrir el iceberg que se tiene en toda la organizacion, por lo que se
enfoca en las fallas externas e internas como costos variables y los costos de prevencién y
evaluacion como costos fijos, en este mismo sentido prioriza las fallas externas para
identificar oportunidades de mejora en el corto plazo que permitan acrecentar los beneficios
reduciendo costos cuantificado cualitativamente aumentando la satisfaccion de los clientes.
Esta técnica determina el impacto financiero de la mala calidad cualitativamente
desarrollando el analisis costo beneficio para identificar los pocos proyectos vitales a

emprender. Con este enfoque se espera una reduccion de los costos totales improductivos



que aquejan a cualquier empresa, repercutiendo por consecuencia en la obtencion de un

mayor margen y por ende, mas flexibilidad para moverse en la operatividad del negocio.

7. Garvey y Santana José (2001).

Paso 1. Crear y capacitar un Equipo de Trabajo para implementar el Sistema de Costos de la
Calidad.

Paso 2. Preparar el soporte automatizado para el registro, acumulacion y control de los datos.

Paso 3. Seleccionar un Area de Prueba.

Paso 4. Analisis del diagrama de proceso claves.

Paso 5. Confeccionar el clasificador de cuentas (estadisticas) de elementos de costos

monetarios y de indicadores no financieros.

Paso 6. Disefiar y organizar la forma en que seran recopilados y contabilizados los datos.

Paso 7. Disefio de informes sobre los costos de calidad.

Paso 8. Prueba, revision y puesta a punto del sistema.

Paso 9. Generalizacion del Programa al resto de las areas.

Garvey y Santana José (2001). Proponen una metodologia para la implantacion del costeo
basado en la actividad en la hoteleria cubana, esta técnica disefiada para empresas de servicio
busca un equilibrio en la determinacion de los costos tangibles y los intangibles o sea que es
integrador en este aspecto ya que se basa en el iceberg de los costos de la organizacion,
apoyandose en elementos de costos monetarios e indicadores no financieros. Involucra al
personal interesado en la implantacion de proyecto con técnicas de capacitacion aunque no

incluye la motivacién en la alta direccidn para la implantacién de la técnica.

8. Lidia Gémez Napier (2007).

Paso 1: Etapa investigativa y de preparacion

Paso 2: Creacion del grupo de trabajo, educacion de la calidad y su costo.
Paso 3: Seleccionar un &rea piloto.

Paso 4: Identificacién y clasificacion de los costos de calidad.

Paso 5: Elaboracion del procedimiento interno de los costos de calidad.

Paso 6: Disefio de la recoleccién y procesamiento de los costos de calidad.



Paso 7: Presentar los resultados de los costos a la direccion junto con el informe y las
oportunidades de mejora.

Paso 8: Confirmacion del mejoramiento.

El modo de calculo de los costos de calidad segun plantea Lidia Gomez Napier (2007), el
cual enfatiza en su fase inicial la educacién y desarrollo de una cultura de conocimiento de
costeo por calidad y no termina el proyecto hasta que se confirma el mejoramiento indica que
la mejor forma de medir las diferencias en los costos de la mala calidad es tomar como bases
los porcentajes en relacidn a ciertas bases apropiadas el cual da como base un indice que
puede ser graficado y analizado periédicamente. Este procedimiento integra todo en haber de
técnicas estadisticas y métodos empiricos para la identificacion de las fallas y los costos en
la calidad expreséandolo cuantitativa y cualitativamente. Su eficacia esta en la interrelacion y
armonia entre el departamento de calidad y contabilidad para lograr una gestion efectiva y es

ajustable a cualquier empresa segln sus caracteristicas.

9. Propuesta metodoldgica elaborada por la Facultad de Ingenieria Industrial y
Economia en la provincia de Holguin (2006).

Etapa 1: Definir los objetivos, alcance y responsabilidades.La direccion debe determinar los
objetivos a alcanzar con la implantacion del sistema de Costos Totales de la Calidad (CTC)
y el alcance del sistema a partir del enfoque de gestion utilizado.

Etapa 2: Crear el grupo de trabajo de CTC.Es recomendable crear un grupo de trabajo
interdisciplinario que incluya diferentes funciones de la empresa:

-Calidad.

-Comercial.

-Contabilidad.

-Ingenieria.

-Organizacion/ Informatica.

-Aprovisionamiento.

Etapa 3:

Comenzar el programa en el area seleccionada.Se recomienda seleccionar un area que

permita evaluar el impacto de los costos sobre las ventas.

Etapa 4:



Identificacidn, gestion de los procesos y su interrelacion.El grupo de trabajo debera realizar
analisis de los procesos claves de la entidad para determinar los elementos que seran
incluidos en el calculo de los costos de calidad.

Etapa 5:

Identificar los elementos potenciales del costo.Los miembros del grupo de trabajo deben
hacer un inventario de los elementos que sean posibles, auxilidndose de diferentes fuentes de
informacion como:

-Informes de los gastos.

-Informes de las liquidaciones de 6rdenes de trabajo.

-Informes de calidad.

-Informes de reclamaciones.

-Informes de inventarios fisicos realizados.

-Informes de los rendimientos de los procesos.

-Informes de mantenimiento.

-Entrevistas con los responsables de las funciones.

-Entrevistas a los vendedores y al personal de servicio de post venta.

-Sesiones de trabajo en grupo.

-Ademas se deben identificar por categoria y tipo de costo y se sefialardn los componentes
organizativos en que se originan.

Etapa 6:

-ldentificar y clasificar los elementos de costo.Consiste en identificar y clasificar los costos
en Prevencién, Evaluacién,Fallos Internos y Externos, teniendo en cuenta el analisis
realizado a los procesos.

Etapa 7:

-Establecimiento de las entradas al sistema.Es recomendable para adquirir la informacién
necesaria del calculo de los costos de la calidad, se utilicen los documentos que ya estan
establecidos y en el caso que estos no recojan todo los elementos de gastos crear los

indispensables.

Etapa 8:



-Establecer el procedimiento y modelo de salida del sistema.Se establecera un procedimiento
operativo para obtener los CTC y designar el responsable de elaborar periodicamente el
informe de los CTC.

Etapa 9:

-Implantacion del procedimiento.Establecer las secuencias para la evaluacion, planificacion,
calculos e interpretacién de los costos de la calidad.

Etapa 10:

-Revision del informe periddico del costo de la calidad.Se emiten informes trimestrales de
los costos de calidad y no calidad que seran valorados por el consejo de direccion.

Etapa 11:

-Comenzar el periodo de prueba.Se realizaran correcciones al sistema hasta dejarlo en
condiciones de ser aprobado por la Direccion y se modificaran segun las expectativas del
cliente.

Etapa 12:

-Revisar y mantener el sistema de CTC.Evitar el deterioro del sistema velando por el
cumplimiento de lo establecido a traves de auditorias periddicas.

Etapa 13: Tomar acciones correctivas y de mejoras.Establecer proyectos de mejoras para la
disminucion de los costos y dictar acciones que permitan evitar la reincidencia.

Esta propuesta metodoldgica elaborada por la Facultad de Ingenieria Industrial y Economia
en Holguin (2006), realizado por estudios cubanos en su tendencia introduce la delimitacion
del area de prueba, muestra la relacion que hay entre la deteccién de los costos y la
identificacion de los procesos y utiliza dicho enfoque en la obtencion de los costos de calidad,
por otra parte hace alusién a factores claves como la determinacion de las responsabilidades
y la documentacion necesaria para la misma, profundiza en la necesidad de realizar un
diagnostico preliminar de aquellos elementos de la Empresa que influyen en la investigacion
de los costos de calidad. También propone una forma de gestionar el enfoque de procesos en
la mayoria de las organizaciones cubanas, partiendo de la relevancia y actualidad de este

enfoque para la Gestion del Desempefio Empresarial.



10. Cruz- Santiago (2008).

Este procedimiento desarrolla una metodologia para la implantacion de un sistema de gestion
de costos de calidad con un enfoque de procesos, pero a su vez a través del uso de métodos
empiricos, tedricos y estadisticos logra disefiar y validar una combinacion con los enfoques
de gestion y de sistema. Todos sus procedimientos son aplicables a empresas de servicio y
se ha demostrado con eficacia su implementacién en organizaciones como: Sucursal

SERVISA Holguin y Sucursal Extra hotelera Palmares en Las Tunas.

Anexo 4. Listado de los posibles expertos.

Jefa de Almacén 12 afios Direccion Prod.
Analista de Produccion 9 afios Direccion Prod
Especialista en Gestion 10 afios Economia

Economica
JefaComercial 11 afios Economia
Esp. Técnica Calidad 8 afios Calidad
Tecndlogo 14 afios Calidad
Operario 11 afios Area Técnica Prod.
Jefe de Brigada 5 afios Area Técnica Prod.
Especialista en RR-HH 4 afios Economia
Especialista en Gestion 7 afos Economia

Econdmica



Anexo 5. Seleccion de expertos.
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Fuente: Interfase del Software Decision.



Anexo 6. Medicidn del grado de relacion e influencias de las metodologias para el

célculo de los Costos de Calidad con las premisas de evaluacion.

Batista (2011)

Compromiso & nvolucramiento Capacidad de adaptacion a a relacidn organizacion y las regulaciones de gestion

Cruz- Santago (2008) (
r-»1 ejora continua \“‘.‘
"

Congreso Regional de Ciencia y Tecnologia NOA (2002)

Dinamismo

Integracion

Motivacidn y liderazgo
Garvey v Santana José (2001)

/

Lidia Gémez Napier (2007)

Ramirez, F. (2007)

Fuente: Interfase del Software UCINET 6.



Anexo 7: Ficha de Procesos.
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TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

FP- 11

FICHA DE PROCESO
PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION
DE CAPAS




Control de los Cambios en la Documentacion.

2
&7,
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TABACUBA Control de los cambios en el PG-01-R2
Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Saniags s oo documento
No. 2 .
Fecha | Paginas | Epigrafes Elaborado Aprobado

Revision




INDICE

RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO

RIESGOS DEL PROCESO

INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCESO
RECURSOS NECESARIOS

ENTRADAS, PARTES INTERESADAS Y SALIDAS

MEDICION DE LA EFICACIA Y EVALUACION DEL PROCESO
ANEXO A. FLUJOGRAMA DEL PROCESO.

© N o gk~ wDdE



Responsable: Directora de la UEB Procesamiento y Distribucion de Capas

Objetivo: Procesar, clasificar y distribuir capas y materias primas para el tabaco torcido de la exportacion y

el consumo nacional.

Riesgos del proceso: Registros: Planes de prevencion de riesgos de la UEB.

Informacion documentada del proceso: Lista Matriz de la documentacién

Recursos necesarios:

Sistema Contable VERSAT
Materiales de Oficina

Mobiliario para Oficinas

Transporte

Personal calificado

Edificios

Almacenes

Energia eléctrica

Agua

Equipos e instrumentos de medicion
Combustible, aceites y lubricantes
Utiles de limpieza y control de plagas

Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC's)

Entradas:

Partes Interesadas:

Salidas:

Demanda de Capas para el tabaco
torcido de la exportacién

Demanda de Subproducto.
Reclamaciones del cliente.
Informacion documentada (Véase
Flujograma del proceso).

Proceso de la Industria.

Bolas de 25 medias hojas
(Capas) que satisfaga las
necesidades de los Clientes.
Subproducto.

Resultados de la tramitacién de
reclamaciones.

Satisfaccion del cliente por el
cumplimiento de sus requisitos.
Informacién documentada
(Véase Flujograma del

proceso).
Medicién de la eficacia
Frecuencia
No Indicador . Fuente de de Formula Puntuacién _Peso del
informacién L indicador
medicion
informe de erirega raa
Cumplimiento cumplimiento 9 =2100% =5
1 Mensual. volumen de _ 5
de las entregas | del plan de - <100% =2
entreqas entrega planificado
9 x 100 %.
Producto No
. . Conforme
Conformidad del | Reclamaciones 2100% =5
2 producto del cliente Mensual entregado/ Total <100 % = 2 5
producto entregado
X 100%




indice de Procedimiento Seqdn
ce de General PG-06 . g . >1=5
3 | Satisfaccion del . > Trimestral. | procesamiento de _ 5
. Satisfaccion del <1=2
Cliente. Cliente encuesta.

Evaluacién del proceso:

Criterio: El proceso es Eficaz si Total Valor alcanzado / Total x Valor 6ptimo 100 % es superior al 95.00
%.

Donde:

Total Valor 6ptimo = ) (Peso otorgado a cada indicador X 5).

Total Valor alcanzado = ) (Peso otorgado a cada indicador X Puntuacion alcanzada en la evaluacion).

En caso de que exista un indicador evaluado de no eficaz, se deben tomar acciones en correspondencia
con la magnitud del resultado, la cual debe ser registrada en el PG-04-R1 “Reporte de No conformidades,
accidentes, incidentes, impactos negativos”.

Anexo A: Flujograma del proceso.

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha
Elaborado |Vivian Rodriguez Leyva |Especialista de Calidad Enero/2019
Revisado |Natacha Pérez Mustelier D!reqtora_ ,UEB Procesamiento y Enero/2019
Distribucién de Capas
Aprobado |Rubén Rodriguez Benitez | Director General Enero/2019

. Cédigo: MP-014-02
Ny FICHA DE PROCESO Versiéon: 5
TABACUBA Gestion de la Direccion

Empresa de Acapio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

Fecha de emision:
Mayo del 2014

. RESPONSABLE DEL PROCESO: Director General.
II.  PARTICIPANTES: Directores Funcionales y de UEB.
lll. CLIENTES: Todos los miembros de la Empresa.
IV. RECURSOS (PROVEEDORES): Informacién de todas las areas y procesos.

V. PROCESOS CON LOS QUE INTERACTUA: Interactta con todos los procesos de
la Empresa.

VI. OBJETIVOS:
e Proporcionar evidencia de que la alta direccién estd comprometida con el
desarrollo e implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad y para la mejora
continua de su eficacia.




VIII.

Llevar a cabo las revisiones por la direccion.
Establecer la Politica de la Calidad y los Objetivos de la Calidad.

RESULTADOS:
Revisiones por la direccién realizadas anualmente.

Politica de la Calidad y los Obijetivos de la Calidad revisados.

Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

TERMINOS Y DEFINICIONES:

UEB: Unidad Empresarial de Base.

GET: Grupo Empresarial TABACUBA.

RD: Representante de la direccion para la calidad.

EP: Especialista Principal.



IX.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

En el Anexo 1 se muestra el Diagrama de flujo del proceso.

ENTRADAS

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

RESULTADOS

¢ Resultados de
Auditorias.

e Retroalimentacion

Al menos una vez al afio y cuando sea necesario se
realizaran reuniones para la revision del SGC dirigidas por
el Director General de la Empresa y en el caso de la UEB

R[MP-014-02]-1
Acta de Revision
por la Direccion.

del cliente. de Exportacion por su Director. EI Orden del dia de la|(Anexo 2)
o Desempefio de los | reunion tendra los aspectos siguientes: Acuerdos de la
procesos y | ® Cumplimiento de Acuerdos de la Revision anterior. Reunién de
conformidad  del | » Resultados de Auditorias. Revision por la
producto. « Retroalimentacion del cliente. (indice de Satisfaccién). |Direccion.
e Estado de las|e Desempefio de los procesos y conformidad del
acciones producto.(Indicadores de Eficacia y de Rezago).
correctivas y | ¢ Cambios que podrian afectar al SGC.
preventivas. e Recomendaciones para la mejora.
e Cambios que | e Cualquier otro aspecto que pueda afectar el SGC.
podrian afectar al|Como evidencia de la realizacion y de los acuerdos
sistema de gestion | tomados en esta reunion se elaborara un ACTA que refleje
de la calidad. el desarrollo de la misma, la cual constituira un Registro del
¢ Recomendaciones |SGC.
para la mejora. Los resultados de la Revision por la Direccién deben incluir
todas las decisiones y acciones a realizar (Acuerdos),
relacionados con:
a) la mejora de la eficacia del SGC y sus procesos,
b) la mejora del producto en relacién con los requisitos del
cliente,
c) las necesidades de recursos.
R[MP-014-02]-1 Acta| Revision y cambios, si es necesario, de la Politica y | Politicay

de Revision por la

Direccién. (Anexo 2)

Objetivos de la Calidad.

Objetivos de la
Calidad revisados

Acuerdos de la
Reunién de Revision
por la Direccién.

El Representante de la Direccion realizara trimestralmente
el seguimiento del cumplimiento de los Acuerdos de la
Reunién de Revisidn por la Direccion, tomard en caso
necesario las Acciones Correctivas o Preventivas e
informara al Director General.

e Informe al
Director
General.

e Acciones
Correctivas o
Acciones
Preventivas.

X.

MEDICION DE LA EFICACIA DEL PROCESO:

La Evaluacion de la Eficacia se realizard mensualmente por el Responsable del Proceso,
antes del dia 10 del proximo mes, en el registro R[MP-014-02]-2 Evaluacién de la
eficacia. (Anexo 3), copia del cual debera entregar al Representante de la Direccion.

Los indicadores para medir la eficacia del proceso son:

1)
2)

Cumplimiento del 90 % o mas de los Objetivos de Calidad.

Realizacion del 100 % de las Revisiones por la Direccién planificadas.




3) Obtener resultados positivos en actividades de control (Auditorias Internas
y Externas) realizadas al proceso.

Criterios de evaluacion:

Proceso no eficaz: Incumplimiento de uno de los indicadores.

Xl.  REGISTROS.
R[MP-014-02]-1 Acta de Revision por la Direccion.
R[MP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia.

Xll.  ANEXOS.
Anexo 1 Diagrama de flujo.
Anexo 2 Registro R[MP-014-02]-1 Acta de Revision por la Direccion.
Anexo 3 Registro RIMP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia.

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha
Elaborado |Carlos A. Rodriguez I. Espec. de Calidad
Revisado Suzel H. Reyes C. Espec. Principal.
Aprobado |Rubén Rodriguez B. Director General
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Anexo 2

& . ) R[MP-014-02]-1
A ACTITA: ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION -
I e Pagina___de
Fecha, horay lugar:
No del Acta:
Orden del dia.

e Resultados de Auditorias.

Retroalimentacién del cliente.

Desemperio de los procesos y conformidad del producto.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad.
Recomendaciones para la mejora.

Control de asistencia

No.

Nombre y apellido Cargo

Firma

Anexo 2 (Continuacion)
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TABACUBA

Empresa de Acapio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

R[MP-014-02]-1
Pagina ___ de

Desarrollo de la reunion:

Anexo 2 (Continuacion)
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¢ ' , R[MP-014-02]-1
AT TR ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION -
Empresa de Acapio, Beneficio y Torcido de Tabaco Pag|na de

Santiago de Cuba

Relacion de acuerdos:

Aprobado:

Director General Firma




Anexo 3 Evaluacion de la Eficacia.

2
&2,
S¢7

EVALUACION DE LA EFICACIA

R[MP-014-02]-2

TABACUBA
Empresa de Am;:n‘]zzf;e;éué Egjrmco de Tabaco
UEB: PROCESO:
Mes evaluado: Afo:
Cumple
No Indicador Si NO
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Resultado de la evaluacién: Eficaz: Si No
Acciones tomadas con los indicadores incumplidos:
Responsable del Proceso Nombre y Apellido Firma




1 Cdédigo:MP-014-04

&N

&> FICHA DE PROCESO Version: 4

EABACTIBA: Gestion de los recursos financieros

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

Fecha de emision:
Octubre del 2012

. RESPONSABLE DEL PROCESO: Director de Contabilidad y finanzas.

II. PARTICIPANTES: Director General y Especialista "C" Gestibn Econémica que
atiende la actividad financiera y Especialista "C" Gestiébn Econdmica que atiende la
actividad de planificacion.

lll. CLIENTES: Directores funcionales y de las UEB.

IV. RECURSOS (PROVEEDORES): Financiamiento externo por ventas y moneda
convertible a través de financiamiento del Grupo Empresarial TABACUBA.

V. PROCESOS CON LOS QUE INTERACTUA: Interacttia con todos los Procesos de
la Empresa.

VI. OBJETIVOS: Lograr la obtencion de los recursos financieros necesarios para
garantizar la compra de las materias primas y materiales asi como para sufragar los
gastos de operaciones de las actividades de la Empresa.

VIl. RESULTADOS: Recursos financieros resueltos en cantidad y en el momento
necesario.

VIIl. TERMINOS Y DEFINICIONES:
Planificacion: Establecer los objetivos y acciones necesarias para conseguir resultados
esperados, organizacion de actividades previas, destinado a garantizar recursos financieros
en el momento oportuno y desarrollar acciones que permitan dar seguimiento a las politicas
de la organizacion.
UEB: Unidad Empresarial de Base.
MEP: Ministerio de Economia y Planificacion.
MFP: Ministerio de Finanzas y Precios.
GET: Grupo Empresarial TABACUBA.



IX. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
En el Anexo 1 se muestra el diagrama de flujo de este proceso.

ENTRADA

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

RESULTADOS

Directivas
Generales

El presente proceso inicia con la planificacion de los recursos
financieros. Para la elaboracion del plan se parte de las Directivas
Generales en las cuales se detallan las orientaciones a seguir para
el llenado de los Modelos para presentar el Plan Empresarial, los
que se reciben de el Organismo Superior, los que deben ser
estudiados, analizados y posteriormente ejecutados por todo el
personal implicado en la elaboracion del mismo, de manera que se
cumplan los objetivos bésicos y se recojan en él las producciones
y servicios seleccionados, asi como los restantes indicadores
econOmicos. Para presentar el Plan Empresarial, se establecen en
la Direccion de Contabilidad y Finanzas, Modelos Internos, los que
seran enviados por el Especialista "C" Gestion Economica que
atiende la actividad de planificacién, a los Grupos Econémicos de
las UEB para su llenado, en esta etapa participaran todas las areas
de trabajo de la UEB, siempre bajo la asesoria técnica del Grupo
Econdmico y el apoyo del Especialista "C" Gestion Econ6mica que
atiende la actividad de planificacién.

Discusion de la Propuesta de plan

Una vez concluida la etapa preliminar de propuesta del plan en
cada UEB, se procede a la presentacion y discusion de la misma
con los trabajadores; esta discusion debe estar presidida por los
directivos de la UEB y los especialistas del Grupo Econdmico,
también pueden ser invitados directivos y especialistas de la
Direccién General. Una vez discutida con los trabajadores y tomada
la decision final se entregaran los documentos al Especialista "C"
Gestion Econdémica que atiende la actividad de planificacion y este
defendera la propuesta del plan de la UEB en la Direccion de
Contabilidad y Finanzas.

Una vez presentado, revisado, discutido y aprobado en la
Direccién General la propuesta de Plan de cada UEB, se conforma
en la Direccion de Contabilidad y Finanzas por el Especialista "C"
Gestion Econémica que atiende la actividad de planificacién, el plan
Unico de la Empresa en los Modelos para presentar el Plan
Empresarial.

Ya conformado el mismo, se presenta al Director General, para su
aprobacién y firma.

Propuesta de
Plan

ENTRADA

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

RESULTADOS

Directivas
Generales

ante la Direccion de Planificacion y Estadistica del GET, el que una
vez aprobado (puede sufrir modificaciones) a esa instancia, es

El plan Empresarial es presentado y discutido para su aprobacion

Propuesta de
Plan




presentado al Ministerio de la Agricultura para su aprobacion final.
Después de ser aprobado en el Ministerio de la Agricultura, se
reciben las cifras directivas que constituye el “Plan Empresarial.”
Un documento que especifica los procesos del sistema de gestion
de la calidad (incluyendo los procesos de realizacion del producto)
y los recursos que deben aplicarse a un producto, proyecto o
contrato especifico, puede denominarse plan de la calidad, por
tanto el plan de la entidad constituye parte del plan de la calidad.
Financiamiento en CUP.

La Entidad recibe financiamiento externo en CUP, para poder
efectuar las compras previstas para la elaboracién del producto y
sufragar los gastos de operaciones en esta moneda.

El financiamiento es aprobado partiendo de la ficha de costo del
tabaco que se elabora en la entidad y es aprobada por el Grupo
Empresarial de TABACUBA, el cual provee del financiamiento
mediante transferencia bancaria.

Plan
aprobado
en MN.

Financiamiento en MN.

Cobros por Ventas.

El Especialista "C" Gestion Econdmica que atiende la actividad
financiera, recepciona el documento de pago de acuerdo a las
diferentes modalidades de pago segun Resolucion vigente del BNC
(cheques, transferencias bancarias, letras de cambio y/o avaladas)
y lo entrega al Técnico en Gestibn Econémica, encargado de la
contabilidad en la Direccion Economica, el que elabora el
“Comprobante de Operaciones que archiva y controla.

El cheque es entregado al Especialista "C" en Gestibn Econdémica
gue atiende la Caja, recibe la recepcion y posteriormente deposita
en la Sucursal Bancaria, utilizando el modelo de “Depdsito”.
Reembolso del Fondo.

El Especialista "C" Gestion Econ6mica que atiende la actividad de
Caja entrega al Especialista "C" Gestion Econdmica encargado
de la Contabilidad General, los documentos que han dado origen
a la salida de efectivo de la caja para su revision.

Revisados estos documentos, se solicita al Especialista "C" en
Gestion Economica encargado de las Finanzas, el Cheque
correspondiente para realizar la extraccién del efectivo.

Obtencion de
los recursos
financieros en
MN necesarios
para garantizar
la compra de las
materias primas,
materiales y
otros servicios.

ENTRADA

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

RESULTADOS

Plan

aprobado en

MN.

Préstamos bancarios (Créditos):

Los préstamos bancarios son una forma de financiamiento en
moneda nacional que utiliza la entidad para proveerse de
financiamiento para sus operaciones.

Ventas a trabajadores:




Se ingresa efectivo proveniente de la venta a trabajadores de
productos alimenticios y producciones o servicios generales, los
que son ingresados en caja.

Estados de Cuentas.

Los Estados de Cuentas se reciben de la Agencia Bancaria con
una frecuencia semanal para la Moneda nacional CUP vy
mensualmente para el CUC. En este documento se reflejan los
movimientos de las cuentas bancarias.

X.  MEDICION DE LA EFICACIA DEL PROCESO:
La Evaluacion de la Eficacia se realiza mensualmente por el Responsable del

Proceso, antes del dia 10 del proximo mes, en el registro RIMP-014-02]-2 (Anexo

2), copia del cual debera entregar al Representante de la Direccion.
Los indicadores para medir la eficacia del proceso son:

1) Ciclos de cobros inferiores a 30 dias 0 segun contrato.
2) Obtener en la cobertura para inventarios un ciclo inferior a 120 dias.
3) Tener la Contabilidad Confiable.

4) Obtener resultados positivos en actividades de control) Auditorias Internas y
Externas) realizadas al proceso.

Criterios de evaluacién:
Proceso no eficaz: incumplimiento de uno de estos indicadores.

Xl.  REGISTROS.
R[MP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia.

XII. ANEXOS.
Anexo 1 Diagrama de flujo.
Anexo 2 Registro R[MP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia.

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha

Elaborado | Carlos A. Rodriguez |. Espec. de Calidad

Directora de

Revisado Elsi D. Sabourni Silva . .
contabilidad y finanzas.

Aprobado |Rubén Rodriguez B. Director General
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Anexo 2

Y,
E?
TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco

Santiago de Cuba

EVALUACION DE LA EFICACIA

R[MP-014-02]-2

UEB:

PROCESO:

Mes evaluado:

ANo:;

No.

Indicador

Cumple

Si

No

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Resultado de la evaluacion: Eficaz: Si No

Acciones tomadas con los indicadores incumplidos:

Responsable del Proceso Nombre y Apellido

Firma




AEABACTIBA Gestion de los recursos humanos

Empresa de

2

e Cdédigo: MP-014-03

¢ FICHA DE PROCESO Version: 2

Fecha de emision:
Octubre del 2012

Acapio, Beneficia y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

V1.

VII.
[ ]

VIII.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Director de Recursos Humanos
PARTICIPANTES: Especialistas en Gestion de los Recursos Humanos.
CLIENTES: Directores funcionales y de las UEB
RECURSOS (PROVEEDORES): Interactia con todos los procesos de la Empresa.
PROCESOS CON LOS QUE INTERACTUA: Con todos los procesos.
OBJETIVOS:

Planificacion, seleccion, capacitacion, y evaluacién del desempefio del personal, de la

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Santiago de Cuba.
Establecimiento de la politica de permanencia y desarrollo de la fuerza de trabajo en la

entidad.

Determinacion de las Necesidades de Aprendizaje.

Garantia de la competencia necesaria al personal que realiza trabajos que afectan la
calidad.

RESULTADOS:
Personal con la competencia adecuada para el trabajo que desempefia

Capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Planificacion: Establecer los objetivos y acciones necesarias para conseguir resultados
esperados y las politicas de la organizacion, organizacion de actividades previas,
destinado a garantizar la fuerza de trabajo en el momento oportuno.

Seleccion: Conjunto de Actividades encaminadas a evaluar las candidaturas a un
puesto de trabajo y facilitar la toma de decisiones sobre contratacion.

Evaluacion del desempeiio: Es la medicion de los resultados, del trabajo individual, da
la medida del nivel de desarrollo alcanzado por los trabajadores de la organizacion.

Formacién: Es una actividad planeada basada en las necesidades reales de una
empresa y orientada hacia el cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes.

Personal: Conjunto de individuos a los que se contrata a cambio de una retribucion
para realizar un determinado tipo de trabajo.

Directivo: Todas aquellas personas que tienen subordinados y por tanto son los
responsables de su direccién.

Instalacion y orientacién: Es el proceso en el que se guia al nuevo trabajador hacia la
incorporacioén a su puesto.,




Desarrollo de la carrera: Es el proceso programado de adquisicion de aptitudes
relativas a la actividad profesional y la aplicacién paulatina y progresiva de las mismas
a una situacién de trabajo

Planificacion de Reclutamiento: Establecimiento de orden de prioridad y definicion de
la cantidad de plazas necesarias segun fluctuacién laboral u otros criterios.

Planificacion de la Capacitacion de los Recursos Humanos: Determinado por las
necesidades de plazas segun fluctuacion laboral o por necesidad de capacitacion por
idoneidad para desempefarse en su puesto de trabajo.

Entrevista: Proceso mediante el cual se establece un dialogo con el aspirante a cubrir
una plaza, con preguntas aleatorias y espontaneas del entrevistador con vistas a
obtener una imagen primaria sobre los conocimientos y experiencia de la actividad de
que se trate, utilizando planillas elaboradas al efecto.

Chequeo Pre empleo: Es un Registro que recoge los antecedente patolégicos del
aspirante y que el Médico de la Empresa o0 en su defecto el de la Familia, dictaminan
si el mismo esta apto 0 no para ocupar la plaza correspondiente.

Comité de Expertos: Organo asesor cuya funcién es recomendar el reconocimiento o
la confirmacion de la pérdida de la Idoneidad Demostrada.

Matriz de Competencia: Documento que describe los requisitos exigidos  para el
cargo, el contenido de trabajo a desarrollar o las competencias laborales que le
corresponden para ser mas eficiente en la labor diaria, da una informacion necesaria
en su disefio seguln lo establecido en la Resoluciéon No. 21/99 del MTSS.

Contrato: Es el acuerdo entre el trabajador y la Direccién para la formalizacién de la
relacién laboral. Mediante este, ambas partes se comprometen a cumplir los deberes,
derechos y obligaciones contenidos en el mismo.

Entidad o empresa: Es una Organizacion Econdmica, con personalidad juridica,
balance financiero independiente y gestion econdémica, financiera, organizativa y
contractual autonoma.

Proformas de Contratos: Se determinan por la Organizacion Empresarial y recogen los
datos personales, Normas, Conductas, Condiciones y otros de los trabajadores
contratados.

MTSS: Ministerio de Trabajoy Seguridad Social



IX. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

ENTRADAS

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

SALIDAS

Planificacion de la
fuerza de trabajo

Para la planificacion de la fuerza de trabajo es
necesario tener en cuenta algunas cuestiones tales
como la fluctuacion de la fuerza de trabajo, la
creacion o disminucion de puestos de trabajo, la
introduccion de nuevos o sustitucion de equipos,
entre otros aspectos. La planificacion de la fuerza de
trabajo la realiza el director de Recursos Humanos,
para lo cual utiliza los medios de computo y
documentos entregados por los especialistas de su

area.

Necesidad de
personal

Necesidad de fuerza
de trabajo

Cuando existen plazas vacantes o se pretende
captar alguna fuerza de trabajo para completar
posible fluctuacion u otra causa, se convocan por los
medios de difusién, por convocatorias internas que
realiza la direccion de recursos humanos o las
distintas UEB dependiendo de sus necesidades
internas, indicandose en cada caso los requisitos

gue debe reunir el aspirante .

Para la realizacion de la entrevista se entrega al solicitante
la Planilla de datos personales, el cual este llena.

En la realizacion de la entrevista se hacen preguntas
aleatorias o dirigidas al solicitante relacionadas con la
actividad por la que opta a fin de tener del entrevistado una
imagen sobre los conocimientos y experiencia en la
actividad y su universo politico social y laboral.

Seleccion y
aprobacion de
la fuerza de
trabajo idonea




Los resultados de la entrevista se plasman en el reverso
de dicha planilla y esta es firmada por la persona que la
realiza, consignandose en ella, si procede o no continuar
con el proceso, esta evaluacion la realiza el Especialista C
en Gestion de los Recursos Humanos.

Este solicita a los aspirantes una foto, certificacion

escolar, chequeo pre-empleo y autobiografia. Con ello se
conforma un expediente al que se unen los resultados de
las verificaciones gue se realiza a todos los aprobados por
un miembro de la UEB designado previamente.
En el Modelo de verificaciones se ejecutan las anotaciones
con la firma de la fuente y se resumen brevemente las
opiniones recogidas por los verificadores, haciéndose en
las zonas de residencia y en los centros de trabajo
anteriores.

ENTRADAS

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

SALIDAS

Necesidad de fuerza
de trabajo

Toda la informacién recogida por los verificadores tiene
caracter confidencial y se entregan al Especialista C en
Gestion de los Recursos Humanos.

Los expedientes de los aspirantes aprobados son
entregados a la Direccién de Recursos Humanos para su
presentacion al Comité de Expertos. Este 6rgano hace un
Diagnéstico preliminar de los aspirantes plasméandolo en
un Acta de Recomendacién y elevan al Director General o
Directores de UEB, una preseleccion de los mejores para
el puesto con sus respectivos Expedientes.

Los Directores de UEB hacen el Dictamen final de

los aspirantes que ocuparan las plazas y emiten el
documento de Admision al Empleo, al Director de
Recursos Humanos para que se cumpla con lo
establecido para la incorporacion al centro del

seleccionado.

Seleccion y
aprobacioén de
la fuerza de
trabajo idonea

Contratacién

Los directores de UEB o el director general entregan al
Especialista C en Gestion de los Recursos Humanos, el
Acta de Admision al Empleo, para proceder a la
concertacion de la relacion laboral, este a su vez entrega

Fuerza de
trabajo
contratada




al trabajador seleccionado, modelos para la recogida de la
informacioén sobre éste, con ellos se elabora el Modelo
para la Actualizacion en la Defensa y el Carne de Salud.
Si es un trabajador en activo en otra entidad y va a
capacitarse, se le solicita la Carta de Baja y un modelo de
Certificacion de Salario.

Una vez que el trabajador presenta la documentacion
solicitada y el carné de identidad, se hace un contrato a
prueba por el tiempo que corresponda segun el puesto,
utilizando la Proforma de Contrato, elaborado segun
exigencias de la Resolucion No. 12 de 1998 del MTSS,
gue consta en los Archivos de la Direccion de Recursos
Humanos.

Posteriormente se instruye al trabajador, por parte del
Especialista C en Seguridad y salud de trabajo, sobre las
Reglas de Seguridad y Salud del Trabajo, mediante la
Instruccion General Inicial y se les da a conocer el
Reglamento Interno segun el Reglamento Disciplinario
Interno, guardados en la Direccién de Recursos Humanos
de la Empresa

Al concluir el Periodo a Prueba, se elabora el Contrato
Indeterminado, segun la Proformas de Contrato
establecidas.

Cuando por necesidades de la produccién o los

servicios se concierten contratos determinados, se

utilizara la Proforma de Contrato establecida.

ENTRADAS

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

SALIDAS

Evaluacion fuerza de

Mensualmente se realizan por parte de los jefes

inmediatos las evaluaciones del desempefio, segun

Evaluaciones

trabajo modelo establecido en la Empresa, . del .
esempefio
Aplicar Planes de medidas individuales con aquellos .
Diagnoéstico
Evaluaciones del |trabajadores que no obtienen un buen desempefio de
~ necesidades
desempefio de

en su labor, dentro de las que se puede encontrar la

aprendizaje




Determinacion de las Necesidades de Aprendizaje

y la posterior capacitacion
MTSS “Reglamento Evaluacion del Desempefio”.

Los directivos teniendo en cuenta la necesidad de
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores de su
area, confecciona la Solicitud de Capacitaciéon la cual
entrega al Especialista C en Gestion de los Recursos
Humanos que atiende la actividad de Capacitacion, o en
su defecto al director de Recursos Humanos, para ser
incluido en el Plan Anual de Capacitacion.

Dado el caso de que la solicitud sea formulada luego de
haberse aprobado el plan de capacitacion, ésta es
incluida en el mismo.

La evaluacion del desempefio es una forma de

monitorear a los trabajadores, en su desempeiio.

Diagnostico de
necesidades de
aprendizaje

Para la confeccién del plan de capacitacion, se tendra en
cuenta la metodologia para su confeccion orientada por
el Organismo Superior y con la Matriz de Competencia
Laboral y el diagnostico de Necesidades de
Capacitacion de los Recursos Humanos.

El plan anual es discutido en el Consejo de Direccién
conjuntamente con las acciones de caracter interno o
externo que se llevara a cabo para su cumplimiento. Este
Plan es aprobado por dicho Consejo, entregandose copia
a cada directivo de conjunto con las afectaciones
correspondientes a su area.

El cumplimiento del plan de capacitacién se chequea y
controla por el Especialista C en Gestion de los Recursos
Humanos.

gue atiende la actividad de Capacitacion, informando su
estado de cumplimiento a la Director de Recursos
Humanos de la entidad

El Especialista C en Gestion de los Recursos Humanos
gue atiende la actividad de Capacitacion mantiene el
Registro de la educacioén, formacion, habilidades y
experiencia del personal que realiza actividades que
afectan la calidad del producto.

Res 21/99 del MTSS “Capacitacion del Personal’.

Personal con
la
capacitacion
adecuada
para el trabajo
que
desempefia

X.

MEDICION DE LA EFICACIA DEL PROCESO:




La Evaluacion de la Eficacia se realiza mensualmente por el responsable del
proceso, antes del dia 10 del pr6ximo mes, copia de la cual deberéa entregar al
Representante de la Direccion. Para la misma utilizara el registro R[MP-014-02]-2,

Anexo 3, los indicadores de eficacia son los siguientes:

Se cumple con més del 97 % de la evaluacion del desempefio.
Se cumple con el plan de capacitacion y este es efectivo

Se aplica un correcto tratamiento a los trabajadores que no obtienen un buen
desempeiio en su labor.

4. Se disminuye la fluctuacion del personal en la entidad, con relacion al periodo
evaluativo anterior.

Criterios de evaluacion:
Proceso eficaz cuando o mas aspectos se cumplen

Xl.  REGISTROS.
R[MP-014-03]-1 Educacion, formacion, habilidades y experiencia.

R[MP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia.

Xll.  ANEXOS.

Anexo 1 Diagrama de flujo
Anexo 2 Registro R[MP-014-03]-1 Educacién, formacion, habilidades y experiencia.
Anexo 3 Registro R[MP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia.

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha
Elaborado | Carlos A. Rodriguez I. Espec. de Calidad
Revisado Mayra Savigne Bridon Directora R. Humanos
Aprobado | Rubén Rodriguez B. Director General
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Anexo 2

& ) ] R[MP-014-03]-1
TABACUBA EDUCACION, FORMACION, HABILIDADES Y EXPERIENCIA Pagina:
No : Nivel Educacional Formacién Experiencia Otras
| Nombresy Apellidos P Habilidades
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TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

EVALUACION DE LA EFICACIA

R[MP-014-02]-2
Pagina:

UEB:

PROCESO:

Mes evaluado:

ARo:

No.

Indicador

Cumple

Si No

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Resultado de la evaluacion: Eficaz: Si No

Acciones tomadas con los indicadores incumplidos:

Responsable del Proceso Nombre y Apellido

Firma
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Ny FICHA DE PROCESO Version: 1
TABACUBA_ Gestion de la calidad

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

Cddigo: MP-014-05

Fecha de emision:
Octubre del 2012

VII.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Especialista principal de calidad direccion de
Empresa.

PARTICIPANTES: Especialistas de Calidad.

CLIENTES: Director General.

RECURSOS (PROVEEDORES): Informacién de todas las areas y procesos.
PROCESOS CON LOS QUE INTERACTUA: Interacttia con todos los procesos.
OBJETIVOS:

Garantizar la ejecucion de las Auditorias internas de acuerdo al Programa de
Auditorias.

Controlar y conservar los documentos del SGC.

Realizar los controles al SGC segun lo Programado.

Determinar el indice de Satisfaccion del Cliente.

Control de los equipos de medicién

Analizar los resultados de la evaluacién de la eficacia de los procesos.
RESULTADOS:

Informes de Auditorias.

Documentos revisados, aprobados y conservados.

Equipos de medicion verificados o calibrados.

Célculo del indice de Satisfaccion del Cliente.

Evaluacién de la eficacia de los procesos.




VIII.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

En el Anexo 1 se muestra el Diagrama de flujo del proceso.

ENTRADAS

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

RESULTADOS

Programa de Auditorias

internas.

Se realizaran las Auditorias internas de acuerdo
al procedimiento MP-014-16 Auditorias
internas de calidad, en la fecha y lugar

Informe de Auditoria.
No conformidades.
No conformidades

establecidos en el Programa de Auditorias. potenciales.
Evaluacion de los
Auditores.
Documentos del SGC. | Se efectuara el control de la elaboracion, Documentos
revision, aprobacion, distribucion y revisados,
conservacion de los documentos del SGC aprobados y
teniendo en cuenta los procedimientos conservados.

MP-014-12 Control de los documentos
MP-014-13 Control de los registros.

Producto no conforme

Efectuar la identificacion y tratamiento de los
productos no conformes segun el procedimiento
MP-014-14 Control del producto no
conforme.

No conformidades
Productos conforme
Productos para otros
usos

Desechar

Procesos del SGC Los responsables realizaran mensualmente la| Informe al Consejo
Indicadores de eficacia. |evaluacién de la eficacia segun los Indicadores de Direccion.

establecidos en las fichas de procesos

informandoselo al Representante de la

Direccion, el cual lo resumird y comunicara al

Consejo de Direccion. (R[MP-014-05]-1

Medicién de la satisfaccion del cliente, Anexo

2.
Encuestas Se realizaran en el término establecido las indice de

encuestas al cliente R[MP-014-05]-2 Encuesta Satisfaccion del

para evaluar la satisfaccion del cliente (Anexo Cliente.

3), para determinar se satisfaccion.

IX. MEDICION DE LA EFICACIA DEL PROCESO:
La Evaluacion de la Eficacia se realiza mensualmente por el Responsable del

Proceso, antes del dia 10 del proximo mes, en el registro “ EVALUACION DE LA

EFICACIA ", ANEXO F, copia del cual debera entregar al Especialista C en gestiéon

de la calidad del Grupo de Ciencia, Tecnologia, Medioambiente y Calidad.

Los indicadores para medir la eficacia del proceso son:




1)
2)
3)
4)

5)

Realizacion Del 100 % de las Auditorias Internas de calidad.
Més del 95 % de los Documentos controlados.
Cumplir el Programa de seguimiento al SGC en mas del 90 %.

Realizar el 100 % de los Informes mensual y trimestral del comportamiento
del SGC.

Obtener resultados positivos en actividades de control (Auditorias Internas y
Externas) realizadas al proceso.

Criterios de evaluacion:

Proceso no eficaz: Incumplimiento de uno de los indicadores.

X.

XI.

REGISTROS.
R[MP-014-05]-1 Medicién de la satisfaccion del cliente,

R[MP-014-05]-2 Encuesta para evaluar la satisfaccion del cliente

R[MP-014-02]-2. Evaluacion de la eficacia

ANEXOS.

Anexo 1 Diagrama de flujo.

Anexo 2 Registro R[MP-014-05]-1 Medicién de la satisfaccion del cliente

Anexo 3 Registro R[IMP-014-05]-2 Encuesta para evaluar la satisfaccion del cliente
Anexo 4 Registro RIMP-014-02]-2. Evaluacion de la eficacia

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha
Elaborado Carlos A. Rodriguez . Espec. de Calidad
Revisado Suzel H. Reyes C. Espec. Principal.
Aprobado Rubén Rodriguez B. Director General
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_TABACUEBA MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE R[MP-014-05]-1
VALOR DEL INDICADOR
o ~
CRITERIO 3 o i ww e W
No ASPECTO A EVALUAR DE % E Q e Q = o o o) g g & é &%
MEDIDA | &2 i iz T 5 Z = 3 o m = w o
z& i il = < = > > e h 3 > o
T u e} g a
Cumplimiento de los Bien 30
1 |requisitos de calidad | Regular | 26
del producto. Mal 25
Entrega del Bien 30
2 | producto en el Regular | 26
tiempo acordado. Mal 25
Arabtiady | gen |
3 Regular | 17
proceso de entrega
Mal 16
del producto.
Comunicacion Bien 20
4 | estable con el Regular | 17
cliente. Mal 16
INDICE DE SATISFACCION




Anexo 3
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TABACUBA
Empresa de Acapio, Beneficio y Torcido de Tabaco D E L C L I E NT E

Santiago de Cuba

i¢? ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION R[MP-014-05]-2

Como su opinion es lo mas importante para evaluar su satisfaccion en cuanto al cumplimiento
de sus necesidades y expectativas, respecto a los productos que le son suministrados, por favor
le agradeceremos nos transmita su opinion sobre éstos.

Criterio

Bien Regular Mal

Cumplimiento de los requisitos de calidad del producto

Entrega del producto en el tiempo acordado

Amabilidad y cortesia en el proceso de entrega del producto

AL

Comunicacion estable con ustedes

+¢+ Otros aspectos de interés que usted desee expresar:

s ¢Quedo satisfecho con el producto recibido?

s ¢ Tiene alguna opinion de los clientes finales del producto que nos quiera expresar?

Nombres y Apellidos

Firma Fecha

Agradecemos su atencion ya que su opinién es determinante para la mejora en su

satisfaccion.
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TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

EVALUACION DE LA EFICACIA

R[MP-014-02]-2

UEB:

PROCESO:

Mes evaluado:

ARo:

No.

Indicador

Cumple

Si No

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Resultado de la evaluacion: Eficaz: Si No

Acciones tomadas con los indicadores incumplidos:

Responsable del Proceso

Nombre y Apellido

Firma




. Codigo: MP-014-11

Ny FICHA DE PROCESO Version: 2

TABACUBA_ Mantenimiento a equipos industriales

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

Fecha de emision:
Octubre del 2012

¢ RESPONSABLE DEL PROCESO: Director UEB servicios integrales.

PARTICIPANTES:

¢ Jefe de Brigada de Reparacion y Mantenimiento Industrial

¢ Electricista instalador de mantenimiento A de la Brigada de Reparacion y
Mantenimiento Industrial de la UEB de Aseguramiento y Servicios.

e Operario general de mantenimiento de la Brigada de Reparacion y Mantenimiento
Industrial de la UEB de Aseguramiento y Servicios.

e Operario general de mantenimiento de la Brigada de Aseguramiento y Servicios de
la UEB de Tabacos Torcidos de Exportacion.

CLIENTES: Todas las UEB.

RECURSOS (PROVEEDORES):
e Lubricantes (Empresa Cubana de Lubricantes, CUBALUB).
¢ Herramientas (DIVEP, DISEMAH).
e Piezas y Servicios (Empresa para la Produccion de Piezas y Servicios para la
Industria del Cigarro y el Tabaco).
¢ Mantenimiento (EMPROPISER).

PROCESOS CON LOS QUE INTERACTUA: Procesos de elaboracion de tabaco torcido.

OBJETIVOS:
e Tener el control de todos los equipos industriales necesarios para la Elaboracién
del Producto.
e De acuerdo a un Plan realizar el mantenimiento de los equipos industriales.

RESULTADOS: Equipos industriales en buen estado técnico y con el mantenimiento
actualizado.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Equipos industriales: son aquellos utilizados en la Industria para garantizar la Elaboracion
del Tabaco Torcido (Acondicionadores de aire, maquinas de corte de los torcedores,
maquinas de tiro, guillotina, etc.).

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
En el Anexo 1 se muestra el diagrama de flujo de este proceso.




ENTRADA

TAREAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

RESULTADOS

Procesos necesarios

De acuerdo a los Procesos necesarios para la Elaboraciéon

Control de Equipos

para la Elaboracién |del Tabaco Torcido, se determinan aquellos Equipos que | Industriales.
del Tabaco Torcido. |garantizan su correcta realizacion. Estos equipos seran
controlados mediante el Registro R[MP-014-11]-1 Control
de equipos industriales, ANEXO 2, que sera
confeccionado en cada UEB.
Control de Equipos | Teniendo en cuenta el Inventario, los Manuales y el|Plan de

Industriales.
Régimen de
Explotacién de los
Equipos.

Régimen de Explotacion de los Equipos se confeccionara
el Plan de Mantenimiento Registro R[MP-014-11]-2, Plan
de mantenimiento a equipos industriales ANEXO 3,
considerando el Manual de Explotacion del Equipo o la
experiencia de trabajo con éstos para establecer el tipo de
mantenimiento y su periodicidad.

Mantenimiento a los
Equipos.

Plan de
Mantenimiento a los
Equipos.

De acuerdo al Plan de Mantenimiento a los Equipos se
realizaran las operaciones de mantenimiento o reparacion,
las que seran registradas en la Orden de trabajo.

Equipo con
mantenimiento y en
buen estado
técnico.

Orden de trabajo.

MEDICION DE LA EFICACIA DEL PROCESO:

La Evaluacion de la Eficacia se realiza mensualmente por el Responsable del Proceso,
antes del dia 10 del préximo mes, en el registro R[MP-014-02]-2 Evaluacién de la eficacia,
Anexo 4, copia del cual debera entregar al Representante de la Direccion

REGISTROS.

R[MP-014-11]-1 Control de equipos industriales

R[MP-014-11]-2, Plan de mantenimiento a equipos industriales
R[MP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia

ANEXOS.

Anexo 1 Diagrama de flujo

Anexo 2 Registro R[MP-014-11]-1 Control de equipos industriales
Anexo 3 Registro RIMP-014-11]-2, Plan de mantenimiento a equipos industriales
Anexo 4 Registro R[MP-014-02]-2 Evaluacion de la eficacia.

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha
Elaborado |Carlos A. Rodriguez . Espec. de Calidad
Revisado Suzel H. Reyes C. Espec. Principal.
Aprobado |Rubén Rodriguez B. Director General
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Anexo 2

TABACUBA

Empresa de Acapio, Beneficio y Torcido de Tabaco

>
5,

Santiago de Cuba

CONTROL DE EQUIPOS INDUSTRIALES

R[MP-014-11]-1

Péagina:

UEB: Fecha de actualizacion:
Estado Técnico
No. | Tipo de Equipo | Marcay modelo No. de Serie . No.dg Feqhadg Ubicacion
inventario | fabricacion Malo

Bueno

Regular




Anexo 3

<
N,

TAB;SZUBA PLAN DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS INDUSTRIALES P%mz?om-ll]-z
Empresa de Aw;wacmzz ze; ;ué it';:-mvco de Tabaco :
ANO:
Tipo de equipo No. de serie Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept. Oct Nov Dic Total
ELABORADO POR: APROBADO POR: _  mmmmmmmmmeees e
Nombre y Apellidos Firma Nombre y Apellidos Firma
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TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Santiago de Cuba

EVALUACION DE LA EFICACIA

R[MP-014-02]-2

UEB:

PROCESO:

Mes evaluado:

ARo:

No.

Indicador

Cumple

Si

No

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Resultado de la evaluacion: Eficaz: Si No

Acciones tomadas con los indicadores incumplidos:

Responsable del Proceso Nombre y Apellido

Firma
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Leyenda

Nombre del proceso de Calidad.

Periodo evaluado.

NUmero consecutivo de filas.

Operacion de calidad.

Area responsable de la ejecucion de |a operacion de calidad.

Empleado involucrado.

] QCT | LA | s | LA fFa

Salario devengado por el empleado involucrado en el periodo analizado.

9 |Tasa salarial del empleado involucrado.

10 |Fondo de tiempo de |a operacion de calidad en el periodo analizado.
11 |Gasto de salario por operacion de calidad.
12 |Gasto de salario del proceso de calidad.

13 |Cantidad total de materiales necesarios en la operacion de calidad en el periodo analiza

14 |Precio de los materiales.
15 |Gasto de materiales por operacion de calidad.

16 |Gasto de materiales del proceso de calidad.
17 |Cantidad tota! de energia empleada en |z operacion de calidad en el periodo analizado.

18 |Precio de |a energia.

19 |Gasto de energia por operacion de calidad.

20 |Gasto de energia del proceso de calidad.

21 |Depreciacion anual del equipo en la operacion de calidad.

27 |Gasto de depreciacion por operacion de calidad en el periodo analizado.
23 |Gasto de depreciacion del proceso de calidad.

24 |Gasto de transporte total por operacion de calidad en el periodo analizado.

25 |Gasto de transporte del proceso de calidad.

7 ‘Eustu Total de Prevencion en el periodo analizado.
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Leyenda

1 | Mambre del pracesa de Calidad,
2 |Periodo evaluada,
3 |Mimero conzecutivo de filas.
d |Uperacion de calidad,
T |Arearesponsable de la ejecucidn de a aperacion de calidad
6 |Empleadainvalusrade.
1| Jalario devengado por el empleado involucrado en el perioda analizado.
8 |Fondo de tiempo total trabajado por el empleada involucrado en el periodo analizado.
3 |Tasasalarial del empleada involuzrada.
10 |Fonda detiempa de |a operacion de calidad en el perioda analizada.
1 | Gasto de salario por operacion de calidad,
12 | Gasto de salario del proceso de calidad.
13 |Cantidadtotal de materizles necesarios enla operacion de calidad en el perioda analizade,
M |Precio delas materiales,
15 |Gasto de materiales por operacion de calidad
16 | Gasto de materiales del proceso de calidad.
17 | Cantidadtotal de energia empleada enla operacion de calidad en el periodo analizado.
16 |Preciodelaenergia.
13| Gasto de energia por operacion de calidad
20 | Gasto de energia del proceso de calidad.
21 | Depreciacion anual el equipo enla operacion de calidad
22 |Gasto de depreciacion por operacion de calidad en el periodo analizado,
23 |Gasto de depreciacion del proceso de calidad.
24 | Gasto de transparte total par operacion de calidad en el perioda analizade.
25 |[asto de transporte del proceso de calidad.
26 |Costo de Evaluacion del Proceso de calidad en el periodo analizado.
2{ |Costo Total de Evaluacion en el periodo analizado.
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Leyenda

Nombre del proceso de Calidad.

Periodo evaluado.

NUmero consecutivo de filas.

Operacion de calidad.

Area responsable de |a ejecucion de |a operacion de calidad.

Empleado involucrado.

Salario devengado por el empleado involucrado en el periodo analizado.

Fondo de tiempo total trabajado por el empleado invelucrado en el periodo analizado.

W B~ o L B R R |

Tasa salarial del empleado involucrado.

=t
Lo

Fondo de tiempo de la operacion de calidad en el periodo analizado.

==
[N

Gasto de salario por operacion de calidad.

=
Pt

Gasto de salario del proceso de calidad.

==
L

Cantidad total de materiales necesarios en |a operacion de calidad en el periodo anali;

==
=

Precio de los materiales.

[
L

Gasto de materiales por operacion de calidad.

==
=y

Gasto de materiales del proceso de calidad.

==
|

Cantidad total de energia empleada en la operacion de calidad en el periodo analizado

Precio de |a energia.

Gasto de energia por operacion de calidad.

Gasto de energia del proceso de calidad.

Depreciacion anual del equipo en la operacion de calidad.

Gasto de depreciacion por operacion de calidad en el periodo analizado.

Gasto de depreciacion del proceso de calidad.

Gasto de transporte total por operacion de calidad en el periodo analizado.

Gasto de transporte del proceso de calidad.

Costo de Fallas Internas del Proceso de calidad en el periodo analizado.

Costo Total de Fallas Internas en el periodo analizado.
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Leyenda

Nombre del proceso de Calidad

Periodo evaluado.

Nomero consecutivo de Flas,

Operacion de calidad

hrea responsable de laejecusion de la aperacién de calidad

Empleado involucrade.

Salario devengads par el empleado involucrado en el periada analizads,

Fando de tiempa total rabajada por el empleado involucrado en el perioda analizado.

o T — I g ] | e e e —

Tasa salanial del empleadainvalucrada,

—
)

Fando de tiempa d |3 operacion de calidad en el periodo analizade.

—_
j—

[5astade salario por operacion de calidad

12

[3asta de salario del proceso de calidad.

Cantidad total de materiales necesarias en la aperacion de calidad en el periodo analizade.

Precio de loz materiales,

(5asto de materiales par operacion de calidad

[asto de materiales del proceso de calidad.

Cantidad total de energla empleada enla operacion de calidad en el periodo analizada,

Precio dela energia

(533t de energia por aperacian de calidad,

Gasto de energia del proceso de calidad.

Depreciacion anual del equipa enla operacion de calidad

(533t de depreciacion par operacion de calidad en el periodo analizade.

[asto de depreciacion del proceso de calidad.

(533t de ransparte total por operacian de calidad en el perioda analizada,

[Gasto de transporte del proceso de calidad.

Importe por Demandas

Costo de Fallas Externas del Proceso de calidad en el periodo analizado.

Costo Total de Fallas Externas en el periodo analizado.
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