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PENSAMIENTO:

"...las sociedades de consumo son las responsables fundamentales de la atroz destruccion del
medio ambiente, pues ellas consumen las dos terceras partes de los metales y las tres cuartas
partes de la energia que se produce en el mundo. Han envenenado los mares y nos han
contaminado el aire, han debilitado y perforado la capa de ozono, han saturado la atmdsfera de
gases que alteran las condiciones climdticas con efectos catastrificos que ya empezamos a
padecer. Los bosques desaparecen, los desiertos se extienden, miles de millones de toneladas de
tierra fértil van a parar cada afio al mar. Numerosas especies se extinguen... .

FIDEL CASTRO RUZ.
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RESUMEN:

La realidad exige una vision medioambientalista integral, que abarque todas las esferas. Este es
el caso de la gestion empresarial con enfoque integrador, donde la gestién estratégica
medioambiental implica tomar decisiones en el presente para alcanzar un futuro deseado de

forma sostenible.

La presente investigacion estd destinada a formular las estrategias medioambientales en la
Empresa GEOCUBA Oriente Sur a partir de un procedimiento propuesto, derivado del modelo
clasico de formulacion de estrategias empresariales, bajo el supuesto de que se podria contribuir

a mejorar la gestion medioambiental empresarial.

Se realiza un diagndstico para evaluar la situacion actual de la empresa del que se derivan las
fuerzas que actdan sobre la misma y; a traves de herramientas de diagnostico, la realizacion de la
matriz DAFO y el uso de herramientas prospectivas se obtiene finalmente cual es la estrategia

que mas se adapta a la situacion de la empresa.

Se utilizaron técnicas como el método Delphi para la seleccion de expertos; y los métodos
prospectivos MICMAC, MACTOR y SMIC-prob-expert. Finalmente se realizaron conclusiones

y recomendaciones.
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SUMMARY:

Reality demands a comprehensive environmentalist vision, covering all spheres. This is the case
of business management with an integrating approach, where strategic environmental
management involves making decisions in the present to achieve a desired future in a sustainable
manner.

The present investigation is intended to formulate the environmental strategies in the
GEOCUBA Eastern South Company based on a proposed procedure, derived from the classical
model of business strategy formulation, under the assumption that it could contribute to improve
business environmental management.

A diagnosis is made to evaluate the current situation of the company from which the forces that
act on it derive; Through the use of diagnostic tools, the realization of the SWOT matrix and the
use of prospective tools, the strategy that best adapts to the company's situation is finally
obtained.

Techniques such as the Delphi method were used for the selection of experts; and the prospective
MICMAC, MACTOR and SMIC-prob-expert methods. Finally conclusions and

recommendations were made.
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INTRODUCCION:

La gestion ambiental es parte de la gestion global de una organizacion consistente en la forma en
la cual se utilizan los recursos, organizacionales, financieros, disponibles para alcanzar los

objetivos ambientales que forman parte de los objetivos globales.

Esta definicion estd conformada por dos conceptos fundamentales: la gestion y la cualidad de
estar definida por el sustrato biofisico en que se asienta esta gestion. Por tanto gestion se refiere
al manejo planificado, controlado y organizado de los recursos de una organizacion; mientras
que lo medioambiental se refiere a un conjunto de valores tangibles e intangibles de diversa

naturaleza que estan contenidos en el entorno que rodea esa gestion.

El proceso de gestion ambiental de las organizaciones modernas, es una tarea gerencial que nace
dentro de ésta y desarrolla lo que hace la empresa hacia el entorno, como lo hace, y para quién lo
hace, procura la consolidacion del negocio, avizora los cambios abruptos y adecuaciéon de
tecnologias, asegurando que los desafios futuros sean afrontados exitosamente por la

organizacion, a favor de la sustentabilidad y la ecologia.

La tendencia actual en materia ambiental es que la dimension ambiental forme parte intrinseca de
la estrategia corporativa de las empresas. Es decir, lo méas apropiado en la actualidad es contar
con una estrategia empresarial que incluya, ademas de todos los componentes tradicionales, los
aspectos ambientales como parte critica del éxito de la firma.?

Situacion problemética

La Empresa GEOCUBA Oriente Sur cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn certificado por
las NC ISO 9001 y 14 001 del 2015, sistema de Gestion de la calidad. Requisitos y Sistema de
Gestion ambiental. Requisitos con Orientacion para su uso, respectivamente, se presento el
expediente para certificar el Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo, pendiente por el transito
de la NC ISO 18 000, ademas que no han logrado establecer un sistema de tratamiento a los

residuos generados por la actividad grafica por lo que es de interés de la direccién de la entidad

'Cosano S. Y Acosta T.: La gestion ambiental, herramienta para el replanteamiento estratégico de la empresa en
Contribuciones a la Economia. Ver en http://www.eumed. net/ce/20092,

2 Huerta, Elized; Garcia, Jests: Estrategias de gestion ambiental: Una perspectiva de las organizaciones modernas.
Universidad del Magdalena. Clio América. Enero - Junio 2009, Afio 3 No. 5, p.p. 15 - 30.

3 Jiménez, G. Roberto (2002). “Estrategia y Sistema de Gestion Ambiental”.
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realizar una proyeccion estratégica medioambiental para el periodo 2019-2024 que se adapte a
los cambios que demanda el sistema empresarial cubano acorde al plan de desarrollo del pais
hasta el 2030.

Problema investigativo.

¢Qué efectos produce en La Empresa GEOCUBA Oriente Sur la desactualizacion de la

Formulacion de Estrategias Medioambientales?
Sistematizacion del Problema.

1. Cuéles son los antecedentes de la temética.

2. Caracterizacion de la entidad objeto de estudio.

3. Cudles son las condiciones que presenta la empresa para la formulacién e implementacién de
estrategias corporativas medioambientales.

4. Cuales son los factores internos y externos que inciden en los resultados de su gestion
medioambiental empresarial.

5. Qué estrategias y objetivos debe implementar la entidad para lograr ser una empresa de
referencia en el orden medioambiental.

Objeto de Conocimiento: Gestién medioambiental empresarial.
Campo de Accion: Formulacion de estrategias medioambientales.

Objetivo General: Formular las estrategias medioambientales en La Empresa GEOCUBA

Oriente Sur a partir de un procedimiento propuesto.

Se define por tanto como hipdtesis: Si se formulan nuevas estrategias medioambientales para La
Empresa GEOCUBA Oriente Sur a partir de una propuesta de procedimiento, pudiera mejorar la
gestion medioambiental empresarial.

Objetivos Especificos:
1. Realizar la caracterizacién de la entidad objeto de estudio.

2. Disefiar un procedimiento para la determinacion y seleccion de las estrategias

medioambientales.
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3. ldentificar los factores internos y externos que inciden en la gestion medioambiental
empresarial.

4. Proponer las estrategias y objetivos que debe implementar la entidad.

Justificacion de la investigacion:

Relevancia social: Con la mejora de la gestion medioambiental de la empresa objeto de estudio,
se obtendran beneficios en el cumplimiento de su objeto social.

Implicaciones practicas: Con los resultados de la investigacion se perfeccionara la gestion
medioambiental de la empresa.

Valor teorico: Con la investigacion se conocera en mayor medida el comportamiento de las
variables del macro y microentorno de la empresa desde la 6ptica medioambiental.

Utilidad metodoldgica: Con este estudio se puede progresar en la implementacion de

estrategias, a partir de las propuestas.

Viabilidad o Factibilidad del Estudio.

La investigacion resulta de interés para la sucursal por cuanto en el orden teérico se ofrecen la
conceptualizacion y actualizacion en materia de estrategias medioambientales empresariales. En
el &mbito préctico dispondrad de estrategias actualizadas. La empresa cuenta con los recursos

materiales y financieros para respaldar el desarrollo de la investigacion.
Meétodos y Técnicas a utilizar:

Métodos tedricos: En el proceso de investigacion se utilizaron varios métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion.

Induccion — deduccién: En el diagnéstico realizado para la determinacién de los factores de
impacto conformados por los factores internos y externos que caracterizan la situacién
medioambiental actual de la entidad.

Analisis — sintesis: Se aplica en la revision bibliogréafica para la elaboracion de conceptos a
partir de elementos claves, en el resumen de los principales planteamientos dados por los autores
asi como en la reduccion de los bancos de fuerzas y en la determinacion de las variables claves

para el anélisis.
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De lo general a lo particular: Protagoniza el andlisis de las variables del macro y microentorno
y los elementos internos, proponiendo la logica de la delimitacion de los marcos en todos los
escenarios en los que se mueve la entidad.

Para la comprension del objeto de investigacion se utiliz6 el método dialéctico.

Metodos empiricos:

e Observacion: es un método de la investigacion cientifica a través del cual se tiene informacién
planificada, organizada y dirigida hacia un fin.

o Estudio de fuentes documentales: como estrategia para la recoleccion e interpretacion de los
datos, principales teorias y tendencias relacionadas con el tema.

e Herramientas computacionales.

o Criterio de expertos.

Para desarrollar la investigacion se lleva a cabo una amplia revision bibliogréfica a través de la
cual se analizan diversos documentos tanto clasicos como de corte actual, asi como sitios
especializados de Internet. Para enriquecer el diagndstico se utilizan todas las informaciones y
los datos suministrados oficialmente La Empresa GEOCUBA Oriente Sur, destacandose el

empleo de los principales documentos rectores de la actividad que realizan.

El trabajo se desarrolla mediante una estructura légica que se compone de un resumen de la
investigacion, un indice que expone la estructura del trabajo, la introduccion donde se explica la
importancia del tema y metodologia utilizada y tres capitulos donde se desarrolla la

investigacion.

En el primer capitulo se lleva a cabo una revision bibliogréfica en torno a la Formulacion
Estratégica Medioambiental, su alineacion a la estrategia general de la entidad asi como los

procedimientos existentes para desarrollar la estrategia.

En el segundo capitulo se ejecuta una breve caracterizacion de la entidad y del procedimiento

propuesto y la descripcion de las diferentes etapas que lo conforman.

En el tercer capitulo se aplica el procedimiento y se determinan las posibles alternativas

estratégicas medioambientales para La Empresa GEOCUBA Oriente Sur. El trabajo cuenta
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ademas con un cuerpo de conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion

realizada, la bibliografia consultada y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |I. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA FORMULACION DE

ESTRATEGIAS MEDIOAMBIENTALES EMPRESARIALES.

La preocupacion por el medio ambiente es creciente. Puede considerarse que la misma tiene una
dimension global al estar diferentes ambitos implicados (social, cultural, econémico, politico...).
A nivel empresarial, el medio ambiente se convierte en una variable estratégica, ya que las
empresas aparecen, de forma simultanea, como causantes del problema medioambiental
(consumo de recursos escasos, contaminacion) y como parte de la solucion, al tener y deber

conciliar patrones de produccién y consumo.*

Desde un planteamiento estrictamente econdmico y atendiendo a una definicion clasica de
empresa, como unidad de produccién que organiza y emplea recursos escasos, no cabe duda de
que los recursos naturales que pueda utilizar no son ilimitados y por tanto hay que racionalizarlos
y protegerlos de un posible deterioro derivado de actividades productivas contaminantes.
También hay que contemplar la generacion de riqueza y creacion de valor asociada a la actividad
empresarial, aspectos éstos que no tienen lugar si hay un uso indiscriminado de recursos, ya que

el mercado va a penalizar estas actuaciones.’

El medio ambiente se plantea como una amenaza 0 como una oportunidad para la empresa,
entrando a formar parte del anélisis estratégico.® De cémo la empresa responda al reto ambiental

va a depender su posicién competitiva.’
1.1 Antecedentes

Con el surgimiento de la teoria humanistica de la administracion de empresas en la década del

40" del pasado siglo se amplio la vision prexistente sobre la responsabilidad social de la empresa.

*Brio, J.A. y Junquera, B. (2001): Medio Ambiente y Empresa: de la confrontacién a la oportunidad, Madrid,
Civitas.

*Rodriguez, M.A. y Ricart, J.E. (1998): Direccién Medioambiental de la Empresa. Barcelona. EdicionesGestion
2000

®Sharma,S. (2000):“Managerialinterpretationsand organizational context as predictorsofcorporatechoice of
environmentalstrategy”, AcademyofManagementJournal, vol.43 (4), pp. 681-697.

"Roome, N. (1992): “Developingenvironmentalmanagementstrategies”, Business Strategy and theEnvironment, vol.
1(1), pp. 11-24.
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Existen un grupo de enfoques tedricos y académicos surgidos, asociados a momentos historicos
concretos que marcaron un antes y un después en la vision del medioambiente como

responsabilidad netamente estatal:

-Década de 1970: Se realizé la Cumbre de Estocolmo en 1972 sobre Desarrollo Humano, marco
cumbre del surgimiento de una conciencia ambientalista. Todavia no se visualizan avances en la

concepcion integral de la gestion de las empresas.

-Década del 80": Se publica el Informe Mundial para la Conservacién en 1980 y Nuestro Futuro

Comun en 1987. Se desarrollan aproximaciones a la gestion medioambiental.

Se destacan aportes como los de Steger y Petulla asociados a los sectores industriales de
Alemania y Estados Unidos respectivamente se caracterizaron por ser en extremo flexibles y

enfocados hacia lo interno de la empresa.®

-Década del 90": Probablemente la época mas prolifera en acciones encaminadas a la
sostenibilidad medioambiental, caracterizada por una toma de conciencia total al respecto. Se
destacan en esta época la publicacién en 1991 por la Cémara Internacional de Comercio la
“Carta de las empresas para un desarrollo sostenible” donde se trazan pautas para el desarrollo de

la responsabilidad empresarial con el sustrato biofisico sobre el cual se asientan sus actividades.

Ademas surgieron las primeras normas oficiales sobre medioambiente destacandose en 1992 la
publicada por la British Standards Institution (BSI) la norma Inglesa BS 7750 antesala a la 1SO
14 000.

Se celebrd en 1992 la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD) en Rio de Janeiro, Brasil, se aprobaron documentos importantes tales
como: la Agenda 21, el Convenio sobre Biodiversidad, el Convenio sobre Cambio Climatico, el
Acuerdo sobre Bosques y la Carta de la Tierra. En 1997, tuvo lugar el Protocolo de Kioto, que
formaliz6 un acuerdo internacional para reducir la dependencia mundial del consumo de

combustibles fosiles.’

8Carmona Moreno, Eva; Magan Diaz, A: La estrategia ambiental: definicién y tipologias.
° Brown P: Cimate, Biodiversity and Forest. Word ResourcesInstitute / [IUCN. EEUU. 1998.p. 36
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Se destacan en esta época las modelaciones medioambientales de Stikker en 1992 con la famosa
Curva de Aprendizaje Medioambiental, Sadgrove en 1993 sobre Estrategias de Gestion
Ambiental; Azzone y Bertele en 1994 centrado en la Unién Europea y Crosbie y Knight sobre
opciones estratégicas para la gestion.™

Hacia 1998 es creado el concepto de "Greening” creado por los cientificos Schaefer y Harvey en
Reino Unido como un modelo de adaptacion a las practicas ambientales empresariales, probado

en varias industrias britanicas y algunos servicios ptblicos.™

-Siglo 21": En 2001 la Comisién Europea establece el reglamento 721 y las decisiones 681
relativos a la gestion del medioambiente empresarial y nacional. En 2002 es celebrada en
Johannesburgo, la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible. Se publica en 2008 la conocida
"'Resoluciéon Verde" en el Parlamento Europeo, como antesala del reglamento 1221 de 2009
relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y
auditorias medioambientales EMAS (Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria),

entrando en vigor el 11 de enero de 2010.

En 2015 se realiza la Cumbre de Paris donde se lograron avances a torno al consenso sobre las
acciones a cometer para reducir el alza de la temperatura media mundial en menos de 2 grados al
afio. Lo mas notable fue la negativa de algunos de los paises mas contaminantes a sumirse al

acuerdo general firmado.

En cuanto a la gestion empresarial se destacan: Perfil de Compromiso Corporativo Ambiental de
Henriques y Sadorzky en el 2000 aplicado a varias industrias canadienses; el Nivel de Gestion
Ambiental corporativo de Winn y Angell aplicado a partir de 2000 a varias industrias

manufactureras alemanas.?

Se destaca ademas el modelo de Estrategia Ambiental Empresarial de Alvarez en el 2001
aplicado a la industria turistica espafiola. En Espafia también se aplicoé el modelo de

Posicionamiento Ambiental Corporativo aplicado a la industria manufacturera espafiola. En 2008

19 Carmona Moreno, Eva; Magan Diaz, A: La estrategia ambiental: definicién y tipologias.

Yghaefer,M.,yHarvey,B.(1998).Stagemodelsofcorporategreening:acriticalevaluation. BusinessStrategyandtheEnviron
ment,7: 109-123
2Carmona Moreno, Eva; Magan Diaz, A: La estrategia ambiental: definicién y tipologas.
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se desarroll6 al Modelo de Estrategias Ambientales Competitivas con la pretension de buscar la

Ecoeficiencia y el liderazgo en costes ambientales.*®

Del analisis de estos antecedentes se deriva que no todas las empresas tienden a optar por el
desarrollo de recursos y capacidades respetuosas con el medioambiente por tanto desarrollan o
no estrategias ambientales a partir del nivel de desarrollo de diferentes criteriosrelacionados con
la creacion de competencias “verdes”. Estos criterio varian desde asociarse a un conjunto de
“mejores practicas” de gestion ambiental, incluyendo la prevencion de la contaminacion, el
control de la contaminacion, el carécter pionero en la introduccion de medidas de proteccion
ambiental, las précticas de formacion, participacion y retribucion relacionadas con cuestiones
ambientales (inversion en habilidades de los empleados), la comunicaciéon de la informacién
ambiental al exterior, y la elaboracion de un plan ambiental escrito o simplemente provocar una

sensacion de bioseguridad en el consumidor.

Las diferencias en cuanto a las actuaciones medioambientales de las empresas se manifiestan en
la forma de pensar y actuar de los directivos. Se pueden destacar dos posturas de la direccion
medioambiental: ambicion medioambiental, que responde a la medida en que la direccion es
ambiciosa para desarrollar y expandir su esfuerzo de direccion medioambiental, por lo que los
asuntos medioambientales estan integrados de modo amplio en el sistema global, anticipandose a
las regulaciones y motivacion medioambiental, que responde a analizar las razones de la
direccion para dirigir los asuntos medioambientales y la medida en que se encuentran forzados

por la regulacion.*
1.2 La gestion medioambiental en la gestion empresarial.Consideraciones.

Prieto (2011), define la gestion estratégica organizacional, como la herramienta esencial para el
analisis y valoracion de la situacion actual de la empresa, debido a que permite a la alta gerencia
desarrollar las actividades de caracterizacion, formulacion y evaluacién de alternativas
estrategicas satisfactorias, en el complejo contexto de la compafiia, generando como resultado la
optimizacion de los recursos disponibles en su unidad productiva. A fin de cuentas, el gerente

debe estar en la capacidad de interpretar la informacion y asi poder tomar las decisiones mas

1317,

Ibidem.
“Martin Pefia, M.; Diaz Garrido, E: La integracion del medioambiente en la direccion de operaciones: Un analisis
en la industria espafiola. Universidad Rey Juan Carlos.
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convenientes, para mantenerse y avanzar en un mercado altamente competitivo y agresivo. Por
otra parte, la gestion estratégica organizacional, tiene como objetivo llevar a la firma por el
camino hacia el éxito, siempre en la busqueda de beneficiar a los stake holders, en especial, sus
clientes, socios y empleados.™

Por otra parte la gestion medioambiental empresarial es una tematica relativamente nueva dentro
de las teorfas de gestion corporativa.'®Entendida esta ultima como “el conjunto de politicas,
objetivos y programas en materia de medio ambiente que se establezcan y pongan en préactica a
fin de contemplar el cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes al medio
ambiente y a la mejora continua y razonable de su actuacion en ese sentido” tiene como
objetivo la prevencion de la contaminacion, el uso mas eficiente de las materias primas, insumos
y energia, incrementar la eficiencia economica y la formacion de una cultura ambiental. Ademas

constituye una herramienta para reducir los riesgos operacionales.*’

Un sistema integrado de gestion es aquel que conjuga todos los componentes de la organizacién
para el cumplimiento de su mision, los cuales deben estar enfocados hacia la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, tanto externas como internas de la
organizacion. Este sistema debe integrar la calidad, la salud y seguridad del trabajo, el
medioambiente, las personas, las finanzas, la seguridad y la proteccion fisica, la logistica, la

mercadotecnia, la comunicacion entre otros.*®

Con el surgimiento de la familia de normas I1ISO 14 000 qued6 normada la forma en que las
empresas deben planificar, hacer y verificar su estrategia maestra respecto al medioambiente
sustentado en una politica prevista y escrita.

La integracion de la dimensién ambiental en el proceso econdémico va a suponer importantes
cambios. En efecto las empresas forman parte de la realidad econémica y social, por lo que no

pueden ser ajenas a las cuestiones que afectan a ambas. Desde un planteamiento estrictamente

>Prieto Herrera, Jorge Eliécer (2011). Gestion estratégica organizacional: gufa practica para el diagnéstico
empresarial. 3% ed. Bogota: Editorial Eco Ediciones

16Bansal, P. (1997).Business strategy and theenvironment. En P. Bansal y E. Howard (Eds.), Business and the
natural environment: 173-194. Oxford: Butterworth-Heineman.

YPNUMA(1996). Propuesta de Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental para los paises de América Latina y el
Caribe, Serie de Documentos sobre Derecho Ambiental No.4.

vilarifio Corella, C M; Rodrigo Ricardo, J E; (2007). Las Estrategias Competitivas: lo esencial para la Gestion
Estratégica. Ciencias Holguin, X111 1-13. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181517998002

10



CAPITULO |
Oriente Sur

econdémico y atendiendo a una definicién clasica de empresa, como unidad de produccion que
organiza y emplea recursos escasos, no cabe duda de que los recursos naturales que pueda
utilizar no son ilimitados y por tanto hay que racionalizarlos y protegerlos de un posible
deterioro derivado de actividades productivas contaminantes.

El medio ambiente se plantea como una amenaza 0 como una oportunidad para la empresa,
entrando a formar parte del analisis estratégico. De como la empresa responda al reto ambiental

va a depender su posicion competitiva.'®

Los temas medioambientales se pueden considerar en la actualidad una cuestion estratégica para
las organizaciones. La integracion de los aspectos ambientales en la estrategia requiere
contemplar éstos en todas las fases del proceso de direccidon estratégica (analisis, planificacion y
control).

En la declaraciéon de la mision cada vez estd tomando mayor importancia la idea de
“responsabilidad social”, entendida como la medida en que las actividades de una organizacion
protegen a la sociedad y la mejoran, sirviendo a su vez los intereses de la organizacion. Una de
las &reas de responsabilidad social es la relativa a la proteccion del medio ambiente. La empresa
debe establecer de forma clara en la declaracion de la mision su grado de compromiso y sus
valores corporativos en relacion a las cuestiones medioambientales. La mision medioambiental
de la empresa se concreta en objetivos especificos lo que supone que el sistema de objetivos

empresariales debe completarse con la consideracion de objetivos medioambientales.?

Respecto del analisis estratégico, en la parte de analisis externo, es conveniente atender tanto a
las amenazas del entorno como la incidencia de la legislacion medioambiental, la mayor
preocupacion de los ciudadanos por el respeto al medio ambiente, el surgimiento de grupos de
presion que influyen sobre las actividades de las empresas, como a las oportunidades que dicho

entorno ofrece, por ejemplo, la aparicion de tecnologias y métodos de produccion mas

¥ Aragon,J.A.(2002):“Lainfluenciadelosaspectosmedioambientalesen los planteamientosestratégicosde la
empresa:haciaunaperspectivadecapacidadesdinamicas”. EnP. Morcillo (Ed.),
NuevasclavesparalaDireccionEstratégica, Barcelona, Ariel.

“Claver et al. (2004): Gestion de la Calidad y Gestién Medioambiental. Fundamentos, Herramientas, Normas 1SO y
Relaciones, Pirdmide, Madrid.
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respetuosos con el medio natural, la diferenciacion de ofrecer productos respetuosos con el

medio ambiente, como las mas destacadas.

En lo referente al andlisis interno, pueden derivarse posibles debilidades en cuanto a un excesivo
consumo de materiales; asi como fortalezas relativas a la investigacion y desarrollo para fabricar
productos y utilizar procesos no contaminantes. Desde el punto de vista medioambiental, la
empresa puede utilizar las herramientas, como el analisis del ciclo de vida del producto para
identificar el impacto de los productos sobre el entorno natural a lo largo de todas las etapas de
su ciclo de vida. Todas las fases anteriormente comentadas (definicion de la mision y de los
objetivos, el analisis del entorno y el analisis interno) ayudardn a formular y disefiar las

estrategias adecuadas para la empresa, tanto a nivel corporativo, competitivo como funcional.*

Se han definido seis razones por las que el medio ambiente puede influir en la seleccion de un

negocio como parte de este nivel de la estrategia:*?
-Disminuye el atractivo empresarial de un negocio ya existente.
-Reduce la rentabilidad potencial de una actividad.

-Aumenta el atractivo empresarial de un negocio ya existente, incrementando la rentabilidad

potencial de una actividad-

-Dificil acceso a un tipo de negocio determinado para las empresas interesadas en entrar en el

mismo, aumentando barreras de entrada.

-Abandono de un tipo de negocio determinado para las empresas que ya estan en el mismo,

aumentando barreras de salida.

-La desaparicion de actividades de negocio existentes y propiciando la aparicion de nuevas areas

de negocio.

ZIShrivastava, P. y Hart, S. (1995): “Creatingsustainablecorporations”, BusinessStrategyandtheEnvironment, vol. 4,
pp. 154-165.

2 Aragon, J.A. (2002): “La influencia de los aspectos medioambientales en los planteamientos estratégicos de la
empresa: hacia una perspectiva de capacidades dinamicas”. En P. Morcillo (Ed.), Nuevas claves para la Direccion
Estratégica, Barcelona, Ariel.
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A nivel competitivo, atendiendo a los dos tipos de ventajas competitivas, diferenciacion y bajos
costes, se considera que el medioambiente puede incidir sobre ambas. En el caso de la
diferenciacion, si los consumidores se preocupan por los aspectos medioambientales, esto se
refleja en sus hébitos de compra, de manera que aparece la preferencia por los productos

respetuosos con el medio ambiente.

La empresa deberia segmentar el mercado segun el criterio de valoracion de los atributos
medioambientales y diferenciarse por esta via. En cuanto a la estrategia de liderazgo en costes,
dado que cuando se producen impactos que dafian el medio ambiente hay una legislacion cada
vez mas estricta que impone sanciones a las empresas, suprimir esos impactos supone como
minimo evitar esos costes y reducir el riesgo por responsabilidad. También las practicas de
gestion medioambiental consiguen reducir costes, por ejemplo en suministros como agua Yy

energia.

Desde un nivel funcional, la introduccién del factor ambiental debe realizarse de forma
comprensiva y abarcando las distintas funciones empresariales. Esto supone que afectara a la
funcion financiera, 1+D, marketing, recursos humanos y especialmente a la funcién de

produccién.

En funcion de esto los principios que se deben seguir en la formulacion y la ejecucién del
proceso de gestion ambiental en cualquier organizacion, en coincidencia con los declarados en la
NC I1SO 14004 son los siguientes: %

- Méxima jerarquia al reconocer que la gestién ambiental estd entre las mas altas prioridades de
la organizacion, estimulando y sensibilizando a otras partes interesadas con su implementacion,

para lo cual definira su politica ambiental y asegurara su compromiso con su SGA.

-Interaccion permanente para establecer y mantener comunicacion con las partes interesadas

internas y externas.

-Alineacion con el entorno legal para la determinacion de los requisitos legales y los aspectos

ambientales asociados con las actividades, los productos y los servicios de la organizacion.

ZNC 1S0 14004 de 2004
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-Responsabilidad compartida manifiesta en el compromiso de la direccién y los trabajadores en
general para con la proteccion del medio ambiente, definido en su politica ambiental, con una

clara asignacion de los deberes y responsabilidades.

-Planificacion ambiental durante el ciclo de vida del producto o del proceso, manteniendo la
ritmicidad y la calidad de forma tal que facilite el cumplimiento de la politica para alcanzar los

niveles de desempefio fijados.

-Sistematizacion de la evaluacion del desempefio ambiental respecto a la politica, los objetivos y
las metas ambientales de la organizacion e instrumentar mejoras, donde sea apropiado, como

resultado del monitoreo y la evaluacion del desempefio ambiental.

-Efectividad en la implementacion la cual es lograble para la organizacion al desarrollar las
capacidades y los mecanismos de apoyo necesarios para cumplir con su politica, sus objetivos y

sus metas ambientales.
También debe tener un enfoque alineado con la gestién empresarial:**
e Proceso: P-H-V-A.

o Sistema: parte del sistema de gestién empresarial con interaccién permanente hacia los demas

elementos del sistema.

¢ Integracion: presencia en todas las actividades y procesos vinculados con el ciclo de vida del

producto y los servicios.

e Holistico: desempefio ambiental organizacional que constituye el corolario de la gestion

ambiental empresarial como resultado del desempefio de las partes componentes del sistema.

e Mejora Continua: evaluar el desempefio ambiental respecto a la politica, los objetivos y metas

ambientales de la organizacion e instrumentar mejoras donde sea apropiado.

#Vilarifio Corella, C.M. (2013). Contribucién a la gestion estratégica organizacional con enfoque ambiental. Revista
Venezolana de Informacion, Tecnologia y Afio 10: No. 1, Enero-Abril 2013, pp. 31-52 Conocimiento, 10 (1), 31-52
ISSN: 1690-7515
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1.3. Formulacion de estrategias medioambientales.

La necesidad de una metodologia que guie la formulacién de estrategia empresarial se hace a
partir de la concepcion de la estrategia como un conjunto de objetivos y lineas de accidn
orientada hacia el futuro, como expresion de la empresa frente a los diferentes factores que
condicionan su evolucion.
El proceso de Direccion Estratégica, como proceso de management que €S, €S Un proceso
ciclico®™. El control de la estrategia y de los planes asegura la retroalimentacién del proceso v,
por lo tanto, la introduccion de las modificaciones oportunas en los programas, en lo planes, en
las estrategias, y/o los objetivos.
La formulacién de la estrategia llama la atencion sobre la necesidad de un sistema de control y
un sistema de informacion para permitir que la estrategia emergente sirva para mejorar la
estrategia deliberada y adaptarla mejor y mas rapidamente, a las exigencias del cambio y haga asi
mas util y més eficaz el proceso formal de formulacion. Algunos autores influyen en la
definicién de los objetivos de la empresa en el proceso de formulacion de estrategia, mientras
otros distinguen entre el proceso de formulacién de los objetivos y el de la estrategia.?®

La direccién estratégica para desarrollar su tarea debe ser realizada considerando cuatro fases

importantes que deben ser encarados de manera integral®’:

¢ Diagnéstico estratégico: que comprende el andlisis interno y el analisis externo. En esta fase
se trata de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Anadlisis estratégico: que trata de comprender la posicion estratégica de la organizacion. Para
esta tarea se usan la matriz DAFO o la BCG, etc.

e Eleccion de la estrategia: que se refiere a la formulacién de las posibles acciones a
emprender. Se definen las bases para elegir las estrategias adecuadas a través de la seleccion
de alternativas.

e Implantacion de la estrategia: que se refiere a la planificacion y puesta en practica de las

estrategias coordinando con el nivel de decision operativo.

%Menguzzato M. La Direccién Estratégica de la empresa. Un enfoque innovador de management. P4g.103
%7 Silva Murillo Roxana. Enfoque Conceptual de la Direccién Estratégica. Nim. 26 julio-diciembre 2010.
Universidad Catolica Boliviana San Pablo Cochabamba, Bolivia.
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Como parte de las muestras de proactividad ambiental las organizaciones han de lograr insertar
dentro de su concepcidn estratégica la gestion ambiental y proyectar la utilizacién de los

principales adelantos cientifico-técnicos en la solucion de los acuciantes problemas ambientales.

A pesar de que algunos autores han encontrado su fuente de inspiracion en la literatura militar de
Grecia y Japon, existe una gran coincidencia en citar como primeras referencias a Chandler
Alfred precursor de estrategias desde 1962. Tan solo tres afios mas tarde Ansoff (1965) aborda el
tema. El término Direccion Estratégica, del inglés Strategic Management, se acufia en 1977 en
un congreso sobre Politica de Empresa y Planificacion celebrado en Pittsburg y abarca todas las
materias que posibilitan estudiar los factores de éxito o de fracasos de las organizaciones.?®

El disefio de una estrategia empresarial formal, desarrollada en forma sistematica, surge a partir
de un sin nimero de elementos que repercuten en el proceso de toma de decisiones. Es con este
enfoque estratégico consecuente que la toma de decisiones es mas efectiva, alcanzando mayor
connotacion como elemento esencial en el proceso administrativo de la alta direccién y no en

una técnica aislada de dicho proceso.?

Se define la estrategia empresarial como un proceso proyectado y organico dirigido al
sostenimiento de una organizacién en su conjunto acoplada coherentemente con el entorno con
el que se desenvuelve, integrando sus recursos y, voluntades de manera razonable para lograr a
través de sus procesos el desempefio efectivo ante su en responsabilidad social con

pertinencia.®

La accion de formular estrategias se ha convertido en uno de los procesos mas motrices dentro
de la planeacién estratégica en la entidad, debido a que la gestion y los grupos de interés cada

vez son mas dindmicos.

La motricidad y los grupos motrices de Gestion Ambiental Empresarial (GAE) en materia de de
amenazas y oportunidades se expresan en la dicotomia de las decisiones en ambas direcciones

entre medio ambiente y empresa y(0) empresa y medio ambiente, de forma relativa. Pueden ser

%0Ohmae, K. (1998). La mente del estratega. México: Mc Graw-Hill.

»Ronda Pupo, G.A. (2007). Direccién estratégica: constructo y dimensiones. La Habana: Edit. Futuro. pp.37-39
%OVilarifio Corella, C.M. (2013). Contribucién a la gestion estratégica organizacional con enfoque ambiental. Revista
Venezolana de Informacion, Tecnologia y Afio 10: No. 1, Enero-Abril 2013, pp. 31-52 Conocimiento, 10 (1), 31-52
ISSN: 1690-7515
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tan beneficiosas como perjudiciales y generalmente de forma indistinta.Ningunaorganizacion,
puede alcanzar un nivel de suficiencia tal que pueda lograr encumbrarse en términos
competitivos solamente con la voluntad de querer hacer, sino que depende en gran medida de la
forma racional de desagregar el presupuesto. De esta forma se comprende que la vision
estratégica con un enfoque ambiental trasciende desde lo interno, combinandose con las

dimensiones externas a la organizacion.
1.3.1 Formulacidn de estrategias medioambientales. Referentes metodoldgicos.

1. Sistemas de Gestion Medioambiental en Mineria (Familia de Normas I1SO 14000 y
EMAS).

Normas donde se trazan las pautas para desarrollar con enfogue integrador un sistema de gestion

medioambiental y se abarcan cada una de las etapas del proceso.
2. Anélisis total de stakes holders de Epstein (2000).*

En este enfoque se analizan cada uno de los grupos de interés que pueden contribuir con una
integracion eficiente en la visiobn empresarial al éxito o no logro de sus objetivos

organizacionales.

3. Evaluacion de la gestion medioambiental en la Agencia de Proteccion Contra Incendios

de Santiago de Cuba de Lic. Beatriz de la Caridad Cabrera Portuondo.

La investigacién se desarrollé en la Empresa Agencia de Proteccion Contra Incendios de
Santiago de Cuba, con el objetivo de aplicar un procedimiento para evaluar el grado de gestion
medioambiental empresarial, y contribuir asi a la mejora. La investigacion contribuyé a la
evaluacion de la gestion medioambiental empresarial en la entidad, e identifico ademas las
variables impacto que influyen en el mismo, trazandose acciones correctivas para la mejora del

mismao.

4. Decreto No. 281 “Reglamento para la Implantacion y Consolidacion del Sistema de Direccion

y Gestion Empresarial Estatal”, Capitulo VIII. Republica de Cuba. En los articulos referentes a la

3Epstein, M. J. (2000). El desempefio ambiental en la empresa. Bogota: ECOE Ediciones. pp. 32-56.
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implantacion del subsistema medioambiental 468 y 471, se relativizan cuéles son los pasos a

seguir a estos efectos.

5. Las Estrategias Competitivas: lo esencial para la Gestion Estratégica (2007) de Vilarifio

Corellay Rodrigo Ricardo.

Se analiza el enfoque integrado de la direccion estratégica en la entidad basado en el correcto

trazado y eleccion de una estrategia empresarial.

6. Formulacion estratégica: un enfoque para directivos de Rogelio Garciga.*
En su modelo Garciga contempla las etapas de inteligencia, concepcion dealternativas de
solucion y la eleccion. Su utilidad consiste en que ofrece un orden y una estructura para un
proceso formal, que presenta una metodologia que aporta un procedimiento riguroso y analitico
mediante una secuencia de pasos y de unconjunto de variables y aspectos que deben incluirse en
cada uno de ellos.
En este enfoque integrado, el autor busca la convergencia entre tres dimensiones; cultural y
sociopolitica, organizacional y técnico-econdémica y social; ninguna de las cuales debe estar
ausente en el proceso estratégico. EI modelo comienza con la etapa de diagnostico estratégico, ya
que opina que para que la mision, la visién y los objetivos sean realistas, debe partirse de un
analisis de las capacidades internas y distintivas de la organizacion, y de un examen del entorno
actual y futuro. Por otra parte, establece que para una empresa que aplique este enfoque, las
etapas y secuencias mostradas se confunden y solapan y hasta se dan en retroalimentacion
constante de unas y otras.*
7. Direccion Estratégica Integrada. Un enfoque para integrar los niveles estratégico,
tactico y operativo de Ronda Pupo, Guillermo y Marcané Lacerra, José A. (2004).>
Considerado como uno de los textos de referencia en cuanto a la direccion estratégica de
empresa posee un analisis de gran profundidad sobre las consideraciones de los autores sobre el

proceso en si.

%2Gérciga, R. J. (2001). Formulacion estratégica: un enfoque para directivos. La Habana: Editorial FelixVarela.pp.
13-14.

%MsC. Velasquez Leyva Reynerio. Lic. Rodriguez-Barahona Herrera Karel. Folleto de Direccion Estratégica.
Centro Universitario Vladimir 1. Lenin. Facultad de Ciencias Econdmicas. Editorial Universitario 2006.

'Ronda, P. G. y MarcanéLacerra, J. A. (2004). Direccién Estratégica Integrada. Un enfoque para integrar los
niveles estratégico, tactico y operativo”. Edit. MES. Ciudad de la Habana. Cuba, pp.61
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8. La Direccion Estratégica de la Empresa. Un enfoque innovador del management de
Menguzzato y Renau. (Modelo Clasico).
Se describe la direccidn estratégica como un proceso iterativo con las posibles vueltas a etapas
anteriores. Pero también porque el proceso de formulacion no se desarrolla una vez cada cierto
tiempo, sino que existe una constante interaccion entre las estrategias disefiadas y elegidas y un
entorno turbulento, pero también sometido a influencia de las estrategias, unas capacidades de la
empresa que evolucionan bajo la presion de la estrategia elegida, y fuera de ésta, una mision de
la empresa que puede verse matizada por nuevas estrategias que a la larga pueden influir sobre la
evolucion de la cultura organizativa y el sistema de valores; o por cambios radicales en el
entorno y/o en el ambito interno de la empresa.
Estos autores consideran que el planteamiento del proceso de formulacion de la estrategia
considera la empresa como unidad técnico-econémica, inmersa en un sistema competitivo, y
debe basarse en el tratamiento riguroso de la l6gica de los factores.*®
8. Contribucién a la gestidn estratégica organizacional con enfoque ambiental de Vilarifio
Corella, C.M. (2013).
Este articulo tiene como objetivo definir los pilares, factores y variables estratégicas para
transitar hacia una gestion ambiental organizacional efectiva desde bases teodricas. Como
principal resultado se logré6 una estrategia organizacional con enfoque ambiental y la
sostenibilidad de sus procesos a través del capital humano dinamizado. También, el
conocimiento del nivel de integracion ante la influencia de los elementos motores como lo

muestra un desempefio organizacional con responsabilidad social.

De los referentes tedricos y metodoldgicos analizados el mas completo es el modelo clasico, sin
embargo existen algunas nociones dentro de la teoria ambientalista que por supuesto no se
encuentran integrados en el, por lo que se considera un procedimiento basado en el mismo donde
se articulen algunas herramientas y dimensiones propias de la temaética tratada, el cual se

describe en el capitulo siguiente.

%Menguzzato, M. y Renau, J. J. La Direccion Estratégica de la Empresa. Un enfoque innovador del management.
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CAPITULO 1I: PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y SELECCION DE
ESTRATEGIAS MEDIOAMBIENTALES.

El siguiente capitulo tiene como objetivo: Disefiar un procedimiento que permita formular y

seleccionar estrategias medioambientales.
11.1 Procedimiento para la formulacion de estrategias medioambientales.

Con el fin de formular estrategias medioambientales se propone un procedimiento basado en las
fases del modelo cléasico de Menguzzato. Ademas se tienen en cuenta los principios que rigen la

gestion medioambiental desde el punto de vista multidimensional. El disefio esté representado de

la siguiente forma:

Etapa I: Diagnostico medioambiental

Determinacion

o Seleccién de Diagndstico Diagndstico
ngaf;%%%(ggn comité de Medioambiental ~Medioambiental de ifra:]ctg(r:etz(s) de
expertos Externo Interno P

medioambiental

Etapa Il: Formulacion de estrategias
medioambientales

Determinacion de  Determinacion de
los objetivos las alternativas

medioambientales  medioambientales
estratégicos estratégicas

Matriz DAFO-
Impacto ler
Momento

Determinacion de  Determinacion de Seleccion de la
actores de impacto escenario mas alternativa
medioambiental. probable. estratégica

Figura 1: Procedimiento para determinar y seleccionar estrategias medioambientales.

Fuente: Elaboracion propia.
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11.2 ETAPA I. Diagnéstico medioambiental.

Esta etapa abarcara toda la base para el desarrollo de las posteriores etapas. Se tratara de analizar

cada factor que puede tener influencia en el accionar de la empresa.
11.2.1 Paso 1. Caracterizacion de la entidad.

Se deben tener en cuenta todos los aspectos de que de una forma u otra describan a la entidad

como pueden ser: surgimiento y evolucién, objeto social, mision, vision, etc.

En este paso se definiran de la mision, vision y valores medioambientales alineados a la mision,
visién y valores organizacionales. Ademas se examinara el papel de la organizacién dentro de la
Tarea Vida que incluye plan de desarrollo del pais y ver ademas lo referente a los lineamientos
de la politica econdmica y social; el perfeccionamiento del sistema de direccién y gestion
empresarial; papel del sector en que se ubica la empresa y su impacto, que deriva a su vez en el

de la empresa.
Se trata de alinear las categorias de la empresa a las categorias medioambientales.

11.2.2 Paso 2. Seleccion del Comité de expertos.

Se crear4 un Comité de Expertos para lo que se utilizara el método Delphi.*® Primeramente se
procede a calcular el Coeficiente de Conocimiento (K¢) sobre el tema en cuestion, considerando
una escala que oscila entre uno (no conoce nada del tema) y diez (conoce ampliamente el tema).
De esa manera se tabulan los expertos por las filas y la escala por las columnas. El resultado
obtenido se procesa a través de la férmula:

Kc=n (0,1) (1)

Donde (Kc) indica el Coeficiente de Conocimiento o Informacién y (n) es el nimero escogido
por el experto en la escala. Una vez calculado Kc se procede a valorar el nivel de argumentacién
o fundamentacion del tema que se va a estudiar, y se calcula el Coeficiente de Argumentacion

(Ka) de cada experto segun la expresion 2:

% Hurtado de Mendoza Fernandez, Sandra. "Criterio de expertos. Su procesamiento a través del método
DELPHY". Afio 2002. www.ub.es/histodidactica/epistemologia/delphy.htm.

21



CAPITULO II
Oriente Sur
Ka =X n;=(nl+ n2+ n3+ n4+ n5+ no) 2

Donde (n ;) es el valor asignado por el experto a cada fuente de argumentacion (i).*’

Finalmente se calcula el Coeficiente de Competencia (K), que determina, qué experto sera

incluido en el estudio y cuél sera excluido.

K=0.5 (K¢ + Ka)(3)

En correspondencia:

* Si10,8 <K < 1,0 el Coeficiente de Competencia del experto es Alto.

* Si10,5 <K <0,8 el Coeficiente de Competencia del experto es Medio.

* Si K < 0,5 el Coeficiente de Competencia del experto es Bajo. Se escogen aquellos expertos
cuyos coeficientes de competencia sean altos. Ademas, se calcula el promedio ponderado de los
coeficientes individuales de competencia de los expertos seleccionados segun la expresion 4:

3Ki
Ki= n

(4)

Donde (K;) representa el Coeficiente Individual y (n) el nUmero de expertos. Una vez escogidos
los expertos que trabajaran en el estudio, se procede a la seleccién del banco total de variables

potenciales a evaluar en la entidad.

*’Pueden emplearse tantas fuentes como el investigador estime conveniente, lo cual puede poseer un doble
efecto: flexibilizar el espectro de opinion del experto y complejizar el calculo del coeficiente. A los efectos de
esta metodologia se consideran seis fuentes de argumentacion.
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11.2.3 Paso 3. Diagnésticomedioambiental externo.
El diagnostico externo consta de dos momentos: Analisis del Macroentorno y del Microentorno.

La interpretacion que tiene para la empresa realizar su anlisis externo esta implicita en los
propios procesos de cambio planeado: la respuesta de la empresa a su ambiente presente y
futuro, “con el fin de permitir que el negocio, opere con un maximo de congruencia y un minimo

.. .. . . 38
de fricciones en las condiciones cambiantes de un mundo incierto”

El analisis del macroentorno se realizara de acuerdo con las dimensiones conocidas del
medioambiente:Politicas; Econdémicas y Sociales; Culturales; Ambientales; Legales vy

Tecnoldgicas.

Particularizando el estudio del Entorno Inmediato debe prestarsele atencion al estudio del sector
al cual la empresa pertenece. Se denomina sector al conjunto de empresas que producen el
mismo bien o servicio, constituyendo el microentorno de la misma;por tanto: el sector constituye

para la empresa el ambiente mas cercano, cuando nos referimos al microentorno.*

Para el analisis de las caracteristicas del sector considerado como el conjunto de empresas que
producen el microentorno de la misma se hace necesario estudiar esas fuerzas que explican como
se da la competitividad en un sector, siendo el criterio mas generalizado el inspirado en los
estudios sobre estrategia competitiva hechos por Porter, como parte de los cuales planted que
“las reglas de la competencia estin englobadas en cinco fuerzas competitivas: Competidores
potenciales: barreras de entrada Rivalidad de los competidores Productos sustitutos Poder de
Negociacion de los clientes Poder de negociacion de los proveedores (...)"

Respecto al microentorno especificamente en la tematica medioambiental se analizaran como se
comportan o valoran los actores de su entorno inmediato las acciones de la empresa o las
propias, tal vez las valoraciones de la empresa respecto a estos actores; comportamiento de los

proveedores, clientes y competidores respecto al medioambiente.

En las matrices de evaluacion se deben poner como variables a medir:

®rernandez Companioni, A;Guillen Machado, Rolando:Analisis del macroentorno.

®bidem.
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-Proveedores y competidores: Politica medioambiental, Impacto sobre el medioambiente de la
actividad que realiza, Impacto de la actividad de su empresa sobre la politica medioambiental de

la propia empresa, evaluaciones medioambientales externas.

- Clientes: Valoracion sobre la politica medioambiental de la empresa, impacto medioambiental
negativo, costo de las acciones medioambientales.

11.2.4 Paso4. Diagnosticomedioambiental interno.

Diagnostico Interno: Se analizara el comportamiento de la empresa a lo interno con las mismas
dimensiones medioambientales analizadas en el Macroentorno porque desde el punto de vista de
la gestion empresarial medioambiental estas dimensiones son transversales a todo el proceso
operativo de una entidad pero ya no desde la perspectiva de macro, sino de la misma empresa,
por ejemplo, respecto a la politica se realizaran las preguntas siguientes: ;La empresa tiene
estrategias medioambientales,tiene una politica definida?Respecto a la dimension
econdmicaseriaconvenienteanalizar elementos tales como: Si dedica la empresa parte de su
presupuesto a acciones medioambientales, cuanto eroga al afio por concepto de multas del

CITMA, inversiones en materia de medioambiente.

En lo sucesivo se realizara este analisis para cada una de las dimensiones siempre teniendo en

cuenta los intereses de la organizacién alineados a los intereses medioambientales.
11.2.5 Paso 5.Determinacién de factores de impacto medioambiental.

La determinacion de los factores de impacto se realizara a través de dos momentos: el listado de
los bancos de fuerzas actuantes y la realizacion del método MICMAC como herramienta del
diagnostico.*

El objeto de este método es identificar variables claves. EI método consta de seis actividades
pero solo se tendran en cuenta en este estudio las primeras cinco fases ya que el analisis indirecto
no es de interés a los efectos de los resultados que se pretenden obtener en esta investigacion, los

que se explican a continuacion:

40Godet, Michel: La caja de herramientas de la prospectiva estratégica; problemas y métodos: MICMAC; Matriz

de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion. pp. 68- 73. Cuarta edicion. 2000.
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1. Identificacion y Censo de las variables claves: Se realiza una lista de variables que
caracterizan el problema en estudio y que reflejan la imagen del estado actual del mismo. Esta
imagen debe ser detallada y global en todos los sentidos: econdmico, socioldgico, tecnoldgico,
medio ambiente etc, resaltdndose las tendencias que marcan su evolucion.

2. Disefio de la Matriz de Analisis Estructura:Se debe detectar el conjunto de variables
importante y agrupamiento de las mismas en:

-variables internas:aquellas que son controladas por el actor y que pueden conducir la evolucion
describiendo su propia organizacion.

- variables externas:caracterizan el entorno del fendmeno estudiado.

3. Llenado de la matriz MIC-MAC: Se relacionan las variables en un tablero de doble entrada o
matriz de relaciones directas llamada Matriz de Impactos Directos, que paraser llenada por pareja
de variables, se plantean las cuestiones siguientes: ;existe una relacion de influencia directa entre
la variable i y la variable j? si es que no, anotamos 0, en el caso contrario, nos preguntamos si
esta relacion d influencia directa es, débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (P).

4. Determinacion de los indices de motricidad y dependencia:

-Motricidad: consiste en sumar los aij por fila para cada variable Xi, obteniéndose la cantidad de
veces que la misma influye sobre el resto de las variables, es decir la motricidad de Xi.
-Dependencia: consiste en sumar los aij por columna para cada variable Xj obteniéndose la
cantidad de veces que tal variable es influenciada. Este calculo permite jerarquizar las variables
a partir de sus indices de motricidad y dependencia.

5. ldentificacion de las variables clave: El analisis del Plano de Influencias y Dependencias
permite clasificar las variables segun el cuadrante de la matriz en que se sitan; como se describe

a continuacion.

e Cuadrante 1 (esquina superior izquierda): variables de entrada (Variables muy motrices y
poco dependientes). Son las variables mas explicativas, condicionantes del resto de las
variables que influyen sobre el subsistema de la metodologia.

e Cuadrante 2 (esquina superior derecha): variables de enlace (Variables a la vez muy motrices
y simultineamente muy dependientes). Estas variables pueden ser consideradas

simultaneamente como dependientes y explicativas. Son las mas importantes del sistema.
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Cuadrante 3 (esquina inferior derecha): variables resultado (Variables poco motrices y muy
dependientes). Son las variables resultantes, cuya evolucion se explica por la accion de las

variables de entrada y de enlace.

Cuadrante 4 (esquina inferior izquierda): variables excluidas (Variables poco motrices y poco
dependientes). Estas variables constituyen factores relativamente autdbnomos y pueden ser
excluidas del analisis.

1.3 ETAPA II. Formulacion de estrategiasmedioambientales.
11.3.1 Paso 1. Realizacion de la Matriz DAFO en su primer momento.

Se considera que esta técnica fue originalmente propuesta por Albert Gamez durante los afios
60's y 70's en los Estados Unidos durante una investigacion del Instituto de Investigaciones de
Stanford que tenia como objetivo descubrir por qué fallaba la planificacion corporativa. La
denominacion de Matriz DAFO resulta de las cuatro primeras letras con las que se identifican los
factores de impacto externo e interno hacia la organizacion: Fortaleza, Oportunidades, Amenazas
y Debilidades.

Como técnica de analisis estratégico tiene como objetivo analizar las relaciones existentes entre
los factores de impacto identificados, primero para definir el problema estratégico y en un
segundo momento para formular las alternativas estratégicas de la organizaciéon. En ella se
combinarén en un eje estratégico bidimensional factores externos clasificados en Amenazas y

Oportunidades y los factores internos clasificados en Debilidades y Fortalezas.

Evalta como una fortaleza puede contribuir a aprovechar una oportunidad o a mitigar los efectos
negativos de una amenaza, a la vez que analiza como la debilidad limita el aprovechamiento de

esta amenaza o potencia el efecto de una amenaza sobre la organizacion.
El procedimiento a seguir para llenarla se delimitan tres momentos:

-Se prepara la matriz en el eje bidimensional, con los factores externos en el eje X clasificados

en oportunidades y amenazas; y los internos en el eje Y clasificados en debilidades y fortalezas.

-Se evalla la consistencia de cada impacto simultaneo con una cruz o con una escala
previamente definida, en la casilla correspondiente. Si no hay consistencia entre los factores se

dejara la casilla en blanco.
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- Se sumaran todas las casillas por fila y columna, colocando el niUmero obtenido en el final de
cada fila o columna. Finalmente se escogeran las de mayor valor cada una de las cuales estaran
asociados a un factor externo o interno los cuales sustentaran el enunciado del problema

estratégico detectado y su solucién.
11.3.2 Paso 2. Determinacion de los objetivos medioambientales estratégicos.

Una vez conocidos los factores de impacto y de realizada la Matriz DAFO-Impacto la empresa
debe de fijar metas especificas de acuerdo a las deficiencias detectadas y a la solucion
estratégica; qué objetivos tiene en un periodo de tiempo determinado. Estan definidos como
“aquello que lanza a la entidad hacia la meta concreta y precisa (...); cuando fijamos un objetivo,
los fines que nos sefialamos, son fines que queremos alcanzar.” Por su parte, Terry sefiala que
“los objetivos de la administracion son las metas intentadas que prescriben o establecen un
determinado criterio y sefialan direccion a los esfuerzos del administrador.”

Koontz y O’Donnel, en vez de dar una definicion de los objetivos, plantean que ‘“estos son
conocidos propositos, misiones, metas y que nadie puede especificar como cumplir un objetivo,
vago, e indeterminado (...) por lo que los objetivos deben estar identificados, de tal forma que
pueda determinarse el éxito o fracaso final”, es decir, pueden identificarse y considerarse como

los fines que pueden ser alcanzables mediante toda operacion en un periodo dado.

11.3.3 Paso 3. Determinacion de las alternativas medioambientales estratégicas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el paso anterior, se evaltan cuales son las fuerzas de
mayor impacto en cada uno de los cuadrantes.

Teniendo en cuenta que las fortalezas se potencian, las debilidades se minimizan, oportunidades
se aprovechan y las amenazas se enfrentan o se atenla el efecto que causan se procede a elaborar
las alternativas estratégicas conjugando las fuerzas de mayor impacto de acuerdo a la naturaleza

de las fuerzas que se cruzan en cada cuadrante de la DAFO.

11.3.4 Paso 4. Determinacion de actores de impacto medioambiental.

El juego de actores tiene como objetivo el analizar de qué manera los actores se pueden
posicionar en el futuro con relacién a las variables y objetivos claves de futuro. En los estudios

empresariales sobre produccion, rentabilidad y mercado, el nimero y la composicion de los
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actores son seis, en cuyas manos esta el desarrollo de la empresa; actores de poder (Ministerios y
los Gobiernos), la empresa, competidores, proveedores, centros de investigacion y productos
sustitutos. EI método de analisis de los juegos de actores, denominado Mactor por “método de
actores, objetivos, correlacion de fuerzas”, busca estimar la correlacion de fuerzas que existen
entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a determinados retos y

objetivos asociados.
El método MACTOR consta de 7 pasos:

1. Construccion de la tabla de estrategias de los actores y elaborar ficha, refiriendose a los

actores que controlan las variables clave identificadas en el andlisis estructural.
2. ldentificacion de los retos estratégicos y los objetivos asociados.

3. Posicionamiento de los actores en relacion con los objetivos y la identificacion de las

convergencias y divergencias.

4. Jerarquizacion de las prioridades de objetivos para cada actor, se realiza a través de una matriz
de posiciones evaluadas (2MAO y 3MAO).

5. Evaluar las relaciones de poder a través del plano de influencia-dependencia de actores.

6. Integrar las relaciones de fuerza en el andlisis de convergencias y de divergencias entre

actores.
7. Formular recomendaciones estratégicas para cada actor y preguntas claves sobre el futuro.
Ventajas del método:

1. El método MACTOR aporta un valor real afiadido sobre el anélisis de juegos de actores al
medio de herramientas, que resulta simple a las aplicaciones multiples y que pueden tener en
cuenta datos complejos.

2. Tiene un caracter muy operacional para una gran diversidad de juegos, implicando numerosos

actores frente a una serie de posturas y de objetivos asociados.

Desventajas del método:
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1. Reticencias de los actores a revelar sus proyectos estratégicos y los medios de accion externos.
2. Presupone un comportamiento coherente de todos los actores en relacion con sus métodos

finalidades, lo cual se encuentra a menudo en contradiccion con la realidad.

3. Obtencidn de la informacidn necesaria.
Realizados los analisis de las variables clave y juego de actores, se procede a preparar los futuros
posibles a partir de una lista de hipdtesis que podrian reflejar el mantenimiento de una tendencia

o la ruptura de la misma.

11.3.5 Paso 5. Determinacion de escenario mas probable.

El objetivo de estos métodos no es sélo sefialarle al decisor los escenarios mas verosimiles, sino
también examinar combinaciones de hipotesis que se hayan excluido a priori. "Método de
impactos cruzados” es el término genérico de una familia de técnicas que intentan evaluar los
cambios en las probabilidades de un conjunto de acontecimientos como consecuencia de la

realizacién de uno de ellos.

Paso 1: Formulacién de hipotesis y eleccion de expertos Luego de realizado el andlisis
estructural y la eleccion de los juegos de actores para identificar las variables claves y formular
las hipdtesis estratégicas, se procede a su formulacion que necesariamente haran los expertos,

con respecto a los eventos escogidos para el estudio.

A las iméagenes finales también se le llaman escenario, cada escenario esta constituido por la
aparicion o no aparicion de determinadas hipétesis. Se le denominara (1) a la ocurrencia del
evento y (0) a la no ocurrencia del mismo. A los expertos interrogados (en grupo o de manera

aislada) se les solicita que den una informacion sobre:

1. Evaluar la probabilidad simple de realizacién de una hipétesis desde una probabilidad 1 (muy

débil) hasta una probabilidad 5 (acontecimiento muy probable).

2. Evaluar bajo forma de probabilidad condicional la realizacidén de una hipoétesis en funcion de

toda la demas.

3. Probabilizacion de escenarios El programa SMIC (programa clasico de minimizacion de una

forma cuadrética con limites lineales) permite el anélisis de estos grupos de expertos:
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-Corrigiendo las opiniones de los expertos de forma que se obtengan resultados netos

coherentes(es decir que satisfagan las limitaciones clasicas que imponen las probabilidades).

- Teniendo en cuenta las probabilidades acordadas para cada una de estas imagenes, dada por el
computo de expertos, se puede determinar una jerarquia de estas imagenes, y en consecuencia,

delos escenarios mas probables.
11.3.6 Paso 6. Seleccion de la alternativa estratégica.

Para la seleccion de la alternativa estratégica existen varios factores a tener en cuenta que parten
de los resultados del diagnostico estratégico y desembocan en el establecimiento de los cursos de
accion necesarios a seguir en base a los problemas detectados. Se establecen a los efectos de esto
criterios de diversa naturaleza. Se debe tener en cuenta ademas que enfoque seguir: Basado en la
I6gica estratégica: en la evidencia empirica; la adecuacion cultural.

-Criterios de adecuacion: intentan conocer cdmo las estrategias se adaptan a la situacion
identificada en el analisis estratégico.

Como las estrategias se adaptan a la situacion definida en el andlisis estratégico.

Como hace frente a las dificultades identificadas en el analisis estratégico (debilidades y
amenazas). Por ejemplo, se puede plantear: ;es adecuada la estrategia para conseguir alcanzar las
metas de desarrollo 20-30?

-Criterios de factibilidad: intentan analizar el funcionamiento de la estrategia en la practica,
tratando de conocer las posibilidades de implantacion, la disponibilidad de los recursos
necesarios o la adecuacion del horizonte temporal de los cambios previstos.

Las técnicas para la evaluacion de estrategias tratan de comparar las distintas opciones
estratégicas que han superado los criterios de adecuacion.

Otras estrategias alternativas: como la seleccion de una estrategia implica que la empresa debe
cambiar, en mayor o menor medida, algunas de sus actividades actuales, es a menudo
provechoso utilizar la alternativa de “no hacer nada”

-Criterios de aceptabilidad: tratan de medir si las consecuencias de adoptar una determinada

estrategia son aceptables o no.

30



Oriente Sur

Capitulo 1



CAPITULO III
Oriente Sur
CAPITULO IlIl: FORMULACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

MEDIOAMBIENTALES EN LA EMPRESAGEOCUBA ORIENTE SUR.

El objetivo de este capitulo es la aplicacion del modelo propuesto en la Empresa GEOCUBA

Oriente Sur.
111.2. Etapa | Diagnéstico Medioambiental
111.2.1 Pasol Caracterizaciéon de la entidad:

El Grupo Empresarial GEOCUBA con domicilio en calle Serafin Sanchez S/N Reparto 30 de
Noviembre, Municipio Santiago de Cuba fue fundado el 1ro de mayo de 1995 con la unién de las
funciones empresariales de los antiguos Instituto Cubano de Geodesia y Cartografia e Instituto
Cubano de Hidrografia; como parte de un estudio superior del Perfeccionamiento Empresarial en
las FAR.

El objeto social definido a estas instancias segun la Resolucion 77/2013 del Ministro de las FAR
es: Producir y comercializar productos y servicios de geodesia, cartografia, catastro, estudios
marinos, ayuda a la navegacion, artes gréficas, soluciones medioambientales y Confeccion de

Maguetas.

Como objeto social secundario de la empresa enunciado mediante la RESOLUCION No. 162 /14

se aprobd:

o Comercializar con caracter interno, los servicios de cocina-comedor y venta de productos
alimenticios, y la tienda de la eficiencia, de transportacion colectiva de personal, venta de
materiales de la construccion a los trabajadores para la conservacion y/ rehabilitacion de las
viviendas. Realizar ademas el control y administracién del fondo de viviendas vinculadas y
medios basicos que posee, la construccién de viviendas y las acciones constructivas y de
servicios que requieran la conservacion y rehabilitacion de las mismas.

o Prestar, a otras empresas del Grupo Empresarial GEOCUBA, el servicio de comedor,
transportacion, de carpinteria y tapiceria, de capacitacion para la formacion y superacion de los
recursos humanos y de alojamiento para técnicos y especialistas en apoyo a la ejecucion de
productos y servicios principales de la empresa. Realizar ademas el control y administracion de
su patrimonio inmobiliario, asi como las acciones constructivas y de servicios que requieran la
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conservacion, rehabilitacion del mismo y las nuevas inversiones constructivas que aseguran el
desarrollo de la produccion y los servicios.

o Producir y comercializar los servicios de carteleria, sefialética, almanaques, doyles.

o Comercializar, de forma mayorista no lucrativa, productos ociosos y de lento movimiento
de sus inventarios propios a través de las entidades autorizadas al respecto, asi como recorterias
y desechos del proceso productivo de la industria gréfica a las empresas nacionales, de la Union
de Empresas de Recuperacion de Materias Primas, a las industrias locales y a entidades de las
FAR.

o También como actividades de apoyo oferta los servicios de parqueo automotor,
arrendamiento de local, servicio de torneria y elaboracion de piezas de carpinteria, estudio de

clima laboral, avaltos, capacitacion, desarrollo de software.

La mision definida por la entidad en el periodo 2019-2025 es brindar soluciones integradas en
las esferas de la Geodesia, la Topografia, el Catastro, la Hidrografia, los Estudios Marinos, la
Cartografia, los Sistemas de Informacion Geogréfica y la Ayuda a la Navegacion. Ademas
realiza Estudios Ambientales, de Riesgo y Planes de Reduccion de Desastres, creacion de
Software, servicios de Artes Graficas y otros afines, con calidad y a través de soporte

georeferencial para sus clientes y la sociedad.

De igual manera se ha definido un objetivo primario para el sistema de gestion medioambiental:
Lograr el compromiso de la organizacion para un desempefio ambiental razonable, con un
enfoque sistematico del mejoramiento continuo del SIG; cumpliendo con la legislacién vigente,
con la introduccién de la educacion ambiental en la masa de trabajadores, el enfoque de
produccion mas limpia que garantice la aplicacion continua de acciones preventivas,
exponiendo de manera general las vias para solucionar los principales problemas ambientales

que presenta la entidad.

A estos efectos la aspiracion maxima de la empresa en igual periodo esta definida de la siguiente
forma:
Vision:
Somos una Empresa competente, con incrementos sostenidos en los ingresos y las utilidades.

Proveedora por excelencia de soluciones integradas a las mas importantes empresas
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nacionales; con nuevos y mejorados productos y servicios, que se insertan en el mercado
internacional. Aplicamos tecnologias de avanzada, con un personal de experiencia y alta
calificacion, que trabaja motivado, con profesionalidad y adecuadas condiciones ambientales;

incrementando de esta forma nuestros aportes financieros al desarrollo de la sociedad.

Los valores compartidos por la organizacion son: Fidelidad a la Patria; Sentido de pertenencia;

Alta competencia profesional.

Con el objetivo de cumplir el objeto social aprobado; la cartera de servicios de la empresa agrupa
sus productos y servicios en ocho familias: Geodesia y topografia; Cartografia Digital; Catastro;
Estudios Marinos y ANAV; Artes Graficas; Estudios y Soluciones Ambientales; Estudios de
riesgos para situaciones de desastres; Carteleria; Desarrollo de software y Confeccion de
Maquetas. La descripcion de las mismas aparece en el Anexo 1.

La Empresa GEOCUBA Oriente Sur trabaja con una estructura organizativa estable con 10
UEB, dos de estas en Granma y Guantanamo, una Unidad de Aseguramiento Logistico, a la que
se le subordina el Grupo de A.T.M, la Brigada de Servicios, Transporte, Mantenimiento vy
Almacenes, y los grupos de Asesoria Juridica e Informacion, Cuadro y capacitacion, Ingenieria e

Inversiones y Vigilancia tecnoldgica.

La empresa posee una estructura organizacional tendiente a la verticalidad donde se presenta un
director general con un coordinador al que se subordinan cinco direcciones donde se agrupan las
principales areas funcionales de la organizacién; a las que se subordinan grupos de trabajo

sucedidos por agencias. Ver Anexo2, Figural.
Cuenta con un total de 857 trabajadores descritos por nominaciones. Ver Anexo3, Tablal.

Los clientes con que cuenta la empresa son multiples dada la naturaleza diversa de los servicios

que esta ofrece. VerAnexo4, Tabla2.
De igual manera los principales proveedores de la empresa son:

e Universidad De Oriente.

e Higiene Y Epidemiologia

e Instituto Nacional De Recursos Hidraulicos (INRH)
e EMSUNA
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e COPEXTEL

e SASA

e CALIGRAF

e MAPRINTEL

e GEOCUBA CARTOGRAFIA

e SUMAPORT
e HT GAVIOTA
e CITMA

e UCT GEOCUBA

De acuerdo a sus estudios de mercado los competidores mas fuertes que posee la empresa son:

e CITMA

¢ Instituto de Oceanologia

e Geominera Oriente

e EMPA Guantanamo, GRANMA
e Poligréafico Sierra Maestra

e DESOFT

Particularmente los topicos referentes a medioambiente son tratados por la Direccion de Gestion
Empresarial, donde existe un especialista en Gestion Medioambiental que se encarga de llevar a
cabo la politica definida por la empresa a estos fines sustentada en lo expuesto en el Sistema de

Gestion y Perfeccionamiento Empresarial.

La empresa tiene integrado su sistema de Gestién Ambiental al Sistema de Gestion de la Calidad
denominado como Sistema Integrado de Gestion (en lo adelante SIG).En la empresa se aprob6 la
Resolucion 58/14 del Director General de la Empresa quien pone en vigor los requisitos

ambientales aplicables a los productos y servicios que se generan.

La empresa cuenta con un Sistema Integrado de Gestion certificado por las NC 1SO 9001 y 14
001 del 2015, sistema de Gestion de la calidad. Requisitos y Sistema de Gestién ambiental.

Requisitos con Orientacion para su uso, respectivamente, se presentd el expediente para
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certificar el Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo, pendiente por el transito de la NC ISO 18
000.

111.2.2 Paso 2. Seleccion del comité de expertos.

Para seleccionar los expertos se escogié un grupo de 9 especialistas, 8 trabajadores de la fabrica
y un profesor universitario. EI Anexo5, Tablas 3, 4, 5y 6recoge los calculos de los Coeficientes
de Conocimiento, Argumentacion y Competencia del grupo de expertos propuestos.

La evaluacion realizada determind que siete especialistas poseen un nivel de conocimientos alto,
cuatro de ellos con 1,0 punto y un especialista con 0,9 y dos con 0,8.

Con respecto al Coeficiente de Argumentacion, de los nueve expertos, siete obtuvieron
calificaciones por encima de 0.8 puntos y dos obtuvieron una calificacion inferior. Finalmente se
tomd como criterio de seleccidn de expertos el célculo del Coeficiente promedio, los expertos
que estuvieron por encima de ese coeficiente fueron escogidos, quedando finalmente cinco

expertos.

111.2.3 Paso 3. Diagndstico medioambiental externo.
111.2.3.1 Analisis del macroentorno.
Dimensién Politica:

En septiembre de 2015 se aprobé en la Asamblea General de Naciones Unidas, la nueva agenda
internacional de desarrollo, que esta contenida en la resolucion “Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” la que se publico en 2016 tras un intenso trabajo de
organizacion. Esta nueva agenda sustituye a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que
estuvieron vigentes entre 2000 y 2015, como conjunto de metas especificas sobre diversas
cuestiones de desarrollo en los que se amplia el foco de atencion sobre nuevas cuestiones que no
estaban contempladas anteriormente como urbanismo e industrializacion sostenible, produccion

y consumo sostenibles y lucha contra el cambio climatico.

La Agenda 2030, la Agenda de Accion de Addis Abeba de la Tercera Conferencia Internacional
sobre la Financiacién para el Desarrollo y el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climaético,

aprobados todos en 2015 fueron la base para la implementacién del plan de desarrollo 2030
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aprobado por la Asamblea Nacional del Poder Popular en su comision economica y el PCC; y la
Tarea Vida. EI mismo expresa en su eje estratégico cinco sobre Recursos naturales y
medioambiente; explicitamente en su objetivo estratégico cuatro: “Implementar con eficacia
niveles de produccién y consumo sostenibles, con énfasis en la adopcion de estrategias de

Produccion Mas Limpia y la eficiencia en el uso de recursos.”

En funcidn de esto, cada ministerio incluyendo las FAR; desarrollaron su politica interior para

aplicar lo establecido en estos documentos.

Cuba es ademas, firmante de todos los convenios sobre desarrollo y medioambiente lo que

demuestra la voluntad politica del gobierno por el cuidado y proteccion del mismo.
Dimension Economica:

La problematica ambiental cubana, estd condicionada por una dificil situacién economica y
caracterizada por un lado, por una aun insuficiente conciencia ambiental de los actores
econdmicos y sociales y por otro, por una insuficiente aplicacion de una politica que en la

practica integral de la dimensién ambiental a los procesos de desarrollo.**

La incidencia significativa del sector externo en el desempefio econdmico cubano, motivan hacer
referencias al panorama internacional mas reciente donde el bloqueo econémico cobra nueva
vigencia en un pais que define con rango constitucional el cuidado del medioambiente ratificado
en el plan de desarrollo 2030 y la Tarea Vida. La Agenda 2030 ofrece a las empresas la
oportunidad de perseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y adoptar medidas contra la
contaminacion. La Business and Sustainable Development Commission, en un informe de
20176, sefiala una serie de oportunidades empresariales que podrian representar al menos 12
billones de ddlares, de las cuales, las 60 de mayor magnitud se presentan en los &mbitos de la

alimentacion y la agricultura, las ciudades, la energia y los materiales y la salud y el bienestar.*?

A esto se afiade en el plano internacional la publicacion del informe anual de las Naciones

Unidas respecto al medioambiente donde se declaran los principales problemas que afectan al

*'Alba Pérez, Elizabeth. “Estrategia para una educacion ambiental en el Reparto Rolo Monterrey” Tesis en opcion al
titulo de Licenciada en Estudios Socioculturales Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa, 2012.
> Business and Sustainable Development Commission, Better Business, Better World (Londres, 2017).
Puede consultarse en http://report.businesscommission.org/uploads/BetterBiz-BetterWorld_170215_012417.pdf.
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planeta como prueba de la aceleracion del cambio climatico, declardndose en publicaciones
especializadas que las pérdidas anuales por afectaciones de desastres naturales rondan los mas de
50 mil millones de dolares. Solamente el costo de las pérdidas agricolas por desastres en

América Latina y el Caribe sumé 22 mil millones de délares en los Gltimos diez afios.**

En nuestro pais el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 tiene como
objetivo primordial en materia de energia, el transformar su matriz energética con el incremento
de las fuentes nacionales y renovables de energia; sin embargo el desarrollo de la explotacion de
hidrocarburos en la Ultima década ha traido como consecuencia la sucesion de accidentes
asociados a esta actividad; solamente en el periodo 2018-2019 han ocurrido tres grandes eventos
de este tipo en el pais.

El pais ha reportado hasta la fecha gastos en inversion en materia medioambiental ascendientes
a 623 334,8 miles de pesos de ello se destina mas del 60 por ciento al recurso agua. Ademas de
los sectores que menos cuantia destinan a este empefio estdn Ciencia e innovacién tecnoldgica
con apenas 386,2 miles de pesos. Cuando se analiza el comportamiento de este indicador por
provincia es destacable que la provincia Santiago de Cuba aporta mucho menos a estos efectos

que otras provincias menos densamente pobladas o mas pequefias.*
Dimension Sociocultural:

El CITMA ha definido la cultura ambiental como el tipo de relaciones que el hombre y la
sociedad establecen con la Naturaleza, cuando el sistema de valores materiales y espirituales se
construye por la humanidad a partir de un desarrollo racional de las fuerzas productivas basadas

. . , . . . 4
en necesidades reales de la sociedad, ésta se orienta hacia el desarrollo sostenible.” °

En la politica educacional cubana se ha definido la educacion ambiental que es una dimension,
un enfoque en un proceso educativo, de investigacion, de gestion o de otra indole y se expresa
por el carécter existente de un conjunto de elementos que tienen una orientacién ambiental
determinada, los que consecuentemente estan interconectados y donde las funciones o

comportamientos de unos, actuan y pueden modificar el de los otros”. “La educacién ambiental

* Ver en https://reliefweb.int/report/world/22-mil-millones-de-d-lares-en-diez-os-el-costo-de-las-p-rdidas-agr-colas-
por-desastres.

*Ver Anuario Estadistico de Cuba. Edicién 2017.

®CITMA. Estrategia Nacional de Educacién Ambiental. Ciudad de La Habana. Cuba
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es fundamental para adquirir conciencia, valores, actitudes... que favorezca la participacion

publica efectiva en el proceso de adopcion de decisiones”.*®

En Cuba se desarrollan dentro de la estrategia fijada para el enfrentamiento al cambio climatico

actividades de anclaje social en las comunidades més afectadas en zonas boscosas y bahias.
Dimension Ambiental:

El lento crecimiento econémico mundial, las desigualdades sociales y la degradacion ambiental
que son caracteristicos de nuestra realidad actual presentan desafios sin precedentes para la
comunidad internacional. La escasez de recursos hidricos, la mala calidad del agua y el
saneamiento inadecuado influyen negativamente en la seguridad alimentaria, las opciones de
medios de subsistencia y las oportunidades de educacion para las familias pobres en todo el
mundo. La sequia afecta a algunos de los paises mas pobres del mundo, recrudece el hambre y la
desnutricion. Se calcula que en 2030 la produccion agricola se habré reducido hasta un 26% a

causa de la contaminacion por ozono troposférico.*’

Para 2050, al menos una de cada cuatro personas probablemente viva en un pais afectado por
escasez cronica y reiterada de agua dulce. Por ejemplo, segun los célculos de la Organizacion
Mundial de la Salud, el 23% de todas las muertes registradas en el mundo —12,6 millones en

2012- se debe a causas ambientales.*®

La adopcion de técnicas menos contaminantes basadas en la naturaleza también brinda
oportunidades econdmicas y laborales. En 2016, las energias renovables dieron empleo a 9,8
millones de personas en todo el mundo3, frente a los 5,7 millones de 20124. El reciclaje y la
reutilizacion de los desechos también ofrecen oportunidades econdmicas y crea empleo. La
innovacion en el sector quimico genera alternativas mas seguras que las modalidades actuales y
permite usar los recursos existentes de formas méas econémicas o méas productivas. En 2020,

segun las previsiones, las innovaciones en materia de quimica ecoldgica podrian suponer hasta

**Agenda 21. Cumbre de la Tierra. Rio de janeiro, 1992.

4" Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio, Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente. Hacia un planeta sin contaminacion. Informe del Director Ejecutivo. Tercer periodo de
sesiones. Nairobi, 4 a 6 de diciembre de 2017.

8 1bidem
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65.500 millones de ddlares de ahorro total para la industria y unas oportunidades comerciales

que podrian traducirse en 100.000 millones.*°

Se declara que existe todavia una desproporcion entre las energias renovables y las fuentes
energeéticas utilizadas. Para 2016 solo el 80, 8 por ciento de la energia mundial se obtuvo por

medio de energia renovable.

Cada afio se producen mayor cantidad y mas intensos desastres naturales debido al cambio
climético, lo que afecta con grandes periodos de sequias, nevadas o lluvias cualquier region del
planeta.®® En América latina y el Caribe se calcula, segtn el anuario estadistico de eventos

extremos y desastres naturales, pérdidas por este concepto de més de 13 500 millones délares.™

En Cuba se ha definido que los problemas ambientales que mas la afectan son los asociados a la
dependencia de los hidrocarburos para la generacion energética, los largos periodos de seca, los

azotes de fenémenos naturales como los ciclones y tornados.
Dimension Legal:

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es el documento rector que establece una vision
transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados
Miembros que la suscribieron y constituye la guia de referencia para el trabajo en pos de esta

vision durante los préximos 11 afios.

También estan redactados los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a esta
Agenda que ayudan a evaluar el punto de partida de los paises y a analizar y formular los medios
para alcanzar esta nueva vision del desarrollo sostenible. Ademas estan disefiadas para la gestion
y evaluacién medioambiental la familia de normas 1ISO 14 000 y el reglamento EMAS europeo.

En Cuba estan aprobados el Plan de desarrollo 2030, la Tarea Vida y los lineamientos del 7mo

Congreso del PCC. Asociados a estos el instrumento metodoldgico y de orientacién para el

* pike Research, “Green chemistry: biobased chemicals, renewable feedstocks, green polymers, less-toxic
alternative chemical formulations, and the foundations of a sustainable chemical industry”, Industrial
Biotechnology, vol. 7, nim. 6 (enero de 2012), pags. 431 a 433.

*0Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe.
Naciones Unidas, mayo de 2016. Ver en www.un.org.

*! Estadisticas Ambientales, Division de Estadisticas, Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), Buenos Aires, Argentina, Junio 27 — 29, 2018.
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trabajo de proteccion del medio ambiente lo constituye la Orden Ne 337 del Ministro de las
FAR “Para establecer la Estrategia Ambiental en las FAR”; asi como la Ley Ne 81 del Medio
Ambiente de 1997 de la Asamblea Nacional del Poder Popular y se gestiona en la Empresa
mediante la integracion al Sistema de Gestion de la Calidad (en lo adelante SIG) basado en las
NC-ISO: 14001:2015 mediante la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion que
incluye la NC 1SO 14 001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental- Requisitos certificado por la
ONN desde el afio 2012.

Dimension Tecnoldgica:

El paradigma energético mundial lo constituyen los hidrocarburos aun cuando se realizan
esfuerzos para implementar todo tipo de energia renovable. El tltimo gran esfuerzo lo constituye

la inauguracion en este 2019 del sol artificial chino para generar energia por fusion nuclear.

En Cuba el 90 porciento de la energia se genera con petrdleo, el resto esta dividido entre energia

hidrica, solar y de biomasa que son las més representativas.
111.2.3.2 Anélisis del microentorno.
Competidores.

Para el analisis de los competidores se aplico la matriz de competidores Ver Anexo6, Tabla7la
cual indica que el atributo mas considerado por los competidores es Evaluaciones
Medioambientales y Los competidores que mas fuerza ejercen sobre la empresa son: Instituto de
Oceanologia y Geominera Oriente, el resultado mostrado expresa que la competencia es media

con un valor de 3,57.
Proveedores.

Para elaborar la matriz de proveedores Ver Anexo7, Tabla8se tomaron los mismos atributos que
la de los competidores pero de acuerdo al criterio de los expertos se otorgaron diferentes pesos a

los mismos.

Se demostrd que los atributos mas considerados son el precio y las evaluaciones
medioambientales externas, de su valoracién se concluye que el poder de negociaciéon de los

proveedores es medio 3,85. Resultando como los principales que pueden influir en el
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comportamiento medioambiental de la empresa: Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INRH), SUMAPORT, HT GAVIOTA, CITMA, UCT GEOCUBA, Universidad de Oriente.

Clientes externos

La empresa posee un total de 661 clientes, de ellos 64 son considerados sus clientes principales
por la concurrencia a los servicios de la misma. En este caso, de acuerdo a la alta direccion de la
empresa por el nivel de facturacién que los mismos aportan se considera aplicar solamente el

analisis matricial a diez de ellos.

Al aplicar la matriz de satisfaccion de los clientes Ver Anexo8, Tabla9se obtuvo como resultado
que el atributo méas considerado es la VValoracidn sobre la politica medioambiental de la empresa
con un nivel mayor de valoracion por parte de Empresa comercializadora de combustibles de
Guantanamo, Direccion Provincial De Planificacion Fisica Santiago De Cuba, Direccion
Provincial De Planificacion Fisica Guantanamo, Direccién Provincial De Planificacion Fisica
Granma, Empresa Mixta MOA-NIQUEL SA, Empresa de Cemento "José Merceron".

111.2.4 Paso 4. Diagndstico medioambiental interno.
Dimension Politica:

La alta direccion de la Empresa GEOCUBA Oriente Sur, con un Liderazgo extendido a todos sus
cuadros Yy trabajadores, ha desarrollado una estrategia responsable de Gestion Ambiental, basada
en la consideracion de las caracteristicas y actividades de la naturaleza de los Proyectos de
Investigacion que desarrolla y los Servicios que presta, cuyo objetivo persigue proteger el Medio
Ambiente mediante el control de los aspectos ambientales y la mitigacion de los impactos
asociados que puedan producirse en el entorno de las instalaciones y en los espacios donde se
actla; asi como detectar emergencias ambientales asociadas a las tecnologias propias en uso y

las de nueva adquisicion.

En la empresa existe en el Sistema de Perfeccionamiento Empresarial un Sistema de Gestidn
Ambiental que se corresponde con lo que debe realizar la empresa para cumplir con los articulos
del Decreto Ley 281 y la legislacion ambiental vigente. Su compromiso; establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a
la norma NC I1SO 14001:2015 y en cumplimiento de la Orden 337 del Ministro de las FAR , que
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promueva en todo el personal la comunicacion, motivacion y mejora continua de la actuacién
ambiental, aplicando el principio de las tres R, Reducir, Reciclar, Re-usar, para minimizar el
consumo de portadores energéticos y la generacion de desechos solidos, liquidos y gaseosos; asi
como el cumplimiento estricto de los todos los requisitos ambientales aplicables, legales y
normativos, proyectandose una adecuada, eficiente y responsable imagen empresarial ofreciendo

servicios mas integrales que satisfagan a los clientes y otras partes interesadas.

La gestion ambiental es responsabilidad del Director General de la Empresa y requiere de la
participacion consciente y efectiva de todos los trabajadores, y de un conjunto de actividades
donde quedan precisados, de forma concreta las responsabilidades, las facultades que se otorgan
a los diferentes niveles y personas, asi como los recursos con que se cuenta para cumplirlas.
Juegan un papel determinante en el alcance de estos objetivos la actividad de capacitacion, su

programacion y efectividad.

En cuanto a la perspectiva ambiental la empresa desempefia objetivos medioambientales tales
como reducir la contaminacién mediante el manejo adecuado de los residuos que genera y de la
adquisicién ambientalmente responsable de insumos, bienes y servicios. Se establece ademas el
uso racional de recursos naturales y conservacion de la biodiversidad, se minimizan los riesgos

por emergencias ambientales en el uso de sus tecnologias.

La empresa ha identificado todos los requisitos legales y normativos aplicables en materia
ambiental y ha redoblado esfuerzos en elevar la educacion ambiental en todos los trabajadores y

directivos propiciando paralelamente una imagen responsable ante clientes.

Se promueve la inventiva de sus trabajadores para que a través de la Innovacion Tecnoldgica se
aporten soluciones para la mejora y cuidado del Medio Ambiente. Introducir la evaluacién
econdémico-ambiental en su gestion. Certificar los Sistemas de Gestibn Ambiental y obtener el

Reconocimiento Ambiental Nacional para todas sus entidades.
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Dimension Econdmica:

La empresa aprueba anualmente un conjunto de proyectos e inversiones destinadas a mejorar su
desempefio medioambiental que abarcan nuevas construcciones y mantenimiento. Ver Anexo9,
Tablas 10y 11.

Dimensién Socio-cultural:

Desde el punto de vista sociocultural la empresa se caracteriza por mantener una correcta
comunicacion entre todas las agencias, esforzandose por la venta de los servicios, para que los
clientes vean a GEOCUBA como un todo que brinda soluciones integradas. Ademas se
administrar el tiempo cuidadosamente, siendo puntual en las citas, el horario de trabajo, respetar
el tiempo de los colegas y de todos los trabajadores. El cliente es el pilar basico de la
organizacion. También es deber suministrar productos/servicios de excelencia a nuestros

clientes. La capacitacion es responsabilidad primaria de cada trabajador y cada jefe del centro.
Superacién y capacitacion ambiental:

Los objetivos de la capacitacion es dar los conocimientos basicos necesarios al personal que
maneja residuos peligrosos para prevenir su generacion y manejar de una manera responsable
dichos residuos una vez generados y la manera de actuar en casos de emergencia. Las acciones
de capacitacion en este tema deben ser recogidas en el plan de capacitacion de la empresa y/o
UEB.

La educacién ambiental en la empresa se caracteriza por ser alta ya que sus trabajadores tienen
conocimiento del tema debido a que se desarrolla todos los afios una encuesta para conocer el
grado de percepcion de los riesgos y aspectos ambientales que tiene la empresa. Ver Anexol0.

Educacion ambiental:

Para lograr una eficaz educacion ambiental se debe establecer los contenidos necesarios para la
capacitacion que deben recibir las personas que laboran en las instalaciones, establecimiento o
actividades donde se manejan residuos peligrosos. Este constituye una dimension de la
educacion integral de los trabajadores, por lo que se establece en el PG 12-2 que en cada
proyecto técnico ejecutivo se relacione la dimension ambiental cuyo fortalecimiento elevara la

sensibilidad de todos, en relacion con el cuidado y proteccion del ambiente, por lo que en los
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informes técnicos a entregar a los clientes se debe definir los aspectos ambientales que les

pueden generar impactos negativos o positivos.

El cumplimiento de esta dimension se verifica a través de las supervisiones, controles integrales
y auditorias internas que se realicen y/o por otras entidades competentes como el CITMA vy el
OSDE.

Dimensiéon Ambiental:

El Plan de Manejo establece las herramientas de gestion que permitan a los generadores conocer
y evaluar sus desechos y sustancias peligrosas (tipos y cantidades) y las alternativas de
minimizacién de dichos residuos. Ademas permite mejorar la gestion y asegurar que tanto el
manejo interno, el transporte y la eliminacion se realice con el menor riesgo posible. En la
empresa se han definido un conjunto de actividades desarrolladas para dar cumplimiento a la
politica medioambiental de la empresa.

1. Identificacion de los principales problemas ambientales existentes.

Tipos de desechos que generan las diferentes actividades.

Los desechos que se generan estan identificados en el Plan de manejo de cada una de las
provincias que definan la estructura de la empresa, los que se han gestionado a lo largo de todo
su ciclo de vida. Se controlan a través del registro Emisiones y vertidos el cual se modificé con
el objetivo de identificar de forma adecuada todos los desechos, la forma de almacenamiento y
disposicion final. Como resultado hasta la fecha se ha logrado el control de los siguientes

desechos:

En las cocinas comedores existen trampas de grasa como uno de los sistemas de tratamientos de
residuales (en lo adelante STR), los que se encuentran en buen estado técnico siendo
higienizados peridédicamente a partir de un programa de mantenimiento controlado por la

actividad de servicio.

Los locales para el almacenamiento se identificaron, asi como los cestos de recoleccion de

residuales solidos.

Nivel de capacitacién de técnicos y trabajadores.

Se ha dado cumplimiento a las acciones de capacitacion planificadas.
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2. Desempefio ambiental de la entidad

Conocimiento de las requlaciones ambientales.

En cada una de las provincias que abarca la empresa existe un grupo de trabajo que se dedica a

estudios medioambientales.

Cumplimiento de las principales requlaciones ambientales, sanitarias, de sequridad y proteccion

vigentes aplicables a la entidad.

En la empresa se aplica la legislacion actual vigente en materia ambiental y por tanto las
Unidades mantienen actualizado el levantamiento de todas aquellas regulaciones ambientales
relacionadas con las actividades, productos o servicios que brindan, incluyendo las normas

técnicas de obligatorio cumplimiento.

3. Residuales liquidos. Manejo del agua
En Santiago la fuente de suministro de agua son los Pozos de San Juan, en Granma y

Guantanamo es Acueducto Municipal.

En Santiago existen metrocontadores y 2 tanques elevados los que cuentan con un programa de
limpieza periodica. Se trabajé en la reposicién de algunos tramos internos de la red de

suministro, la cual frecuentemente presentaba problemas de salideros por roturas de las llaves.

En Guantanamo no tienen metrocontadores existe una cisterna y tanques elevados que se limpian

trimestralmente en dependencia de la calidad del agua, existiendo un plan de limpieza para estos.

En Granma no existen metrocontadores pero los tanques elevados y la cisterna se limpian tres

veces al afo.

Medidas o programa para el uso eficiente del agua.

En Santiago para la caracterizacion y monitoreo de la calidad fisico-quimica y microbiol6gica y
lograr el uso eficiente del agua se toman muestras y se analizan en laboratorios de manera que

garantice su eficacia.

S6lo en Guantanamo existe plan de limpieza de los depdsitos, aunque esta accion se realiza

periodicamente.
4. Manejo de la energia
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La fuente suministradora de la energia es la Empresa eléctrica.

Medidas a tomar para que no se excedan del nivel planificado.

Existen metrocontadores que se leen diariamente para llevar el consumo y tomar acciones ante

cualquier desvio de los parametros aprobados, segun la Orden 1 del Ministro de las FAR.

5. Residuales Sélidos

Estan identificados los residuales solidos y los volumenes generados en unidades de peso y se
exige por las buenas condiciones higiénico-sanitarias en las areas donde se realiza el
almacenamiento y la identificacion de recipientes y locales. Existe un contrato con la Direccion
de Comunales para su recogida periodica y con la entidad Materia Primas en el caso de los

residuos y recorteria de la actividad Gréfica.

6. Uso de productos quimicos, combustibles, lubricantes y desechos peligrosos.

La practica de manejo de los productos quimicos, combustibles y lubricantes, implementada,
permite que estos estén debidamente almacenados en los almacenes de Santiago de Cuba y
Guantanamo. En los talleres de transporte existe un local donde se almacenan aceites, lubricantes

y productos quimicos, los que estan identificados.

Se cuenta con un stock de aserrin para el caso de derrames accidentales, asi como el contrato con
la entidad CUBALUX para la evacuacion de los aceites usados. Existen medios de proteccion

personal para la manipulacién de los productos quimicos existentes.

Los desechos peligrosos estan clasificados por tipos y cantidades producidas. Se les identificé la

forma de manejo, tratamiento y disposicion final de estos desechos.
7. Equipos de refrigeracion y climatizacion

Existe un plan de mantenimiento preventivo del equipamiento de refrigeracion y climatizacion
con el seguimiento para garantizar su cumplimiento. El cual permite la reducir las malas

funciones, fugas y también pude reducir la cantidad de residuo generados.

También se han identificado aires acondicionados que no tienen un sistema de recoleccion que

elimine el deterioro de las paredes por donde rueda el agua del sistema de enfriamiento, y en
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Guantanamo la cocina no garantiza la proteccion ambiental, hasta que se concluya su programa

de mantenimiento.

8. Condiciones higiénico-sanitarias en general y control de vectores
Las condiciones higiénicas sanitarias de la empresa como tal son buenas. Se debe seguir
trabajando en la mejora de las condiciones para cumplir con la cultura estética exterior. Se cuenta

con el programa anti vectorial y los productos utilizados.

9. Introduccion de resultados cientifico-técnicos e innovacién tecnoldgica
Para la actividad ambiental se han estan identificado proyectos de desarrollo y tareas teméticas.
Se establece correctamente en los contratos y proyectos los requisitos medioambientales de

manera que los resultados no afecten el medioambiente ni la sociedad.

10.  Educacion, informacidon y capacitacion y atencién al hombre
Se trabaja por elevar la cultura ambiental de trabajadores a través de un plan de capacitacion

dirigido a areas vulnerables.
Dimension Legal:

En la empresa se realizan las actividades descritas en la Resolucion No. 77/13 del Ministro de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias sobre gestion medioambiental. Ademéas se cuenta con el

levantamiento de todas las normas gue se aplican a estos efectos:

Leqgislacién ambiental vigente vy aplicada a la entidad.

e Ley 81 del Medio Ambiente

e NC- ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos”.

e NC- ISO 14004:2015 “Sistema de Gestion Ambiental. Directrices sobre principios, Sistemas
y Técnicas de apoyo™.

e NCISO 14001:2015.”SGA. Especificacion y directrices para su uso”

e NC 133-02/2000. “Residuos solidos urbanos. Almacenamiento, recoleccion y transportacion.
Requisitos higiénico-sanitarios y ambientales.”

e NC 93-06 “Desechos solidos. Tratamiento y disposicion final”.

e PG 02-2 “Elaboracion, revision, control de documentos”.

e Resolucion 87/1999. Residuos peligrosos.
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Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos

peligrosos y su eliminacion.

Decreto Ley 200 “Contravenciones en Materia de Medio Ambiente”.

NC ISO 5667-3 (1994). Calidad del agua. Muestreos. Parte 3: Guia para la preservacion y
manipulacion de muestras.

e NC 93-11- 1986. “Fuentes de abastecimiento de agua. Calidad y proteccion sanitaria”.

e NC 27. 1999. “Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado.

Especificaciones”.

En cuanto a la licencia ambiental la empresa cuenta con la Licencia Ambiental aprobada ademas
de contar en las tres provincias con el Plan de manejo y la declaracién jurada presentada al
CITMA, al que se le da seguimiento en correspondencia con el Plan de manejo establecido para

su cumplimiento.

Se han identificado los procesos y actividades que generan impactos ambientales en las

diferentes actividades, los cuales cuentan con un plan de accion para su mitigacion.

Dimension Tecnologica:

La Empresa GEOCUBA se caracteriza por poseer y realizar sus estudios y/o servicios

medioambientales con una tecnologia avanzada. Ver Anexo 11, Tablal2.
111.2.5 Paso 5.Determinacion de factores de impacto medioambiental.
Banco de Fuerzas Externas:

1. Existencia de la Agenda 20-30 para el desarrollo sostenible que guia el accionar de los paises
firmantes en la gestion del Medio Ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

2. Existencia del Plan de Desarrollo 20-30 y la Tarea Vida para el desarrollo sostenible que
guian los sectores estratégicos en Cuba y las FAR en la gestién medioambiental.

3. Voluntad politica del gobierno cubano por mejorar los niveles de desarrollo econémicos del
pais.

4. Insuficiente conciencia ambiental de los actores econémicos y sociales.

5. Rango constitucional del cuidado medioambiental en Cuba.

6. Agravamiento de los efectos del bloqueo economico.
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7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

Aumento de las pérdidas econdémicas por sucesion de desastres naturales.

Ocurrencia de accidentes por derrame de hidrocarburos del pais.

Existencia de una politica definida por el ministerio de ciencia, tecnologia y medioambiente

para el aumento del nivel de cultura ambiental y educacion ambiental en la poblacion cubana.
Acrecentamiento a nivel mundial de los efectos del Cambio Climaético.
Aumento de los niveles de sequia, mala calidad del agua y saneamiento inadecuado.
Desproporcion entre las energias renovables y las energias dependientes de hidrocarburos.
Aplicacion en Cuba de la familia de normas ISO 14000.

Esfuerzos internacionales para aumentar el nivel de energia renovable.

Banco de Fuerzas Internas:

© © N o 0o bk~ o

14.
15.

16.
17.

. Altos niveles de compromiso medioambiental en la direccion de la empresa.

Aplicacion de la orden del Ministerio de las FAR sobre la mejora continua de la actuacion
ambiental.

Promocion de la inventiva de los trabajadores para la mejora y cuidado del Medio Ambiente.
Existencia del cumplimiento de un plan de superacion y capacitacién medioambiental.

Altos niveles de educacién ambiental en los trabajadores de la empresa.

Existencia de un plan de manejo para dar cumplimiento a la politica medioambiental.
Correcta identificacion de los tipos y niveles de desechos que se genera.

Existencia de grupos de trabajos dedicados a estudios medioambientales.

Correcta aplicacion de medidas de manejos de residuos liquidos y agua.

. Adecuado control de uso de la energia.
11.
12.
13.

Buenas condiciones higiénicas sanitarias.

Correcto almacenamiento de productos quimicos, combustibles y lubricantes.

Existencia de un plan de mantenimiento preventivo de los equipos de refrigeracion y
climatizacion.

Desarrollo de proyectos y tareas tematicas para el cuidado del medioambiente.

Correcta aplicacion de las normas y resoluciones correspondientes a la tematica
medioambiental.

Licencia ambiental aprobada.

No se logra que el 100% de los trabajadores se capaciten en teméaticas medioambientales.
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18. Falta de condiciones de trabajo en funcién de la produccion de bienes y servicios.
19. Insuficiente respuestas a acciones planificadas que responden al Programa Ambiental.
20. Insuficientes estrategias de disefios para nuevos productos con los proveedores claves.

21. Vencimiento de la vida Util de los medios de extincién contra incendios.

Después de listados los bancos de variables se realizé el método MIC-MAC para reducir el total
de fuerzas actuantes. Los resultados de la aplicacion del mismo fueron los siguientes Ver
Anexol2.

Variables de Entrada:

1. Aplicacion del sistema de gestion medioambiental basado en las ISO 14000 alineado al

perfeccionamiento empresarial.

2. Correcta aplicacion de las normas, leyes y resoluciones correspondientes a la temaética

medioambiental.
3. Ocurrencia de accidentes por derrame de hidrocarburos del pais.
4. Buenas condiciones higiénicas sanitarias.
5. Desarrollo de proyectos y tareas tematicas para el cuidado del medioambiente.

6. Vencimiento de la vida Gtil de los medios de extincién contra incendios.

7. Aplicacion en Cuba de la familia de normas ISO 14000.

8. Altos niveles de compromisos medioambientales en la direccién de la empresa.

9. Existencia de un plan de manejo para dar cumplimiento a la politica medioambiental.
10. Existencia de grupos de trabajo dedicados a estudios medioambientales.

11. Existencia y cumplimiento de un plan de superacién y capacitacion medioambiental.
12. Correcto almacenamiento de productos quimicos, combustibles y lubricantes.

13. Existencia de una politica definida por el ministerio de ciencia, tecnologia y medioambiente

para aumentar el nivel de la cultura ambiental y educacion ambiental en la poblacién cubana.
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14. Existencia de una agenda 20-30 para el desarrollo sostenible que guia el accionar de los

paises firmantes en la gestion del medioambiente y la lucha contra el cambio climatico.
15. Correcta identificacion de los tipos y niveles de desechos que se generan.

16. Existencia del Plan de Desarrollo 20-30 y la Tarea Vida para el desarrollo sostenible que
guian los sectores estratégicos en Cuba y las FAR en la gestién medioambiental.

Variables de Enlace:

Insuficiente respuestas a acciones planificadas que responden al Programa Ambiental.
Agravamiento de los efectos del bloqueo econdmico.

Desproporcion entre las energias renovables y las energias dependientes de hidrocarburos.
Falta de condiciones de trabajo en funcion de la produccion de bienes y servicios.

No se logra que el 100% de los trabajadores se capaciten en tematicas medioambientales.
Licencia ambiental aprobada.

Insuficientes estrategias de disefios para nuevos productos con los proveedores claves.

O N o g A~ w Db -

Correcta aplicacion de medidas de manejo de residuos liquidos y agua.

9. Aumento de las pérdidas econdmicas por sucesion de desastres naturales.
10. Voluntad politica del gobierno cubano por mejorar los niveles de desarrollo econémicos del

pais.
111.3 ETAPA I1. Formulacion de estrategias medioambientales.

Una vez determinadas las fuerzas actuantes de mayor impacto en la organizacion es menester

clasificarlas en Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades.
Oportunidades

1. Aplicacion en Cuba de la familia de normas 1ISO 14000.

2. Existencia de una politica definida por el ministerio de ciencia, tecnologia y medioambiente

para aumentar el nivel de la cultura ambiental y educacion ambiental en la poblacién cubana.

3. Existencia de una agenda 20-30 para el desarrollo sostenible que guia el accionar de los paises

firmantes en la gestion del medioambiente y la lucha contra el cambio climaético.
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4. Existencia del Plan de Desarrollo 20-30 y la Tarea Vida para el desarrollo sostenible que

guian los sectores estratégicos en Cuba y las FAR en la gestion medioambiental.

5. Voluntad politica del gobierno cubano por mejorar los niveles de desarrollo economicos del
pais.

Amenazas:
1. Ocurrencia de accidentes por derrame de hidrocarburos del pais.

2. Agravamiento de los efectos del bloqueo econdémico.
3. Desproporcidn entre las energias renovables y las energias dependientes de hidrocarburos.
4. Aumento de las pérdidas econdmicas por sucesion de desastres naturales.

Fortalezas:

1. Aplicacion del sistema de gestion medioambiental basado en las 1SO 14000 alineado al

perfeccionamiento empresarial.

2. Correcta aplicacion de las normas, leyes y resoluciones correspondientes a la temaética

medioambiental.
3. Buenas condiciones higiénicas sanitarias.
4. Desarrollo de proyectos y tareas tematicas para el cuidado del medioambiente.
5. Altos niveles de compromisos medioambientales en la direccion de la empresa.
6. Existencia de un plan de manejo para dar cumplimiento a la politica medioambiental.
7. Existencia de grupos de trabajo dedicados a estudios medioambientales.
8. Existencia y cumplimiento de un plan de superacién y capacitacion medioambiental.
9. Correcto almacenamiento de productos quimicos, combustibles y lubricantes.
10. Correcta identificacion de los tipos y niveles de desechos que se generan.
11. Licencia ambiental aprobada.

12. Correcta aplicacion de medidas de manejo de residuos liquidos y agua.
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Debilidades:

1. Vencimiento de la vida util de los medios de extincion contra incendios.

2. Insuficiente respuestas a acciones planificadas que responden al Programa Ambiental.

3. Falta de condiciones de trabajo en funcién de la produccion de bienes y servicios.

4. No se logra que el 100% de los trabajadores se capaciten en tematicas medioambientales.
5. Insuficientes estrategias de disefios para nuevos productos con los proveedores claves.

111.3.1 Paso 1. Realizacién de la Matriz DAFO en su primer momento.
Problema estratégico:

Si se acentua la desproporcion entre las energias renovables y la energias dependientes de
hidrocarburo teniendo en cuenta la insuficiente respuesta a acciones planificadas que respondan
al programa ambiental no podrén utilizarse la aplicacion del sistema de gestion medioambiental
basados en las ISO 14000 alineados al perfeccionamiento empresarial, para aprovechar

plenamente la aplicacion en Cuba de la familia de normas ISO 14000.
Solucion estratégica:

Si la empresa GEOCUBA Oriente Sur es capaz de potenciar la aplicacion del sistema de gestion
medioambiental basado en las ISO 14000 alineados al perfeccionamiento empresarial y
aprovechar la aplicacion en Cuba de la familia de normas ISO 14000; estard en condiciones de
protegerse de la desproporcion entre las energias renovables y las energias dependientes de
hidrocarburos y erradicar la insuficiente respuesta a acciones planificadas que corresponden al

programa ambiental.

Ver Anexo 13, Tablal3.

111.3.2 Paso 2. Determinacién de los objetivos estratégicos medioambientales.
Objetivo Supremo

Lograr el compromiso de la organizacion para un desempefio ambiental razonable, con un
enfoque sistematico del mejoramiento continuo del SIG; cumpliendo con la legislacion vigente,

con la introduccion de la educacion ambiental en la masa de trabajadores, el enfoque de
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produccién mas limpia que garantice la aplicacion continua de acciones preventivas, exponiendo
de manera general las vias para solucionar los principales problemas ambientales que presenta la
entidad.

Objetivos por areas funcionales de la empresa:

De acuerdo a las limitaciones encontradas en el diagnostico interno se declaran los siguientes

objetivos por area directiva de la empresa:

Area de produccion

Crear un plan de mejoras a las condiciones de vida y servicio.

Area de Recursos Humanos

Lograr que el 100 % de los trabajadores cursen programas sobre tematica medioambiental.

Area de Gestién empresarial

Lograr cumplir con més del 90% de las acciones planificadas para el medioambiente.

Area de Mercadotecnia

Disefiar nuevos productos en correspondencia con el criterio de los proveedores clave que

transmitan mensajes de bien publico respecto a tematicas medioambiental.

Area de Economia y Finanzas

Controlar el 100% de los activos destinados a tema medioambiental.
Lograr aprobar al menos un proyecto en el afio sobre temas medioambientales.
111.3.3 Paso 3. Determinacion de las alternativas estratégicas.

Para la determinacion de las alternativas estratégicas es recomendable realizarla por cuadrante

estratégico.
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Cuadrante FO o Cuadrante Ofensivo.

[EEN

. La Aplicacion en Cuba de la familia de normas ISO 14000 ha permitido la aplicacion del
sistema de gestion medioambiental basado en las 1SO 14000 alineado al perfeccionamiento

empresarial.

2. Existencia de una politica definida por el ministerio de ciencia, tecnologia y medioambiente
para aumentar el nivel de la cultura ambiental y educacion ambiental en la poblacién cubana

permite la existencia de grupos de trabajo dedicados a estudios medioambientales.

Cuadrante FA o Cuadrante Defensivo.

1. Aplicacion del sistema de gestion medioambiental basado en las 1SO 14000 alineado al
perfeccionamiento empresarial permite enfrentar la desproporcién entre las energias

renovables y las energias dependientes de hidrocarburos.
Cuadrante DO o Cuadrante de Reorientacion.

1. La aplicacion en Cuba de la familia de normas ISO 14000 permite eliminar las respuestas

insuficientes a las acciones planificadas que responden al Programa Ambiental.
Cuadrante DA o Cuadrante de Supervivencia.

1. Las respuestas a acciones planificadas que responden al Programa Ambiental permiten

enfrentar el aumento de las pérdidas econdémicas por sucesion de desastres naturales.

111.3.4 Paso 4. Determinacion de los actores de impacto.

Identificadas las variables clave del sistema, fueron formulados los objetivos estratégicos y
asociados; ante los objetivos formulados es necesario conocer y analizar las posiciones de cada
uno de los actores que intervienen en la evolucion futura de las variables claves identificadas vy,
por ende, del sistema en estudio. El grupo de expertos identificd en total 29 actores clasificados
clientes, competidores y proveedores Ver Anexol4, Tablal4 los cuales fueron objeto de estudio

en la aplicacion del software MACTOR. A partir del llenado de la Matriz de Influencias
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Directas, matriz de doble entrada que recoge las influencias entre actores con puntuaciones de 0

a 4 segun la importancia del efecto sobre el actor.

El software MACTOR arroja una Matriz de Influencias Directas e Indirecta (MIDI). Ver Anexo

15, un plano de influencias y dependencias. Ver Anexol6, que permiten concentrar a los actores

del sistema en 4 grandes grupos:

1.

Actores Dominantes: Pertenecen al primer cuadrante del plano de influencias y dependencias,
y se caracterizan por su elevada dominancia o influencia respecto al resto de los actores y su

baja dependencia.

SUMAPORT

HT Gaviota

Direccién Provincial de Planificacion Fisica Granma

Empresa del niquel Cmdte. Ernesto Che Guevara.

. Actores Enlace: Son actores con elevada influencia y dependencia por lo que se ubican en el

segundo cuadrante del plano de influencias y dependencias. En este grupo clasificaron:
DESOFT

Direccion provincial de planificacion Fisica Guantanamo.

Empresa Mixta MOA-Niquel S.A

SASA

CIMEX S.A

Direccion provincial de planificacion Fisica Santiago de Cuba.

Poligréafico Sierra Maestra.

Geocuba Cartografia.

Universidad de Oriente.

EMSUNA
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ENIA

UCT Geocuba.

Geominera ORIENTE

3. Actores Dominados: Su baja influencia junto a su elevada dependencia los ubica en el tercer
cuadrante del plano de influencias y dependencias, clasificando como actores dominados los

siguientes:
- MAPRINTEL
- Empresa de Cemento José Mercerdn
- Instituto de Oceanologia
- Higiene y Epidemiologia
- COPEXTEL
- EMPA Guantanamo, Granma
- Instituto nacional de Recursos Hidraulicos.
- Empresa Puerto MOA
- Empresa Comercializadora de Combustible
- CALIGRAF

4. Actores Auténomos: Son aquellos actores que se ubican en el cuarto cuadrante del plano de
influencias y dependencias debido a su baja influencia y dependencia. Clasifican como

actores autdbnomaos, los siguientes:
- Hotel Santiago
- CITMA

El histograma de relaciones de fuerzas entre actores corrobora lo anteriormente planteado,
mostrando a través de un numero indice (Ri), la relacion de fuerza de cada actor segun las

influencias y dependencias directas e indirectas Ver Anexol7, Tablal6. Para todos aquellos

57



CAPITULO III
Oriente Sur

actores cuyo indice es mayor que 1, la relacion de fuerza respecto al resto es fuerte, mientras que

un indice inferior a 1 supone una relacion débil.

En cuanto a los objetivos, la Matriz de Posiciones Simples (LMAQ) recoge la posicion de cada
actor respecto a los objetivos analizados, segun si el actor es favorable, desfavorable o neutral a
la consecucion del objetivo Ver Anexol8, Tablal7, permitiendo a los expertos identificar
aquellos objetivos que generan acuerdos y desacuerdos entre actores. Entre los objetivos que

generan mayor numero de acuerdos y de implicaciones entre actores se encuentran:

- Crear productos menos consumidores de energia en correspondencia con el criterio de los

proveedores claves.

- Obtener buena calidad de ofertas destinadas a bienes medioambientales.

- Alcanzar la estabilidad de suministros beneficiosos para el medio ambiente.
Los objetivos que generan desacuerdos son:

La convergencia mas importante del conjunto de actores analizados se establece entre
COPEXTEL, MAPRINTEL, Empresa del Niquel y Geominera Oriente, mientras que las
convergencias mas débiles se dan entre EMPA y el resto de los actores.

Los que mayor namero de acuerdos mostraron fueron:

COPEXTEL(Proveedor)

- SASA (Proveedor)

- Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.(Proveedor)
- MAPRINTEL(Proveedor)

- UCT GEOCUBA (Proveedor)

- Empresa del niquel Cmdte. Ernesto Che Guevara.(Cliente)
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De lo anterior se deduce que los actores anteriormente sefialados son los de mayor importancia
para la empresa pues muestran un grado méas alto de convergencia con los objetivos

medioambientales de la misma. Por tanto para realizar su estrategia ellos deben ser sus aliados.
111.3.5 Paso 5. Determinacion del escenario més favorable.

Después de aplicado el método SMIC por el conjunto de expertos se obtuvo que el escenario mas
probable es aquel donde se cumplen todas las hipétesis expuestas con un porcentaje de
probabilidades de ocurrencia del 0,158 por ciento. Ver Anexo 19.

111.3.6 Paso 6. Seleccion de la alternativa estratégica.

De acuerdo a los objetivos empresariales de la entidad y el escenario mas probable obtenido
donde se cumplen las siguientes hipétesis para el 2025 alineadas a la politica de la empresa:

1. Aumento del nivel de inversiones medioambientales para la empresa GEOCUBA.
2. Aumento de las importaciones de equipos tecnoldgicos para estudios medioambientales.

3. Incremento de las alianzas estratégicas con centros de investigacion académicos de

produccién y servicios ambientales.

4. Potenciacion de acciones encaminadas a preparar a la empresa para exportar y lograr negocios

vinculados al medioambiente.

5. Aumento de los planes para el cumplimiento del plan de desarrollo 2030 del pais y la tarea

vida.

La empresa deberia seguir la estrategia ofensiva obtenida en el primer cuadrante que norma lo

siguiente:

Potenciar la aplicacion del sistema de gestion medioambiental basado en las ISO 14000 alineado
al perfeccionamiento empresarial y la existencia de grupos de trabajo dedicados a estudios
medioambientales permite aprovechar la aplicacion en Cuba de la familia de normas 1SO 14000
ha permitido y la existencia de una politica definida por el ministerio de ciencia, tecnologia y
medioambiente para aumentar el nivel de la cultura ambiental y educacion ambiental en la

poblacion cubana.
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Para la realizacion de la misma la empresa debe apoyarse en los siguientes actores de su entorno:

COPEXTEL (Proveedor); SASA (Proveedor); Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.
(Proveedor); MAPRINTEL (Proveedor); UCT GEOCUBA (Proveedor); Empresa del niquel
Cmdte. Ernesto Che Guevara. (Cliente).
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CONCLUSIONES:

Luego de la investigacion realizada en la GEOCUBA Oriente Sur se arrib6 a las conclusiones

siguientes:

1. La aplicacion del procedimiento propuesto basado en el modelo clasico para la formulacién
de estrategias; donde se alinean los intereses medioambientales a la gestion empresarial,
permitié detectar las principales amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades en la

entidad en materia medioambiental.

2. Con el andlisis estratégico realizado, se identificaron las fuerzas de impacto en la gestion
medioambiental empresarial y se formularon los objetivos estratégicos medioambientales en

dependencia de las debilidades y amenazas identificadas.

3. Con la aplicacion del procedimiento se proyecto el escenario méas probable y favorable para la
entidad que mejore el desempefio y la toma de decisiones respecto a su politica
medioambiental, los actores del entorno con los que aliarse en este propoésito y finalmente

formular una estrategia en consecuencia.

4. La investigacion permitié corroborar la hipotesis propuesta que afirma que se pudiera mejorar

la gestién medioambiental empresarial.
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RECOMENDACIONES:

A la direccion general y al departamento de gestion empresarial de la empresa GEOCUBA

Oriente Sur:

1.Dado el caracter dindmico del entorno en que opera la entidad se le sugiere mediante el
procedimiento utilizado realizar una evaluacion anual de su desempefio medioambiental.

2.La entidad debe desarrollar un programa de acciones que le permitan cumplir con los objetivos
medioambientales propuestos.

3.La empresa debe evaluar los resultados luego de la aplicacion de la estrategia sugerida por la

investigacion.
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Anexol: Cartera de servicios:
La empresa para cumplir el objeto social aprobado agrupa sus productos y servicios por familias.

Geodesia v topografia:

o Levantamientos topogréficos de objetos de obra a diferentes escalas.
o Servicios topogréficos en la Supervision de Obras.
. Actualizacion de Planos "AS BUILT".

o Estudio de verticalidad y redondez en tanques cilindricos verticales.

o Levantamientos topogréaficos de areas exteriores e interiores con procesamiento automatizado.
o Nivelacion de vias férreas y control geodésico de graas viajeras.

o Nivelacion de equipos de maquinado y la Alineacion de molinos y trenes de engranes.

Cartografia Digital:

o Vectorizacion y digitalizacién de planos (piezas, planos eléctricos, documentacion de archivo).
o Recuperacion de planos industriales.

o Tablas de distancias personalizadas y nacionales.

o Cartograficas digitales preparadas para SIG.

o Personalizacion de base cartograficas digitales.

. Ventas de mapas en formato RASTER.

o Mapas personalizados.

Catastro:

o Registros especializados con diferentes fines.

o Certificado catastral de uso y tenencia de la tierra.

o Certificado de instalaciones para su inscripcion en el Registro de Propiedad.
o Actualizacion catastral.

o Esquema general de las Instalaciones.

o Modelos y maquetas digitales del terreno.

. Certificacién de avaluos.
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Estudios Marinos y ANAV:

Estudio de factibilidad para la proyeccion de trazas para infraestructuras submarinas,

instalaciones hidrotecnias, canales y areas de navegacion.

Estudios hidrograficos para caracterizacion del relieve marino.

Estudio de suelo para la construccion de obras hidrotécnicas.

Inspeccion estructural para la evaluacion y diagndsticos de obras hidrotécnicas.
Proyectos de dragado en canales, darsenas de maniobra y cajas de atraques.
Proyectos de solucion a la sedimentacion de puertos, radas y canales.

Control técnico y recepcion de dragados y el disefio y ejecucion de proyectos de sefializacion

maritima para el acceso en puertos, areas exteriores e instalaciones pirotécnicas.

Proyectos de Ingenieria de Costas.
Servicios de embarcaciones para el desarrollo de Proyectos de Estudios Marinos.

Servicios de Mantenimiento del Sistema de Ayuda a la Navegacion.

Artes Graficas:

Disefio de formas comerciales.

Impresos Operacionales e impresos comerciales.
Etiquetas y prospectos.

Estuches plegables para medicamentos.
Impresion de libros, revistas, folletos y sobres.
Impresion de mapas y poster.

Encuadernacién de informes

Estudios y Soluciones Ambientales:

Estudios de Impacto Ambiental. Acreditados por Resolucién 209/08 del CITMA.
Tramitacion de Licencias Ambientales.

Estudio de Factibilidad Ambiental y alternativas de proyecto.

Diagndsticos Ambientales.

Planes de manejo de Desechos Peligrosos y su tramitacion con el CITMA.
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Caracterizacion de Residuales Liquidos y del Ambiente Sonoro.
Planificacion y disefio de Sistema de Gestion Ambiental segun ISO 14000.

Asesoria y Consultoria Ambiental en General.

Estudios de riesgos para situaciones de desastres:

Confeccion de Planes de Reduccion de Desastres, segun Directiva 1 del vicepresidente del

Consejo de Defensa Nacional.

Levantamiento estructural y arquitectonico con memoria descriptiva.

Valoracion cualitativa del estado técnico de instalaciones (edificaciones).

Carteleria:

Incluye el disefio, impresion y montaje de:

Pdster para animacion en entidades del turismo.

Sefalética informativa de interiores y exteriores.

Murales para sitiales historicos, gigantografias no cartograficas.
Certificados laminados.

Vallas y cartel Luminico.

Desarrollo de software:

Disefio e implementacion de Bases de Datos.
Maquetacion de Sitios Web.

Disefio de Logos, Flash, Iconos y Otros.
Ingenieria de Software.

Disefio e implementacion de Algoritmos. Implementacion de servicios web para GIS como

WMS, WFS, WCS.
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Confeccion de Maqguetas:

o Representacion de un modelo fisico tridimensional a tamafio reducido, que estd confeccionada

a escala y para ello se emplean diferentes materiales como madera, carton, papel, plastico, etc.
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Anexo2: Estructura organizacional (Organigrama).

Direccion General

—._ Coordinador ‘

Direccion de Direccion de Direccion Direccion de Direccion de
Produccion y RRHH Gestion MKT Economiay
ANAV Empresarial Finanzas
) ¥ ! | ! !
Grupo de Grupo de Grupo Grupo de Inv. y Grupo de Grupo de
Logistica Ases, Juridica Informatizacion y Vipilancias Auditoria Ingenieria
& Informacion comunicacion Tecnologicas

' v v v v v

Agencia Agencia Grafica Agencia Agencia Agencia Agencia de
Cartografia de Santiago de Granma Guantdnamo EMANAV Geodesia
Digital y SIG Cuba

! ' } ' }

Agencia de Agencia Agencia de Unidad de Unidad de
Catastro Confeccién de Estudios [?esarrollo As :g?:t?:zm . Grupo de ATM

Figural: Estructura organizacional (Organigrama).

Fuente: Direccion de Gestion Empresarial.
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Anexo3: Trabajadores descritos por nominaciones.

Tabla 1: Trabajadores descritos por nominaciones

Empresa:
Afio 2018 Trimestre 1V
No. INDICADOR T(DITA Direc ginr-l iting A T o S
1 Total de trabajadores por plantilla. 839 2 63 0 491 209 74
1.1 |empresa. 386 | o 26 0 | 204 | 117 | 39
Total de rapajadores 1sIcos conraados
2 tiempo indeterminado (fijos). 737 2 60 0 429 176 70
2.1 De ellos: Mujeres 267 (o} 22 (o} 197 29 19
2.2 Militares 4 0] 4 0 3 0 0
2.2.1 |De ellos :Mujeres 2 0 0 2 0 0]
Trabajadores fuera de la provincia sede de
23 la empresa. 344 (o} 26 (o} 181 101 36
2.3.1 |De ellos: Mujeres 106 0 9 0 69 19 9
2.3.2 |Militares 0 0 0 0 [0} [0} 0
2.3.2.1De ellos: Mujeres 0 0 0 0 0 0 0
Antiguedad en las FAR, de ellos: 667 2 58 0 398 148 61
3.1 Mas de 1 aifo y hasta 5 136 0 4 [0} 76 41 15
32 Mas de 5 anos y hasta 10 138 0 4 0 o3 22 19
33 Mas de 10 anos y hasta 15 153 0 14 0 o7 31 11
3.4 Mas de 15 anos y hasta 20 b i | 1 16 0 60 24 10
35 Mas de 20 afios y hasta 25 50 1 4 0 30 13 2
3.6 Mas de 25 anos y hasta 30 38 o] il 0 18 10 3
3.7 Mas de 30 afios 41 0 9 [0} 24 7 1
TOTaTr C OIS Tau0S PO TTEMPU USTETTIITTau0
4 (incluye periodo de prueba)separarlos con/ 80 0 0 0 25 30 25
41 De ellos: Mujeres 14 0 0 0 3 4 4
5 Total de trabajadores disponibles 0 0 0 0 0 0
5.4 De ellos: Mujeres 0 0 0 0 0 0 0
6 Total de trabajadores en adiestramiento 40 (0] 0 0 40 o) o)
6.1 De ellos: Mujeres 18 0 0 0 18 0 0
7 Total de personal en las embarcaciones. 8 0 1 0 4 3 0
7 De ellos: Mujeres (0] 0 0 0 0 0 0
8 Total de Trabajadores torreros (Faros) 9 0 0 0 3 6 0
8,1 de ellos: Mujeres 1 0 0 0 1 a a
Total de familiares de torreros que
8,2 conviven en los faros 0 0 0 0 0 0 0
9 afos. 128 (0] 2 0 97 25 4
9,1 De ellos: Mujeres 54 0 1 0 47 4 2
10 Total de Trabajadores entre 30 y 35 afios. 100 o} 5 (o} 70 18 7
10,1 |De ellos: Mujeres 43 0 2 0 35 6 0
11 Total de Trabajadores entre 36 y 50 afos. 303 (o] 38 (o} 169 70 26
11,1 |De ellos: Mujeres 121 [0} 14 0 83 13 11
12 Total de Trabajadores entre 51 y 55 anos. 88 1 10 0 38 30 =]
12,1 |De ellos: Mujeres 27 0 3 0 18 3 3
13 Total de Trabajadores entre 56 y 60 anos. 58 1 1 0 26 18 12
13,1 |De ellos: Mujeres 19 0 0 (o) 14 3 2
14 afos. 60 0 4 9} 29 15 12
14,1 |De ellos: Mujeres 3 o] 2 0 (0} 1 [0}
15 Total General. 857 2 60 [0} 494 206 | 95
15.1 |De ellos: Mujeres 296 0] 22 0 218 33 23
15.2 |Militares 4 (0] 1 0 3 [0} o}
T5.3 |De ellos mujeres > 0 0 0 > 0 0
Confeccionado por:
[ESpec. Rec. Humanos
[Aprobado por.
[Direcior de Rec. Humanos

Fuente: Direccién de Gestion Empresarial.
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Anexo 4: Listado de clientes.

Tabla 2: Listado de Clientes

NO CLIENTE

1 DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACIONFISICA SANTIAGO DE CUBA

2 DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACIONFISICAGUANTANAMO

3 DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACIONFISICA GRANMA

4 ONHG

5 ONHG GUANTANAMO

6 EMP ELECTRICA STGO

7 EMPRESA ELECTRICAGUANTANAMO

8 EMPRESA ELECTRICA DE GRANMA

9 EMPRESA COMERCIAL COMPAY TIAGO

10 UNIVERSIDAD DE GUANTANAMO

11 EMPRESA DE OMNIBUS NACIONALES, EON

12 CENTRO NACIONAL DE VIALIDAD

13 GEOCUBA INVESTIGACION Y CONSULTORIA

14 EMPRESA GEOCUBA ORIENTE NORTE

15 EMPRESA DEL NIQUEL "COMANDANTE ERNESTO CHE GUEVARA"

16 EMPRESA MIXTA MOA NIQUEL SA

17 EMPRESA MECANICA DEL NIQUEL COMANDANTE GUSTAVO MACHIN HOED DE
18 EMPRESA PUERTO MOA

19 EMPRESA DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS HIDRAULICOS DE HOLGUIN
20 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS SANTIAGO

21 EMPRESA DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO GRANMA

22 EMPRESA DE SERVICIOS INGENIEROS HIDRAULICOS ESTE, ESIHE

23 INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

24 DELEGACION PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS DE
25 DELEGACION PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS DE
26 UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE SANTIAGO DE CUBA

27 UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE GRANMA

28 EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES DE GUANTANAMO

29 EMPRESA DE CEMENTO "JOSE MERCERON"

30 EMPRESA FERROCARRILES DE ORIENTE

31 EMPRESA LABORATORIO FARMACEUTICO ORIENTE

32 COMITE PROVINCIAL DE LA CTC SANTIAGO DE CUBA

33 EMPRESA CARNICA GUANTANAMO

34 EMPRESA CARNICA GRANMA

35 EMPRESA CARNICA SANTIAGO DE CUBA

36 EMPRESA CERVECERIA SANTIAGO DE CUBA (HATUEY)

37 EMPRESA DE BEBIDAS Y REFRESCOS SANTIAGO DE CUBA

38 EMPRESA DE BEBIDAS Y REFRESCOS GRANMA

39 EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS SANTIAGO DE CUBA

o
o

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS BAYAMO
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41 EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS GUANTANAMO

42 EMPRESA PESQUERA INDUSTRIAL DE GRANMA

43 EMPRESA CARNICA GUANTANAMO

44 GRUPO DE TURISMO GAVIOTA, S.A.

45 ADMINISTRACION MARITIMA DE CUBA

46 CENTRO NACIONAL DE VIALIDAD.SANTIAGO DE CUBA

a7 CENTRO NACIONAL DE VIALIDAD.GRANMA

48 EMPRESA PROVINCIAL INTEGRAL DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA DE GRANMA

49 EMPRESA CUBATAXI

50 EMPRESA DE SERVICIOS PORTUARIOS DEL ORIENTE

51 EMPRESA INMOBILIARIA DEL TURISMO, INMOTUR

52 EMPRESA "CAMPISMO POPULAR" GUANTANAMO

53 HOTEL SANTIAGO

54 EMPRESA DE DERIVADQOS DEL ACERO

55 EMPRESA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS, ESTIL

56 EMPRESA CONSTRUCTORA DE OBRAS DE INGENIERIA NO. 24

57 CEMENTO CURAZAO SA

58 EMPRESA PRODUCTORA DE PIENSOS ORIENTE

59 EMPRESA REFINERIA DE PETROLEO "HERMANOS DIAZ"

60 EMPRESA DE MANTENIMIENTO DEL PETROLEO, EMPET

61 EMPRESA CENTRAL TERMOELECTRICA ANTONIO MACEO GRAJALES, RENTE

62 EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES DE GUANTANAMO

63 CIMEX SA

64 LABEX

Fuente: Direccién de Mercadotecnia.
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ANEXQOS

Anexo 5: Resultados de la aplicacién del Método Delphi para la seleccion de los expertos.

a) Calculo del coeficiente de conocimiento o informacion por area de trabajo (K ¢):

Tabla 3: Célculo del coeficiente de conocimiento o informacion (Kc):

Expertos Grado de Conocimiento KC=
1 |2 |3 |4 |5 6 |7 9 |10
Experto 1 X 11,0
Experto 2 0,8
Experto 3 X 110
Experto 4 X 0,9
Experto 5 0,8
Experto 6 X 110
Experto 7 X 110
Experto 8 X 0,7
Experto 9 X 0,7

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los criterios dados por Hurtado de Mendoza

Fernandez, Sandra. "Criterio de expertos (2003).
b)

c) Calculo del coeficiente de argumentacion (Ka):

Tabla4: Determinacion de las fuentes de argumentacion o fundamentacion.

Fuentes de argumentacion o fundamentacién. Alto(1,0) | Medio(0,8) | Bajo(0,5)
1. Experiencia en el area de trabajo especifica. 0.5 0.4 0.2

2. Conocimiento general de la temética tratada. 0.2 0.12 0.08

3. Comisiones en que ha participado vinculado al tema. 0.05 0.05 0.05

4. Investigaciones hechas acerca del tema. 0.1 0.1 0.07

5. Cursos de posgrado relacionados con la tematica. 0.1 0.1 0.07

6. Habilidades naturales como intuicidn y capacidad de 0.05 0.03 0.03

Andlisis.

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los criterios dados por Hurtado de Mendoza

Fernandez, Sandra. "Criterio de expertos (2003)
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Tabla 5: Calculo del coeficiente de argumentacion (KA).

Expertos 1 2 3 4 5 6 Ka=> nj=(nl +n2 +n3
+n4+n5+n6)
Experto 1 04 1012|005 |01 |01 |0,05 0,82
Experto 2 051012005 |01 |0,07[0,03 0.87
Experto 3 05]008]005 |007 |01 |[0,03 0,87
Experto 4 051012005 |01 |01 [0,05 0,92
Experto 5 051012005 |01 |0,07|0,05 0,89
Experto 6 05008005 |01 |01 |[0,05 0,88
Experto 7 051012005 |01 |01 |0,05 0,92
Experto 8 0,2 1008|005 |007 |01 |[0,05 0,55
Experto 9 0,202 |005 0,07 |01 [0,05 0,67

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los criterios dados por Hurtado de Mendoza
Fernandez, Sandra. "Criterio de expertos (2003)

d) Calculo del Coeficiente de competencia:

Tabla6: Célculo del coeficiente de competencia.

Expertos Kc Ka K= 0.5 (Kc +Ka)
Experto 1 1,0 0,82 0,91
Experto 2 0,8 0,87 0,83
Experto 3 1,0 0,87 0,93
Experto 4 0,9 0,92 0,91
Experto 5 0,8 0,89 0,84
Experto 6 1,0 0,88 0,94
Experto 7 1,0 0,92 0,96
Experto 8 0,7 0,55 0,62
Experto 9 0,7 0,67 0,68

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los criterios dados por Hurtado de Mendoza
Fernandez, Sandra. "Criterio de expertos (2003)

d) Calculo del coeficiente de competencia promedio: K promedio =) K /n

K promedio =0, 85
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Anexo6: Analisis del microentorno; matrices de evaluacion de los competidores, clientes vy

proveedores.

Tabla 7: Matriz Ponderada de Evaluacion de los Competidores.

Empresa Politica Impacto sobre ¢ Impacto de la | Evaluaciones Precio | Evaluaci
Medioambien{ Medio Ambient Actividad de sul medioambientalg Pondera
empresa.
Peso
Especifico 0.15 0.20 0.15 0.30 0.2¢ 1.00
ENIA 3 0.45 4 108 4 0.6 3 094 108 |35
CITMA 4 0.6 4 10.8 4 0.6 3 094 |08 |37
Instituto de Oceanologia 4.1
5 0.75 4 10.8 4 0.6 3 093 |06
Geominera Oriente 4 0.6 4 10.8 3 045 |3 094 {08 |38
EMPA Guantanamo, GRAN 4 0.6 4 10.8 3 045 |3 094 |08 |35
Poligréfico Sierra Maestra | 4 0.6 4 10.8 4 0.6 3 094 |08 |37
DESOFT 4 0.6 4 108 3 045 |3 09/3 |06 |33
Promedio 0.6 0.8 0.53 0.9 0.74 | 3.57

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo7: Matriz de proveedores.

Tabla 8: Matriz Ponderada de Evaluacion de los proveedores.

- Impacto sobre | Impacto de la | Evaluaciones .
Proveedores POI't.' ca el actividad medioambienta] Precio Evaluacion
Medioambienta . . Ponderada
medioambiente | de su empresa. | Externas.
Peso Especifico 0.15 0.20 0.15 0.25 0.25 1.00
COPEXTEL 4 0.6 4 0.8 3 045 |3 075 |3 ]0.75] 3.35
EMSUNA 4 0.6 3 0.6 4 0.6 4 1.0 4 11.0 3.8
SASA 4 0.6 4 0.8 4 0.6 4 1.0 3 1075 3.75
Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos S 0.75 3 0.6 4 4 4 3.95
CALIGRAF 4 0.6 4 0.8 3 045 |4 1.0 4 {10 | 3.85
MAPRINTEL 4 0.6 4 0.8 4 0.6 3 0.75 |3 ]0.75 35
GEOCUBA 4 0.6 4 0.8 3 045 |4 1.0 4 {10 ] 385
SUMAPORT 4 0.6 4 0.8 5 075 |4 1.0 4 (10| 4.15
HT GAVIOTA 4 0.6 4 0.8 4 0.6 4 1.0 4 (10| 4.0
Higiene y Epidemiolq 4 0.6 3 0.6 4 0.6 3 075 |4 |10 | 355
CITMA 4 0.6 5 1.0 4 0.6 4 1.0 4 1.0 4.2
UCT GEOCUBA 5 0.75 4 0.8 5 075 |5 125 |3 |0.75] 43
Universidad de 5 |07 g |98 4 06 |4 10 |4 |10 415
Oriente
Promedio 0.63 0.76 0.58 0.96 0.92 3.85

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: Matriz ponderada de evaluacion de los clientes.

Tabla 9: Satisfaccion de los clientes.

Clientes/Atributos | Valoracion sobre la | Impacto Costo de acciones | Precio | Evaluacion
politica medioambiental | medioambientales Ponderada
medioambiental Negativo.
de la empresa.

Peso 0.30 0.20 0.30 0.20 1

CIMEX SA 5 1.5 1 0.2 4 1.2 5 11 3.9

Empresa 4 1.2 5 1 4 1.2 5 |1 4.4

comercializadora

de combustibles de

Guantanamo

Hotel SANTIAGO 5 1.5 5 1 3 0.9 5 11 3.8

Direccion 5 1.5 4 0.8 4 1.2 5 11 4.2

Provincial De

Planificacion Fisica

Santiago De Cuba

Direccién 4 1.2 5 1 5 1.5 5 11 4.7

Provincial De

Planificacion Fisica

Guantanamo

Direccion 5 1.5 5 1 5 1.5 5 11 4.7

Provincial De

Planificacion Fisica

Granma

Empresa del Niquel 5 1.5 1 0.2 1 0.3 5|1 3

"Comandante

Ernesto Che

Guevara"

Empresa Mixta 5 1.5 5 1 5 1.5 5 |1 4.7

MOA-NIQUEL SA

EMPRESA 5 15 3 0.6 3 0.9 5 1 3.4

PUERTO MOA

Empresa de 5 1.5 4 0.8 4 1.2 5 |1 4.5

Cemento "José

Merceron™

Promedio 1.44 0.76 1.14 1 413

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo09: Plan de mantenimiento y reparacion de equipos.
Tabla 10: Mantenimiento y reparacion de equipos.
Meses (10) Totales (1) | Observaciones(12)
0 Equpo | Inventario | Area Equut)ros qfue o ;
(6) 0 (8) 9 AlMIILSLA 0 Plan | Regl | ENCUNaN fuera de
servicio , gas y
aceite que utilizan
1| Aire Acondic. 2% | Puestode M. M - - M 2 R2
2 AifeAcondiC. 71840 Direccién de M e M 2 R-22
3 | Vent. de pie 7120003 MKT M|~ |-|~|-[-|M 2 Aceite 3 Gotas
Atencion al
4 |AreAcondc | 100085 |  Clente UMY ) R22
: Aire Acondic. 10046 Servidor Emp M sl [ s M 2 R22
[ AreAcondc | 705007 le;”p" . M- -]-|- ¥ ) ¥
T [AreAcondc | 718036 | ocomunica W - [-|-]-|W 7 RZ2
Clones y T
b |Arehconde | o007 | S Inemet dnih 2 R22
- . M 2 R2
Aire Acondic. 0005 ) M -| -
T [Vertde i Informacion '
Amate ET13019 M= |-]- M 2 Aceite 3 Gotas
11| Vent de pie 1003 | Direccion de FIS FIS
12| Split de 2t 7017 | Recursos M 1= 1-[M ) R2
13 [Vent depared | 7050012 | Humanos M{-[-| -] - [~|M 2 Aceite 3 Gotas
14| Aire Acondic. 100173 Aula M «| = |-|M 2 R2
19 | Aire Acondic 100245 | Oficina. Caag M - - [~ M 2 R2
16| Aire Acondic. 2071 Oficina del M ~ = |- M ) R2
17| Vent. de pie 100016 | Director de Ia FIS FIS
18 | Vent. de pie Empresa y FIS
Sanyo 02y | Asesor FIS
19 |Aire M 2
_| Acondic Director Bz W N R2
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20 | Aire Acondic 199073 - =] =|M]|=-|-|-] - |-|M] -] - 2 R-22
21 Split de 2t 704-610 Dir 2 - = =[M| - || - - [=[M]| - - 2 R-22
22 [Vent Techo Rrangding EIS FIS

Lam(UBA) 060302
23 |Vent

Pedestzl(UBA) 709007 FI$ FIS
24

Split de 5t| 744002 Teatro = o= M= === |da] = | = 2 R- 410A
25 |Vent. de pared 710001 S - |=l=|IM|=]-|=] = [-IM] = | - 2 Aceite 3 Gotas
26 | Aire Acondic. 710999 Ffrg‘t’:c;ény —[=[=|™][ - [ - [=[M[ =1 -] 2 R22
27 | Ventilador de 16 E 11138 FIS

. ; Grupo = - M 2
2 Aire Acondic. 702006 Rackiores - - M| - - - - - R-22
29 | Aire Acondic. 709008 S i A, P P Y = = T=INEl = = 7 R22
Direccion de

30 | Vent. de mesa 3984 Gestion ) T ) [y o ey e £ B 2 Aceite 3 Gotas

31 JAireAcondic | 706001 | Gestion | - [-[-[M] -] []-[-]-[M[] -] -1 2] [ R-22 |
32 i

Yot 732-104 S 1 Y U Y I I Aceite 3 Gotas

y Direccion de

33 | Ventds Techo 100255 | Gestion FIS FIS
34 | Vent. de pared 721001 —~ == M[-]- -] = [-|M] - | - 2 Aceite 3 Gotas
35 | Aire Acondic 70100008 0.P.ClI ~[=1=IM[=]=]=] = [-IM] = | = 2 R22
36 | Vent. de pared 1002476 = = [=]M[=] = =] = |[=M:] = = 2 Aceite 3 Gotas
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37 | Vent. de pared 1002477 M M 2 Aceite 3 Gotas
T [Verl depared | 1002475 | Motelera W M 2 Aceite 3 Gotas
39 | Vent. de pared 1002479 M M 2 Aceite 3 Gotas
40 | Aire Acondic 110-020 CIM M M 7) R22
# Aire Acondic. 1002394 Grupo M M 2 R-22
42 [ Vent. de pie 702004 | Logistica - [M M 2 Aceite 3 Gotas
43 | Vent. de pared 742008 - [M M 2 Aceite 3 Gotas
44 | Aire Acondic. 110-174 M M 2 R-22
45 | Vent. de pie 702010 Direccion " (M M 2 Aceite 3 Gotas
Sanyo Produccion
16 M M 2 ;
Vent. de Pared 1002452 Aceite 3 Gotas
47 Vent. de pared 714003 M M 2 Aceite 3 Gotas
N , Dpto. Juridico
Aire Acondic. 100246 M M 2 R-22
49| Aire Acondic. 2207262 M M 2 R.22
Vent. de pie Coordinador 3
50 | Nuevo E-1002557 M M 2 fenke Yo
51 Aire Acondic e M M 2 Aceite 3 Gotas
. E 711013 Grupo :
5 Vent de Pie Inversiones M M 2 Aceite 3 Gotas
E 708002 ;
53 Vent de Pared " M 2 Aceite 3 Gotas
5 [AreAcondc | e eniiort | Gupo M M 2 R22
Ingenieria :
55 Vent de Pared E 1002407 M M 2 Aceite 3 Gotas
TOTAL - |48 48 43
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PLANDE MANTENIMIENTOY REPARACION DE EQUIPOS Rev. 1 DG 05-3.02
Empresa: (1) GEOCUBA ORIENTE SUR Unidad: (2) _Agencia Catastro Sur Afo: (3) 2019
Meses (10) Totales (11) | Observaciones(12)
No. | Equpo | Inventario | Area ens‘?:rzz‘;; qm“z:’ :
(6) (7) (8) 9) E{F{MAM|{J|J|A|S| O |N|D|Pian|Real senvicio, g2s 0 aceie
que utilizan
1 |AreAcondic. | 20110103 | Direccion | = = [~ |[M|~|~|~{-|-| M |-]|-]| 2 R-22
2 |Vent Pedestal | 502001 | Guama FIS
3 [AreAcondic. | 501001 | Guama |- |- |- [M|-{-[-|-|-| M[-]-] 2 R
4 |AreAconde | 10a012010 [FORORIET | - - | -Jw =[] ]| e R
5 |AireAcondic E 71835 = B O O P i B R
"M M 2
6 |AreAcondic | E 110173 FIS FIS
7 [Vent.dePared | 157001 FIS FIS
5 [VemdePe | Ta0-15007 | MC FIS FS
Santiago
9 |Ventdepie | 156:156- Fis Fis
10 |Vent.dePie | E 0022014 FIS FIS
. OMC
11 |VemLOePe | 5004 | pfrente FlS FIS
" OMC
Vent.de techo | 158-158-1 | San Luis FIS FIS
13 | Split de 3t EQ041111 | Taler |- |- |-[M|-|-|-|-[~|M]|-|-| 2| - R-410A
TOTAL A e I ) e I A P
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PLAN DE MANTENIMIENTOY REPARACION DE EQUIPOS Rev.1 DG 05-3.02
4
Areas donde
TOTAL GENERAL Cant |Fls Plan | Real | % |°°
encuentran
los equipos
Fls
. - Geodesia(1)
Aire Acondicionado de Ventana | 68 | 2 66 y Catastrolf)
Direccion
Empresa (7),
UBL(13)y
Ventiladores 109 | 63 - 46 Agencias
Productivas
(43).
Split 12| - - 12 -
Bombade Agua o Turbina 1] - 1 -
Total de Equipos 190 | 66 -1 123 -

Fuente: Departamento de Logistica.
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Tablall: Plan de mantenimiento y reparacion de las edificaciones.

PLANDE HANTENIMIENTOY REPARACION A LAS EDIFICACIONES

Revd  DGOS-3.01
EmpresaoUnidad: (f) ~ Oriente Sur ~ Afo:(2) 2018 Trimestre:
Elaborado por Diosmals Vilalon Hartinez Fima Fech — anjotja0mg
Aprobado por. () Juan ABanderaLamarque  Fima Fecha:z 200082019 SANTIAGO DF CUBA
No. {Objeto de Obra Area Plazog de Ejecuta ~ {Cumplim,
i |7 f ejecucion (9) 0
Fecha  |Fecha Termin,
Inicio Responsable Plan  |Real [%
| |AGENCIA MEDIO AMBIENTE agenci productiva |Enero  Abril Director UAL Bt |6
cambiar tubos de lampars,correqr orietas,reqllas de
vertederos, cambiar interruptores cambiar losas de falso
1 {techo,cambiar tapa toma corriente resanar pasilo. a0encia productiva
| —— -
2 aumentar lamparas, cambiar manilas eiminar firaciones  |agencia productiva Enen Director UAL Biito i
7 (ust aves de avamanos completar herrajes Enero  {junio Bite I3
sanitarios asequrar puera de baro cambiar
lamparas a0encia productia Director UAL
I |AGENCIA CARTOGRAFIA DIGITAL
4 |Reparar piso aumentartoma sust crista de Enero  {agosto Bito |5
VentEfiminar ietas reparar resanes mejorar
{luminacion, completar herrajes sanitarios eliminar
salideros lavamanos realizar coneccion hidraulica
3l ario Pintura exeror nerior. i jrectm UAL
Il [AGENCIAUDCT |
9 (Eliminar Gltas cambiarlosas falso techo reparars | Bito |2
red hidraulica completar herrajes poner tapa a
interruptor, Director UAL
V" o ey
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b

Reparar falso techo completar lamparas y hemajes
saftrio pintura nteror  exteror,

a0encia productiva

Enero

majo

Director UAL

Bt

ANEXOS

3

AGENCIA CATASTRO

Director UAL

Operarios

Eliminar Gietas y firaciones de techo reparar ogas
falso techo Aumentar [amparas reparar puerta de
Dafio pintura interor y eterio,

agentia produchia

Enero

[ulio

Director UAL

Bito

\l

AGENCIA GEODESIA

Completar herrajes santaio ylamparas, Pintra
Interor y exerioreparar also techo,

a0encia productiva

Febrero

Noviembre

Director UAL

BAito

L

UALCOMEDOR.

Sustuir 2 freqaderos y Herrajes sanitarios,liminar
(ritas Pinfura ineriory exerior montar campana
en ¢otina susttuirtubos y lamparas Habiltar
taquilero Eliminaeeforescencia de paredes.

UAL

Enero

Director UAL

Biito

UAL Transporte Trasladar & nstalar en el nuevo
local de forma defnitva.

UAL

Enero

Director UAL

Blito

Vil

UAL.OFICINAS

f

Pinfura de ocales cambio de

lUminarias, susttomacormients canalizar cables
electricos completar herajes sanitarios reforzar
Clubiertas

UAL

Enero

Noviembre

Director UAL

Bilto

AGENCIA GRAFICA

{2

Pintura inerior exterior reparar pueda del
Dafi, completarlamparas enrejar puerta dl
confenedor sustogas de piso.

a0enci productiva

Enero

Noviembre

Director UAL

Bito

Direccion de Empresa
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Eliminar desnibeles de pisos sostarrar tuberias
hidraulica reparar muros y plazoleta fapas de
registros entrada del Ph Renovar pintura de exterior
e interir Pinturas de sefalizacion

Oireccion Areas
exteriores,

Enero

Julo

Director UAL

Bito

ANEXOS

18

Sust redes hidraulicas principal Rehabilitar tanque
sistema en desuso elaborar escalera de major
sequridad.

Direccion areas
exteriores.

Enero

Julo

Director UAL

B0

X
16

TALLER Reparar pisos, cambiar [amparas reparar
muro didsorio,constuir bafo instalar
freqadero reparar puerta interior

i

NAVE. 1Reparar falso techo instalacion
electrica,colocar luminarias repararacion
sanitaria montar persiana de aluminio, gliminar
fitaciones de techos protegerlos montar
estanterias.

18

NAVE.2 Repararfalso techo & instalaciones
electricas, sanitarios,colocar luminarias colocar
Dersiana de aluminio reparar y proteger
cubiertas montar estanterias y enrejar ventlacion
e cuao quimico.

MAQUETAS

g

Enero

a00sto

Director UAL

B0

chor UAL

B it

Enero

aqosto

Director UAL

B0

Al
19

DIP }MOARepar enchape meseta rejas de
DUertas resang red hidraulica aumentar
lluminacion impermializar cubiertas susttuir
herrajes Habiltar local para habitacion nstalar
arandas, enrejar equipo de climatizacion,

DIP 1OA

Enero

sepfiembre

Director UAL

B0

X2

OFICINA PALIAReabiltar bafio erminacidn de
carpinteria,completar luminarias, completar
tomacorrientes pinturas ederior e interor.

OFICINA PALIA

Enero

septiembre

Director UAL

B0

X

~o

Fuente: Departamento de Logistica.

CAMPANENTOS 30 DE NOVIENBRE Ampliacion de
fosa septica.

Agencia productiva

Enero

Noviembre

Director UAL

B it
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Anexo 10: Encuesta de percepcion ambiental realizada en GEOCUBA a los trabajadores:

1. ¢Conoce usted los valores ambientales que alberga su entorno de trabajo y la comunidad en la
que usted reside?

Sl No

2. En caso de ser negativa su respuesta, marque con una X las causas que usted considera motivan
el desconocimiento de los valores ambientales que alberga su entorno de trabajo y la comunidad
en la que usted reside.

La divulgacion de los problemas ambientales es insuficiente.
No existe preocupacion de los trabajadores o vecinos por el cuidado de la vegetacion,
viviendas, y jardines.
Se arroja basura en el piso y se vota el agua por descuido y falta de conciencia ambiental.
No me preocupo, porque no es de mi interés cuidar el entorno, eso es problema de otros.

3. Una conducta irresponsable sobre el entorno y el medio ambiente que nos rodea puede provocar
impactos negativos. Margue con una X los que usted considere pueden prevenirse si se actla con
responsabilidad en cada uno de sus actos.

Impacto sobre la salud,

El patrimonio

La vegetacion,

La flora y fauna local

Entorno en general,

Impactos a la economia de la provincia y el pais

4. Marque con una x las principales causas que provocan la Contaminacion de los diferentes
recursos naturales (agua, suelo, aire,)

Arrojo de residuos sélidos domésticos e industriales.
Reforestacion.
Descarga de desagties domésticos e industriales.
Arrojo de aceites usados.

Aplicacion de agroquimicos a los cultivos.

Humos de los tubos de escape de los carros.
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Aplicacion de practicas de produccion mas limpias.
Humos de las chimeneas de las fabricas.

Quema de basuras.

Mdsica a alto volumen (discotecas, etc.).

Marque con una X las medidas o actitudes que emplearia para proteger su entorno de trabajo o
la comunidad donde vive.

Contribuir al uso racional de los recursos naturales y a todas las formas de vida,
Evitar el despilfarro de agua, energia y de otros recursos,
Participar en el cuidado y proteccion de mi entorno de trabajo y la comunidad donde vivo.
Buscar soluciones colectivas a los problemas ambientales que afectan la comunidad.
Tomar conciencia y tener una actitud mas activa y responsable.

Mencione algunas acciones que propone para mejorar su entorno de trabajo y donde usted vive.

Esperamos que luego de responder esta encuesta, sus sugerencias y respuestas contribuyan a
mejorar nuestro trabajo y que se tome conciencia del grave problema que estamos ocasionando al
ambiente y que estd en nuestras manos revertir esta situacion, desarrollando buenas practicas
ambientales tanto en nuestro trabajo, nuestro barrio y nuestra casa
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Anexo 11:Control Del Estado Técnico Del Equipamiento Tecnolégico De Punta Asociado A Las
Actividades De Geodesia, Topografia, Anav, Estudios Marinos (GPS, Estaciones Totales,

Distos, Ecosondas, Camaras Digitales), Se Excepttan Los Medios Informaticos.

Tablal2: Unidad: Agencia Geodesia | Trimestre 2019(1)

. Estado
Modelo Capacidad Técni
No. | Denominacién ecnico Observaciones
No. Serie Instalada 5 TR M
AINC) (4) (%) (6) (7)
1 Estacion Total Leica Precision X
57(1.5mgon),
tc 705 medicién angular,
(649886) rnedluo_n de distancia
infrarroja
2 Estacion Total Leica 57 (105mgon) X
Tc 805 Medicion de distancia:
infrarrojo a prisma 350
(849738) m, precision 2
mm-+ppm, 1seg
3 Estacion Total Leica 57 (105mgon) X
Tc 805 Medicion de e
distancia: infrarrojo a
(849322) prisma 350 m,
precisién 2 mm-+ppm,
1seg
4 57 (105mgon) X
Estacion Total Ts-06 Medicién de distancia:
infrarrojo a prisma 350
(1318295) m, precision 2
mm-+ppm, --- 1seg
5 Estacion Total Ts-06 5 (105mgon) X
(1343795) Medicion de distancia:
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infrarrojo a prisma 350
m, precision 2
mm-+ppm, --- 1seg
6 Estacion Total STONEX 57 (105mgon)
SNT R2-2 Medicion de angulos,
precision 2 mm+ppm, -
Plus 350 - 1seg
3354
7 Estacion Total STONEX- | 5 (105mgon) No apto para el uso
SNT R2-2 Medicion de angulos, ,
precision 2mm-+ppm, --
Plus 500 - 1seg
3618
Multiestacion Nova MS 17 (0.15mgon)
60
Medicion de angulos, ,
precisién
Imm+1.5ppm, --- 1seg
8 Nivel Laser Leica Medicion angular 360
Sprinter 250 | aumento 24x
m - =7
(2212206) | Medicion
Electronicasl.5 mm
Nivel Laser Leica Medicion angular 360
Sprinter 250 | aumento 24x
m - -
Medicién
2215228 Electronicasl.5 mm
9 Nivel Laser Leica Medicién angular 360
DNAO3 aumento 24x
341512 Medicién
Electronicasl.5 mm
10 | Nivel Leica Rugby Rango de operacion.

410/420 DG

Radio de 400 metros
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(766298) (1300ft)
11 | Nivel Leica LS15 Limite de medicion
1.8ma 60.0 m
12 | Alineador Leica Lino L4P1 | 1mm
13 | GPS GS05 100-300 km
5378925 £5mm t1lppm
14 | GPS GS05 100-300 km
5384276 +5mm +1ppm
15 | GPS GARMIN
eTREX 20
16 | GPS GS14-CS10 | 0-30 km
2806171 3mm-+0.5ppm
17 | GPS GS14-CS10 | 0-30 km
2806115 3 mm+0.5ppm
18 | Detector de Redes | FISHER Frequensy-82.175 kHz

Fuente: Direccién de estudios medioambientales.
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Anexol12: Resultados del programa computacional MICMAC en la Empresa GEOCUBA
Oriente Sur.

Informe Micmac
Geocuba micmac

Sumario
I.  PRESENTACION DE LAS VARIABLES .....coosuuimimmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 92
1. Lista de variables ......couiiiiiiiiiiiiiiiiiitiinieieneiee s sse s sasn e ssssane e s ans 92
1. Plano de influencias / dependencias iNdIr@Ctas .......cveeveeiereerieresese et 100

PRESENTACION DE LAS VARIABLES

LISTA DE VARIABLES

1. Existencia de la Agenda 20-30 para el desarrollo sostenible que guia el accionar de los
paises firmantes en la gestién del Medio Ambiente y la lucha contra el cambio climatico.
(EXT AGENDA)

2. Existencia del Plan de Desarrollo 20-30 y la Tarea Vida para el desarrollo sostenible que

guian los sectores estratégicos en Cuba y las FAR en la gestion medio ambiental. (PLAN

DESA)

Voluntad politica del gobierno cubano por mejorar los niveles de desarrollo econdémicos del

pais. (VOL POLIT)

Insuficiente conciencia ambiental de los actores econdmicos y sociales. (INS CONC)

Rango constitucional del cuidado medioambiental en Cuba. (RANG CONST)

Agravamiento de los efectos del bloqueo econdmico. (BLOQ ECO)

Aumento de las pérdidas econdmicas por sucesion de desastres naturales. (PERD ECO)

Ocurrencia de accidentes por derrame de hidrocarburos del pais. (ACC HIDRO)

Existencia de una politica definida por el ministerio de ciencia, tecnologia y medioambiente

para el aumento del nivel de cultura ambiental y educacion ambiental en la poblacién

cubana. (POLIT FAR)

10. Acrecentamiento a nivel mundial de los efectos del Cambio Climatico. (ACRE CL)

11. Aumento de los niveles de sequia, mala calidad del agua y saneamiento inadecuado.
(AUM SHSI)

12. Desproporcion entre las energias renovables y las energias dependientes de hidrocarburos.
(DESP ER EH)

13. Aplicacion en Cuba de la familia de normas ISO 14000. (NOR ISO)

14. Esfuerzos internacionales para aumentar el nivel de energia renovable. (NIV ENE RE)

15. Altos niveles de compromiso medioambiental en la direccién de la empresa. (ALT NIV EM)

16. Aplicacion de la orden del Ministerio de las FAR sobre la mejora continua de la actuacién
ambiental. (ORD FAR)

17. Promocion de la inventiva de los trabajadores para la mejora y cuidado del Medio
Ambiente. (INV TRAB)

18. Existencia del cumplimiento de un plan de superaciéon y capacitacion medioambiental.
(PLAN SUPE)

w

RN
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19. Altos niveles de educacion ambiental en los trabajadores de la empresa. (EDU AMBIE)

20.

21,
22,
23.
24,
25,
26.
27.

28.

29,

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

Matrices de en
Matriz de Influ
La Matr

Existencia de un plan de manejo para dar cumplimiento a la politica medioambiental.
(PLAN MANEJ)

Correcta identificacidn de los tipos y niveles de desechos que se genera. (NIVL DESE)
Existencia de grupos de trabajos dedicados a estudios medioambientales. (EST MEDIOA)
Correcta aplicacion de medidas de manejos de residuos liquidos y agua. (APL MAN RE)
Adecuado control de uso de la energia. (CONT ENER)

Buenas condiciones higiénicas sanitarias. (COND HS)

Correcto almacenamiento de productos quimicos, combustibles y lubricantes. (ALM PQCL)
Existencia de un plan de mantenimiento preventivo de los equipos de refrigeracion y
climatizacion. (PLAN MANT)

Desarrollo de proyectos y tareas tematicas para el cuidado del medioambiente. (DES
PROY)

Correcta aplicacion de las normas y resoluciones correspondientes a la tematica
medioambiental. (APL NOR RE)

Licencia ambiental aprobada. (LIC AMB)

No se logra que el 100% de los trabajadores se capaciten en tematicas medioambientales.

(NO CAPAQ)

Falta de condiciones de trabajo en funcién de la producciéon de bienes y servicios. (FALT
COND)

Insuficiente respuestas a acciones planificadas que responden al Programa Ambiental.
(INS ACCI)

Insuficientes estrategias de disefios para nuevos productos con los proveedores claves
(INS ESTRAT)

Vencimiento de la vida Util de los medios de extincién contra incendios. (VENC MEDI)
Aplicacion del sistema de gestion medioambiental basado en las ISO 14000 alineados al
perfeccionamiento empresarial, (GEST MEDIO)

trada
encias Directas (MID)
iz de Influencias Directas (MID) describe las relaciones de influencias directas entre las

variables que definen el sistema.
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1: EXT AGENDA

2 . PLAN DESA
3:VOL POLIT

4
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6 BLOQ ECO
7. PERD ECO
8: ACC HIDRO
9: POLIT FAR

10:ACRE CL

11 : AUM SHSI

12 : DESP ER EH
13:NOR ISO

14 : NIV ENE RE

15:ALT NIVEM
16 : ORD FAR

17

- INV TRAB

18 : PLAN SUPE
19 : EDU AMBIE

20: PLANMANEJ |1 J1 (1 (1 )11 |1 f1]j1j1)|0fOoJ1f1 11|11

21 : NIVL DESE
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23 : APL MAN RE
24 . CONT ENER
25: COND HS
26 : ALM PQCL

27 : PLAN MANT
28 : DES PROY

29 :APL NOR RE
30: LICAMB

31: NO CAPAC

32 . FALT COND

33

- INSACCI

34 : INS ESTRAT
35 : VENC MEDI
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Las influencias se punttdan de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias potenciales:

0 : Sin influencia

1 : Débil
2 : Media
3 : Fuerte

P : Potencial

Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP)

La Matriz dez Influences Directes Potenciales MIDP representa las influencias y dependencias

actuales y potenciales entre variables. Completa la matriz MID teniendo igualmente en cuenta las

relaciones visibles en un futuro.
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Las influencias se punttan de 0 a 3:

0 : Sin influencia

1 : Débil
2 : Media
3 : Fuerte

Resultados del estudio

Influencias directas

Estabilidad a partir de MID

Demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto nimero de
interacciones (generalmente 4 6 5 para una matriz de 30 variables), es interesante poder seguir la

evolucién de esta estabilidad en el curso de multiplicaciones sucesivas. En ausencia de criterios
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matematicamente establecidos, ha sido elegido para apoyarse sobre un nimero determinado de
interacciones.

ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA

1 91 % 90 %

2 101 % 99 %

Plano de influencias / dependencias directas
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.

Plano de influencias / dependencias directas

- O
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Grafico de influencias directas

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.
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Grfico de influencias diriectas
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Influencias directas potenciales
Estabilidad a partir de MIDP

Demuestra que toda matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto nimero de
interacciones (generalmente 4 6 5 para une matriz de 30), es interesante poder seguir la evolucion de
esta estabilidad después de multiplicaciones sucesivas. En ausencia de criterios matematicamente
establecidos, se elige apoyarse en un nimero de permutaciones (tri a bulles) necesarios en cada
interaccién para clasificar, la influencia y la dependencia, del conjunto de variables.

ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA

1 91 % 90 %

2 101 % 99 %

Grafico de influencias directas potenciales
Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas potenciales MIDP.
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Grafico de influencias directas potenciales
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Influences indirectes

Plano de influencias / dependencias indirectas
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MII.
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Plano de influencias | dependencias indirectas
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Influencias indirectas potenciales
Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP)

La Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a la Matriz de Influencias
Directas Potenciales (MIDP) elevada a la potencia, por interacciones sucesivas. A partir de esta matriz,
una nueva clasificacion de las variables pone en valor las variables potencialmente mas importantes del
sistema.
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12 DESP ER EH | 511 | 475 | 511 | 533 | 510 | 511 | 511 | 451 | 459 | 435 | 525 | 469 | 452 | 610 | 451 | 614 | 512 | 456
13 NOR ISO 530 | 491 | 530 | 553 | 531 | 530 | 530 | 469 | 474 | 451 | 545 | 491 | 470 | 632 | 468 | 638 | 531 | 471
14 NIVENERE |7 |7 |7 |7 |5 |7 |7 |6 |5 |5 |8 |6 |6 |9 |6 |9 |7 |4
15:ALT NIVEM | 468 | 433 | 468 | 488 | 460 | 468 | 468 | 412 | 418 | 399 | 482 | 434 | 416 | 558 | 400 | 564 | 469 | 419
16 : ORD FAR 66 |61 |66 |69 |67 |66 |66 |57 |59 |57 |67 |61 |58 |77 |57 |78 |66 |61
17 : INV TRAB 62 |57 |62 |65 |63 |62 |62 |55 |57 |55 |65 |59 |57 |74 |54 |76 |62 |57
18 : PLAN SUPE | 509 | 470 | 509 | 531 | 510 | 509 | 509 | 451 | 456 | 431 | 522 | 471 | 450 | 606 | 447 | 611 | 510 | 453
10: EDUAMBIE |44 |41 |44 |46 |43 |44 |44 |40 |40 |37 |46 |40 |39 |53 |40 |54 |44 |39
20 : PLAN MANEJ | 468 | 435 | 468 | 488 | 467 | 468 | 468 | 412 | 420 | 399 | 478 431 | 417 | 559 | 414 | 562 | 469 | 416
21:NIVL DESE | 485 451 | 485 | 506 | 487 | 485 | 485 | 423 | 435 | 415 | 498 | 452 | 435 | 580 | 426 | 585 | 486 | 433
22 . EST MEDIOA | 487 | 452 487 | 508 | 488 | 487 | 487 | 429| 435 | 414|501 | 452 | 431 | 579 | 428 585 | 488 | 433
23 :APL MAN RE | 489 454 489|510 490 | 489 489 | 429 | 437 | 418 503 | 454 | 436 | 584 | 429 589 | 490 | 436
24 CONT ENER |28 [27 [28 |29 |26 [28 [28 |24 |25 |24 [31 |26 |26 |35 |24 |35 |28 |24
25: COND HS 488 | 450 | 488 | 500 | 489 | 488 | 488 | 433 | 436 | 414 | 501 | 453 | 435 | 583 | 431 | 589 | 489 | 432
26 : ALM PQCL 506 | 469 | 506 | 528 | 507 | 506 | 506 | 449 | 453 | 430 | 519 | 469 | 447 | 601 | 448 | 607 | 507 | 450
27 :PLAN MANT |43 |41 |43 |45 |44 |43 |43 |37 |40 |39 |45 |42 |42 |53 |37 |53 |43 |39
28 : DES PROY | 510 470|510 532 | 511 | 510 | 510 | 452 | 455 | 432 | 524 | 473 | 454 | 608 | 448 | 614 | 511 | 453
29 :APLNORRE | 509471509 531 510 509 | 509 | 451 | 456 | 434 | 521 | 471 | 451 | 606 | 450 | 611 | 509 | 450 |©
30 : LIC AMB 510 | 473 510 | 532 | 511 | 510 | 510 | 447 | 456 | 436 | 526 | 473 | 454 | 608 | 447 | 613 | 511 | 456 | 3
31:NO CAPAC | 486447 486 507 | 488 | 486 | 486 | 431 | 435 412 498 | 453 | 434 | 581 | 429 | 587 | 487 4305
32 FALT COND | 446 | 412 | 446 | 465 | 444 | 446 | 446 | 396 | 399 | 376 | 462 | 410 391 | 533| 394 | 538 | 447 396 |1
33 INSACCI 507 | 468 | 507 | 529 | 509 | 507 | 507 | 449 | 457 | 433 | 521 | 470 | 448 | 606 | 447 | 612 | 506 | 451 |3
34 INSESTRAT | 530491530 553 | 531 530 | 530 | 469 | 474 | 451 544 | 490 | 470 | 630 | 468 | 638 | 531 | 471 |=
35 VENC MEDI | 525487 525 548 527 | 525 | 525 | 464 | 472 450 | 541 | 487 | 465 | 626 | 463 | 632 | 525 | 469 |<
36 : GEST MEDIO | 487 | 450 | 487 | 508 | 488 | 487 | 487 | 432 | 436 | 413 | 499 | 451 | 431 | 580 | 430 | 586 | 488 | 433 |©
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S| 2| 2|82 8|8|E|2|R|2|G|8|E|2|3|a|R
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1:EXT AGENDA |598|445| 429|452 |477|571|426|457|622|433|393|470]|511 |515| 472|488 469| 316
2 : PLAN DESA 602|453 | 435|451| 477|574 |430| 458 | 627|432 397|471 |514|515|472|490| 470]| 316
3:VOL POLIT 676| 509|486 | 508 | 538 | 643|483 | 517 | 704 | 486 | 446|529 | 577 | 579 | 532 | 550 | 528 | 358
4 INS CONC 6 3 3 2 4 4 3 1 7 2 3 3 5 3 3 3 3 2
5:RANG CONST |7 4 5 4 6 5 4 4 9 5 4 5 6 8 5 5 5 8
6:BLOQ ECO 576|432 412| 432|458 547|410|439|600| 414|377 451|493 |494| 453|469 | 451 | 304
7 : PERD ECO 676| 509|486 | 508 | 538 | 643|483 | 517|704 | 486 | 446|529 | 577|579 | 532 | 550 | 528 | 358
8 : ACC HIDRO 626 | 472|448 | 472|497 | 596 | 448 | 477 | 653 | 452 | 412|491 | 536 | 537 | 493 | 510| 490 | 332
9: POLIT FAR 628 470|450 4721 500|597 |447|480| 654|450 410|492 | 536| 538|493 | 511 | 491 | 330
10:ACRE CL 8 5 5 4 5 6 5 2 9 4 4 5 7 6 5 5 5 4
11 : AUM SHSI 1 |7 8 6 9 9 7 5 13 |7 7 8 10 |10 |8 8 8 7
12 : DESPER EH | 628|470 450|469 (499|597 | 450|480 | 652|453 | 413|489 | 535|538 494|511 | 491 | 330
13: NOR ISO 651|490| 469|490 519| 620|465 495 679|469 | 431|510 556 | 558 | 513 | 530 | 509 | 344
14 : NIV ENE RE 9 6 7 5 6 8 6 5 9 6 6 7 7 7 7 7 7 3
15 : ALT NIV EM 575|432 4141 430|456 | 546 410| 441|599 | 411 | 378 | 448 | 491 | 493 | 453 | 468 | 450 | 304
16 : ORD FAR 80 [62 |58 |62 [63 |78 |59 [63 |84 |58 [53 |64 |69 [69 |63 |66 |63 |43
17 : INV TRAB 77 |59 |55 [58 |61 |72 [54 |61 |80 (53 |50 |61 [66 |65 |60 [62 |59 |41
18 : PLAN SUPE 624|472 451|470 498|597 | 448 | 475|652 | 450| 412|490 | 533 | 535| 492 | 509 | 489 | 327
19 : EDU AMBIE 56 [41 |39 |40 [44 |52 |39 [42 |57 |38 [36 |42 |47 |45 |43 |44 (42 | 26
20 : PLAN MANEJ | 575]|430|411|431]|456|548| 412 438|598 | 416| 376 | 450| 491 | 492 | 450 | 468 | 449 | 302
21 : NIVL DESE 5971451 425|449| 471|567 | 428| 456 | 622|429 389|467 | 511 | 511 | 466 | 485| 465| 317
22 : EST MEDIOA | 598|451|431|449|476|570| 428 | 455|623 | 431|398 | 466|511 | 512|472 | 487 | 468 | 314
23 :APL MAN RE |601]|453|431|450|475(571]|430]|460|626|431]|395|470|513|515|471|489]|469| 319
24 :CONTENER [35 |26 |25 |24 |27 |32 |25 |27 |36 |24 |22 (27 |30 |30 (27 |28 |27 |18
25 : COND HS 600 | 452|433 | 452|479 571|428 455]|626|430|395]|470|512|514|470| 488| 468 | 315
26 : ALM PQCL 621|468 | 448|468 | 497 | 593 | 444 | 472|649 | 448 | 413|487 | 531 531|490 | 506 | 486 | 325
27 : PLAN MANT 54 (40 |37 |41 [43 |50 |37 [43 |58 |39 (33 |42 |46 (48 |41 |43 [41 |33
28 : DES PROY 627|472 452|471]|499|597|448| 476|654 | 450 413|491 | 535| 537|493 | 510| 490| 330
29:APLNORRE |[624(471(451|471]|498|596|447|475| 650|451 |414|490( 533 535|490 | 509 | 486 3309
30 : LICAMB 626 | 472|449 | 469 | 496 | 595 | 448 | 480 | 652 | 449 414|489 | 535|537 | 494 | 510 | 490 | 333 g
31 : NO CAPAC 597 (451431451 477|569 | 425|451 | 624|428 393|468 | 511 | 512 470| 486 | 467 315%
32 : FALT COND 548|411 |396]| 408|438 520|393 (416|569 | 394 | 365 | 426 | 467 | 469 | 433 | 446 | 429 | 286 3
33 : INSACCI 623|471 449|470 497|593 (446|475 650|449 412|488 | 532 534|490 | 507 | 484 | 333 $>‘
34 : INS ESTRAT 652 1490|469 490|518 | 620| 465| 495|679 | 469 | 431|510 555| 557 | 513 | 529 | 509 342%
35 : VENC MEDI 645|488 | 465|487 | 514|614 | 461 | 494 | 673 | 464 | 427 | 506 | 551 | 553 | 508 | 525 | 503 344j§>
36 : GEST MEDIO [ 597449431 451|478|571]| 426 453|625(431|395(469|511 512|472 487| 468 314 |©

Los valores representan la tasa de influencias indirectas potenciales

Plano de influencias / dependencias indirectas potenciales

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas potenciales MIIP.
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Grafico de influencias indirectas potenciales

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MIIP.
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Grafico de influencias indirectas potenciales
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Anexol13: Matriz DAFO.

Tablal3:Matriz DAFO impacto.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexol4: Resultados del programa computacional MACTOR.

Tablal4: Listado se Actores o grupo de expertos.

ittados ~ Sequimiento del taller Ventana ?

N | Thuolago  Thio cato | Descrcin
1 COPEXTEL COPEXTEL Proveedor
2 EMSUNA EMSUNA Proveedor
3 SASA SASA Proveedor
4 Ingttuto Nacional de Recursos Hidraulicos INRH Proveedor
5 CALGRAF CALIGRAF Proveedor
§  MAPRINTEL MAPRINTEL Proveedor
7 GEOCUBACARTOGRAF[A GEQCART Proveedor
§  SUMAPORT SUMAPORT Proveedor
9 HTGAVIOTA HTGAVIOTA Proveedor
10 Higiene y Epidemiologia HIGy EPID Proveedor
11 CITMA CITMA Proveedor
12 UCTGEQCUBA (CT GEOCUB Proveedor
13 Universidad de Orente UNIORIE Provesdor
14 ENIA ENIA Compefidor
15 Insttuto de Oceanologia INST OCEA Competidor
16 Geominera Oriente GEOMORIEN Competidor
17 EMPA Guanténamo, GRANMA EMPA Competidor
18 Poligrfico Siema Maestra POLIG SIMA Competidor
19 DESOFT DESOFT Competidor
A CIMEXSA CIMEX SA Clinte
21 Empresa comercializadora de combustbles de Guanténamo ECCG Cliente
2 Hotel SANTIAGO Hotel SANT Clente
23 Direccion Provincial De Planficacion Fisica Santiago De Cuba ~ DPPFSC Cliente
24 Direccion Provincial De Planficacion Fisica Guantanamo DPPFG Cliente
25 Direccion Provincial De Planficacion Fisica Granma DPPFGR Cliente
2 Empresa del Niguel "Comandante Emesto Che Guevara" EMP NICHE Clente
27 Empresa Mta MOANIQUEL SA MOANIQUEL Clente
28 EMPRESA PUERTO MOA EMP PRT MO Clente
09 Empresa de Cemento "José Merceron" EMP CEM JM Clente

Fuente: Programa Computacional MACTOR.
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Anexol5: Matriz de Influencias dependientas e independientes.
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Anexol6: Plano de influencias y dependencias entre actores.

ANEXOS

Plano de influencias y dependencias entre aclores
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Fuente: Programa Computacional MACTOR.
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Anexol7

Tablal5: Vector de Influencias.

| : Ri

[EMSUNA 0.9
'SASA 107
'INRH 0.89
ICALIGRAF 0.90
'MAPRINTEL 0.97
'GEO CART 101
SUMAPORT 0.99
HT GAVIOTA 113
HIG y EPID 0.84
CITMA 097
U i1
'UNI ORIE 118
ENIA 0.9
INST OCEA 0,89
SO 108
[EMPA 0.90
'POLIG SIMA 108
DESOFT 116
ICIMEX SA 1.01
[ECCG 0.73
Hotel SANT 097
'DPPFSC 107
DPPFG 1.11
'DPPFGR 114
'EMP NI CHE 113
WOA- 1,15

Fuente: Programa Computacional MACTOR.
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Anexo18:

Tablal6: Listado de objetivos.

iultados ~ Sequimiento deltaller Ventana 7

N* | Thuo/ergo Thdo coto | lego

OO —) O N e O PO —

BRSSO erE oS <

Diseriar nugvos productos en comespondencia con el crterio de los proveedores clave que transmitan mensgjes de...  NUE PRO AN

Crear productos menos consumidores de enrgia en comespondencia con el crtero de los proveedores claves.

Lograr transmitar mensajes de bien plblico respecto & tematicas medioambientales.
Obtener buena calidad de oferas destinadas a bienes medioambientales.

Tener buena puntualidad y entrega de productos claves medioambientales demandados por el proveedor.
Nanzar 3 estabiidad de suministros benefiiosos para el medio ambiente.

Lograr el equilbrio de los precios d los productos protectores al ambiente.

La faciidzd de pago y promocion de productos ambientales

Transmitan mensajes de bien plblico respecto a tematicas medioambientales.

Lograr aumento de sumiistros en pos de la no contaminacidn ambiental

Lograr un plan medioambiental a traves de fa prestacion de svicios

Aumertar evaluaciones medioambientales extemas

Realizar cartoqraf s digtales con mensajes postivos medioambientales.

Lograr mejores resuados en los servicios medioambientales.

Obtener més clientes satisfechos con los productos no contaminartes.

Realizar més inversiones ambiertales

LLegaramutuos acuerdos de pagode servicios medioambiertales.

Obtener més ingresos debido a a venta de servicios medioambientales.

Ofrecer una gama ampla de productos y servicios ambiertales.

Lograr un balance de los costos de acciones benéficas ambientales.

Obtener bugnos resutados en los sevicios de impacto ambiental.

Realizar estudios sobre as ambiciones ambientales del ciente para lograr satifacer dichas espectativas.
Promover os dferentes estudios de impacto ambiental.

Crear diagnosticos ambientales.

Realizar estudios de saneamiento ambiental

Aumerto de los estudios de biodiversidad.

Confeccidn de planes de reduccidn de desastres.

Realizar estudios de factbiidad ambiental y akemativas de proyectos.

Estudios de riesgos para stuaciones d desastres ante eventos naturales tecnoldgicos.

Fuente: Programa Computacional MACTOR.
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MEJ SERME
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VENT SERV
AVP GA SER
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IMP AV
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Anexo 19: Resultados del Programa Computacional SMIC.
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LAS HIPOTESIS

LISTA DE HIPOTESIS

e Se espera para el 2025el aumento del nivel de inversiones medioambientales para la
empresa GEOCUBA. (AUM NI INV)

e Aumento de las importaciones de equipos tecnoldgicos para estudios y servicios
medioambientales. (IMP MEDIO)

e Incremento de las alianzas estratégicas con centros de investigacion académicos de
produccion y servicios ambientales. (ALIAN ESTR)

e Potenciacion de acciones encaminadas a preparar a la empresa para exportar y lograr
negocios vinculados al medio ambiente. (EXPNEGO)

e Aumento de los planes para el desarrollo y cumplimiento del Plan de Desarrollo 2030 del
pais y la Tarea Vida. (PLAN DESA)

DESCRIPCION DE LAS HIPOTESIS

Se espera para el 2025el aumento del nivel de inversiones
medioambientales para la empresa GEOCUBA. (AUM NI INV)

Aumento de las importaciones de equipos tecnoldgicos para
estudios v servicios medioambientales. (IMP MEDIO)

Incremento de las alianzas estratégicas con_ centros de
investigacién académicos de produccidn y servicios ambientales.
(ALIAN ESTR)

Potenciacion de acciones encaminadas a preparar a la empresa
para exportar y lograr neqgocios vinculados al medio ambiente.
(EXPNEGO)

Aumento de los planes para el desarrollo vy cumplimiento del
Plan de Desarrollo 2030 del pais y la Tarea Vida. (PLAN DESA)

LOS EXPERTOS

LISTA DE GRUPOS DE EXPERTOS
e 1

LISTA DE EXPERTOS

1 Experto
2 Experto
3 Experto
4 Experto
5 Experto
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DESCRIPCION DE LOS EXPERTOS

1 Experto

Grupo de expertos: 1
Peso: 5

2 Experto
Grupo de expertos: 1
Peso: 3

3 Experto

Grupo de expertos : 1
Peso : 3

4 Experto
Grupo de expertos: 1

Peso: 3
5 Experto

Grupo de expertos: 1
Peso: 3

EL ESTUDIO SMIC-PROB-EXPERT
1

1 (Experto)

Los datos brutos

Datos brutos: probabilidades simples (1)

oo
| | sepepiigeqoid

[©)
3
]
?
T: AUM NI INV 3
>
2 IMP MEDIO 3
3:ALANESTR |04 §
4 EXPNEGO 073
5: PLAN DESA 093

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Datos brutos: probabilidades condicionales si no realizacion (1)
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 EEEE
= I B T =
Z z g £
Zl m ml o
m o

s 9 o ol &
<l o 2 >
1: AUM NI INV 0 (06]05]04 (0,1
2 : IMP MEDIO 0,10 10,51]0,3(0,5
3:ALIAN ESTR 0,4105|0 |04 (0,6
4 : EXPNEGO 0,710,5/0,3|10 (0,2

5. PLANDESA |0,1]0,60.5]0.4 |0

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Los datos netos

Analisis de los efectos de hipotesis entre ellas

Analisis de sensibilidad

Analisis de las soluciones contrastadas

Histograma de los extremums (1)

143dX3-d0dd-V1Id3-40SdIN @
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Histograma de los extremums (1)

ANEXOS

01-1111M
02 - 11110
03 - 1110
04 - 11100
0&- 1101
06 - 11010
07 - 11001
03 - 11000
05 - 10111
10- 10110
11-1010
12 - 10100
13- 10011
14 - 10010
15 - 10001
16 - 10000
17-0111
18- 01110
18-011
20-01100
21-010m
22-0110
23 - 010
24 - 01000
25-001M
26 - 00110
27 - 001t
28 - 00100
29 - 00011
30 - 00010
31 - 00001
32 - 00000
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125 0,151

B Max
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2 (Experto)

Los datos brutos

Datos brutos: probabilidades simples (1)

o
o
o
Q
S
=
Q
Q.
D
2}
1:AUM NI'INV 0,8
2 IMP MEDIO 0,5
3:ALIANESTR |04
4 EXPNEGO 0,7
5: PLAN DESA 0,9

143dX3-908d-VLId3-H0SdIT ©

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Datos brutos: probabilidades condicionales si no realizacion (1)

> =] > m ©u
=
Sl 3 5 3B
gz gl 2
Z m m Mmoo
>z 9 o 8 m
<l o 2 >
1: AUM NI INV 0 ]0,6/05/04 (0,1
2 : IMP MEDIO 0,110 ]0,5(0,3(0,5
3:ALIAN ESTR 0,4(05|0 ]04(0,6
4 EXPNEGO  [0,7]05(03(0 |02
5: PLAN DESA 0,110,60,5(04 (0

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Los datos netos

Analisis de los efectos de hipotesis entre ellas

Analisis de sensibilidad

Analisis de las soluciones contrastadas

Histograma de los extremums (1)

143dX3-908d-VLId3-H0SdIT ©

ANEXQOS



Oriente Sur

Histograma de los extremums (1)

ANEXOS
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3 (Experto)

Los datos brutos

Datos brutos: probabilidades simples (1)

o
o
o
Q
S
=
Q
Q.
D
2}
1:AUM NI'INV 0,8
2 IMP MEDIO 0,5
3:ALIANESTR |04
4 EXPNEGO 0,7
5: PLAN DESA 0,9

143dX3-908d-VLId3-H0SdIT ©

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Datos brutos: probabilidades condicionales si no realizacion (1)

> =] > m ©u
=
Sl 3 5 3B
gz gl 2
Z m m Mmoo
>z 9 o 8 m
<l o 2 >
1: AUM NI INV 0 ]0,6/05/04 (0,1
2 : IMP MEDIO 0,110 ]0,5(0,3(0,5
3:ALIAN ESTR 0,4(05|0 ]04(0,6
4 EXPNEGO  [0,7]05(03(0 |02
5: PLAN DESA 0,110,60,5(04 (0

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Los datos netos

Analisis de los efectos de hipodtesis entre ellas

Analisis de sensibilidad

Analisis de las soluciones contrastadas

Histograma de los extremums (1)
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Histograma de los extremums (1)

ANEXOS
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4 (Experto)

Los datos brutos

Datos brutos: probabilidades simples (1)

o
o
o
Q
S
=
Q
Q.
D
2}
1:AUM NI'INV 0,8
2 IMP MEDIO 0,5
3:ALIANESTR |04
4 EXPNEGO 0,7
5: PLAN DESA 0,9

143dX3-908d-VLId3-H0SdIT ©

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Datos brutos: probabilidades condicionales si no realizacion (1)

> =] > m ©u
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Sl 3 5 3B
gz gl 2
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>z 9 o 8 m
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1: AUM NI INV 0 ]0,6/05/04 (0,1
2 : IMP MEDIO 0,110 ]0,5(0,3(0,5
3:ALIAN ESTR 0,4(05|0 ]04(0,6
4 EXPNEGO  [0,7]05(03(0 |02
5: PLAN DESA 0,110,60,5(04 (0

143dX3-908d-VLId3-H0SdIT ©
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Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.
Histograma de los extremums (1)

ANEXOS
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5 (Experto)

Los datos brutos

Datos brutos: probabilidades simples (1)

o
o
o
Q
S
=
Q
Q.
D
2}
1:AUM NI'INV 0,8
2 IMP MEDIO 0,5
3:ALIANESTR |04
4 EXPNEGO 0,7
5: PLAN DESA 0,9

143dX3-908d-VLId3-H0SdIT ©

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Datos brutos: probabilidades condicionales si no realizacion (1)

> =] > m ©u
=
Sl 3 5 3B
gz gl 2
Z m m Mmoo
>z 9 o 8 m
<l o 2 >
1: AUM NI INV 0 ]0,6/05/04 (0,1
2 : IMP MEDIO 0,110 ]0,5(0,3(0,5
3:ALIAN ESTR 0,4(05|0 ]04(0,6
4 EXPNEGO  [0,7]05(03(0 |02
5: PLAN DESA 0,110,60,5(04 (0

Los valores estan comprendidos entre 0 y 1.

Los datos netos

Analisis de los efectos de hipotesis entre ellas

Analisis de sensibilidad

Analisis de las soluciones contrastadas

Histograma de los extremums (1)
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Histograma de los extremums (1)

ANEXOS

01-1111M
02 - 11110
03 - 1110
04 - 11100
0&- 1101
06 - 11010
07 - 11001
03 - 11000
05 - 10111
10- 10110
11-1010
12 - 10100
13- 10011
14 - 10010
15 - 10001
16 - 10000
17-0111
18- 01110
18-011
20-01100
21-010m
22-0110
23 - 010
24 - 01000
25-001M
26 - 00110
27 - 001t
28 - 00100
29 - 00011
30 - 00010
31 - 00001
32 - 00000

L] Min

e

[=]

125 0,151

B Max

Ll el A -B0 cy Lcd- 2 OE] T




ANEXOS
Oriente Sur

Synthése du groupe : 1

SYNTHESE SUR L'ENSEMBLE DES EXPERTS

Analisis de las soluciones contrastadas

Los datos netos

Analisis de los efectos de hipoétesis entre ellas

Analisis de sensibilidad

Analisis de las soluciones contrastadas

Histograma de los extremums (1)
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Histograma de probabilidad des los escenarios (Conjunto de expertos)
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