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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores socio-
educativos que influyen en el fendmeno de la violencia escolar en la
Secundaria Bésica 24 de Febrero del municipio Santiago de Cuba. Para su
desarrollo se parte del uso del pensamiento complejo del tedrico Pierre
Bourdieu y sus conceptos de violencia simbdlica y habitus-campo, de igual
forma hicimos uso de la concepcién que nos brinda Talcott Prsons de sistema
social y la nocion de simbolos significantes de Hebert Mead dentro de la
corriente del Interaccionismo simbdlico, el uso de las teorias anteriormente
mencionadas nos permitié entender y explicar nuestra realidad social. La
materializacién de la investigacion desde el orden metodoldgico tomd como
referente la triangulacién tedrica, metodolégica y de datos a partir de la
aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas como la observacion
cientifica, el cuestionario, la entrevista estructurada y el andlisis de

documentos.

Entre los principales resultados alcanzados se puede destacar que las
principales manifestaciones de violencia quedan expresadas en sobrenombres,
chantajes, robos, golpes y amenazas siendo la violencia verbal la principal
tipologia que asume la misma, de igual forma el incumplimiento de las normas
juridicas establecidas para la organizacion del sistema escolar es uno de los
factores que influye en la emergencia de la violencia escolar dentro del centro
ligado a las formas que adoptan las interacciones sociales, las cuales estan
mediadas por la utilizacion de términos despectivos y discriminatorios en los
procesos comunicativos entre todos los actores que forman parte de la

institucion educativa.



Abstract:

The objective of this research is to determine the socio-educational factors that
influence the phenomenon of school violence in the Basic Secondary School 24
de Febrero, Santiago de Cuba. For its development it is based on the use of the
complex thought of the theorist Pierre Bourdieu and his concepts of symbolic
violence and habitus-field, in the same way we made use of the Talcott Prsons
conception of social system and the notion of significant symbols of Hebert
Mead Within the current of symbolic Interactionism, the use of the
aforementioned theories allowed us to understand and explain our social reality.
The materialization of the research from the methodological point of view took
as reference the theoretical, methodological and data triangulation from the
application of qualitative and quantitative techniques such as scientific
observation, the questionnaire, the structured interview and the analysis of
documents.

Among the main results achieved, it can be highlighted that the main
manifestations of violence are expressed in nicknames, blackmail, robbery,
beatings and threats, with verbal violence being the main typology assumed by
the same, as well as non-compliance with the legal norms established for the
Organization of the school system is one of the factors that influences the
emergence of school violence within the school, linked to the forms that social
interactions adopt, which are mediated by the use of derogatory and
discriminatory terms in communication processes among all students. actors

that are part of the educational institution.



Introduccion:

La violencia escolar es uno de los tipos de violencia que refleja la
descomposicion de la sociedad actual. No es posible hablar de violencia
escolar de forma aislada, sin establecer nexos entre lo publico y privado, entre
comportamientos colectivos e individuales, aspectos familiares y comunitarios;
sin aludir a las diferencias de género e historias de vida de quienes agreden o
son victimas, y sin considerar la cultura patriarcal y las relaciones
interpersonales. Al interrelacionarse todos esos factores hacen del tema de la
violencia un problema complejo que requiere conocer diferentes factores para

poder comprenderla y atenderla.

La violencia en el contexto educativo es uno de los temas mas dificiles que se
plantean diariamente en las aulas del mundo contemporaneo. Si bien es cierto
gue en los ultimos afos su magnitud parece haber aumentado, no se trata de
una novedad. El registro de esta problematica comenzé a tener relevancia a
partir de los afios setenta, en paises como Gran Bretafia, Alemania, Estados
Unidos y Francia. En la actualidad nuestros escolares estan coqueteando con
la violencia escolar, naturalizandola, o bien asumiéndola como una forma de
juego o una mera forma de relacionarse e interactuar, sin darse cuenta de que
esto constituye un fendbmeno social que esta conviviendo con nosotros en los

centros educativos.

En el caso de los adolescentes, los vinculos interpersonales que se establecen
adoptan matices peculiares por la influencia que se les concede a los agentes
externos en la determinacion de sus pautas de comportamientos. En esta
etapa, el papel de los iguales es significativo a la hora de definir qué hacer y
coémo, a lo que se une la influencia familiar que va cambiando en el paso hacia
la juventud y puede tornarse un espacio de conflicto si no se manejan de forma
adecuada las contradicciones propias de la adolescencia. Cuando en las
relaciones de los adolescentes tienen lugar practicas violentas y se legitima
esta forma de proceder como valiosa o efectiva, entonces se da paso a que
aparezcan situaciones de alto riesgo que atentan contra su integridad, incluso

contra su vida.



La violencia interpersonal, es decir, los actos violentos cometidos por un
individuo o un pequefio grupo de individuos, comprende la violencia juvenil, la
violencia contra la pareja, otras formas de violencia familiar como los maltratos
a niflos, mujeres y ancianos, las agresiones sexuales y la violencia en
entornos institucionales como las escuelas, centros laborales, o los centros
penitenciarios. La misma cubre un amplio abanico de actos y comportamientos
gue van desde la violencia fisica, sexual y psiquica hasta las privaciones vy el
abandono.

Un estudio realizado por Hernandez (2004, citado en Olivera, 2010) alerta
acerca de la presencia en América Latina y el Caribe de 6 millones de
adolescentes que al afio sufren agresiones fisicas severas, de ellos 80000
mueren. Estudios llevados a cabo por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en el afio 2011 revelan que cada dia mueren 430 jovenes de 10 a 24
afios, a causa de la violencia. Por cada muerte, se calcula que entre 20 y 40
adolescentes o jovenes necesitan tratamiento hospitalario por una lesion

relacionada con dicho fenémeno. (Colectivo de autores, 2010, p.17).

De acuerdo con un estudio sobre violencia escolar, realizado por la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), la magnitud que adquiere la
violencia en las escuelas latinoamericanas es un fenOmeno que golpea con
mayor fuerza que en otras regiones. Este analisis se puede dividir en tres
grupos: Un primer grupo donde mas de la mitad de los estudiantes
encuestados se declaran victimas de algun tipo de maltrato por comparieros
(Colombia, Costa Rica, Argentina, Ecuador, Panama y Republica Dominicana).
Un segundo grupo, donde los estudiantes que han sido victimizados
representan el 40% (Uruguay, Paraguay, Nicaragua) y el 50% del total en
paises como, Brasil, Peru, México, Guatemala, El Salvador y Chile. Y en un
tercer y ultimo grupo solo se encuentra Cuba (13%).”(El Telégrafo, 2014, p. 1).
Si bien el fendmeno de la violencia escolar no presenta un elevado porcentaje

en nuestro pais si nos esta advirtiendo de la presencia del mismo.

Por otra parte un analisis realizado por la Organizacion para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) entre los paises miembros, reporta que 40%

de los estudiantes han sido victimas de bullying, 25% recibieron insultos y



amenazas, 17% golpes y 44% han vivido algun episodio de violencia verbal,
psicoldgica, fisica y a través de las redes sociales (CNDH, 2014).

La violencia escolar cuenta con varias perspectivas de analisis teniendo en
cuenta que es un fendmeno complejo y multicausal, entre sus puntos de partida
para el estudio y explicacion del flagelo se encuentra el de la familia como
grupo e institucion social, encargada de la educacion y formacion de valores en
los niflos, cuando este proceso no se lleva a cabo de la manera esperada o
bien cuando existen factores que pueden incidir en conductas negativas por
parte del adolescente como la pobre relacién filial, desintegracion familiar, un
nivel socio-econdmico bajo, violencia intrafamiliar, entre otros, los mismos
hasta cierto punto pueden influir en el fenémeno de la violencia escolar.
(Richters y Martinez, 1990, Rigby, 1993; Gottman, 1997; Rutter et al., 1998;
Morales, 2001;Neufeld, 2002; Navarrete, 2003; Ybarra y Mitchell 2004;Zabala,
2005; Diaz-Aguado, 2005; Martin, 2007; CIPS, 2011; Santillano, 2011;Bricefio,
2013; OMS, 2015).

Entre otros de los puntos de vista esta el de la violencia como resultante de
patrones culturales. Los factores culturales se reflejan en el castigo corporal de
los nifios y nifas, en el derecho del esposo a controlar a su esposa; se trata de
practicas culturales aceptadas, asimiladas, permitidas, reconocidas e
instauradas por la propia sociedad (Buvinic et al., 1999), donde predomina la
cultura machista. Por otra parte se analiza la violencia escolar como resultado
de un sistema o modelo educativo que esta trazado por relaciones de poder
establecidas y legitimadas, donde el papel del docente y de la escuela juega un
papel fundamental en el proceso educativo del adolescente. Caballero (2002);
Rodriguez (2004) Martinez-Otero, (2005; Garcia y Madriaza, (2005, 2006);
Villanueva, (2007); Roman y Murillo; D’ Angelo y Fernandez, (2011)); Gamboa
(2014), Rosabal (2015) Cala y Caraballo (2017).

Las escuelas se consideran un espacio de construccion de identidades, sin
embargo, lo que sucede en éstas es un reflejo de lo que sucede en la sociedad,
ya sea en las relaciones familiares, en las calles, en la comunidad, en el pais.
Por lo tanto, las interrelaciones que se dan entre el alumnado, se producen y
reproducen a partir de las experiencias previas de cada uno(as) en relacion con

el mundo externo, pero también con lo subjetivo del grupo.



Es lamentable que mientras mas se vive en y con violencia, se aprenda a
tolerarla mas e incluso se ve como algo natural. Tello (2005) advierte que
cuando la violencia se convierte en parte del medio ambiente, la posibilidad de
reconocerla disminuye y, por lo tanto, es introyectada por quienes la viven
como algo natural; para advertirla, es necesario que aumente, solo se reconoce
en su nueva expresion porque el resto ya es parte de lo dado y, por lo dado,
nadie se asombra.

Al respecto estudios mas especificos en Cuba destacan el andlisis de la
violencia escolar como resultante de las relaciones asimétricas de poder,
dando lugar a discriminaciones por género -bullying homofébico- (Rodney,
Garcia, Rodriguez y del Valle, 2015), la influencia de los maestros en el
comportamiento sexista de los escolares primarios (Rodriguez O, M. 1996,
2006) y los procesos de victimizacion en relacion a la identidad de género o por
la orientacion sexual durante la nifiez, la adolescencia o la juventud. Estos
ultimos desde la perspectiva del Derecho (Perea, 2007) vy la Psicologia (Arés
en Rodney 2014:), asi como la violencia con las identidades sexuales no
hegemonicas, la diversidad sexual y la homofobia (Alfonso 2012); (Darcout,
2014; Garces, 2015). Una gran limitacion de estos estudios refiere la dimension
socio-estructural en que se ubican dejando de lado otras miradas de estas
categorias, se centran basicamente en el analisis del acoso escolar desde la
perspectiva de género, pues no se analiza el fenbmeno de la violencia escolar
en toda su magnitud donde se ven afectados no solo los estudiantes sino
también profesores, directivos, auxiliares, psicopedagogas y toda la comunidad
educativa en general.

En el caso de la provincia Santiago de Cuba, las relaciones violentas que se
estructuran dentro del espacio escolar esbozan una mirada similar en torno a la
adolescencia como grupo etario mas afectado. No obstante, las expresiones
del fendmeno se mueven desde las investigaciones en aquella violencia de
profesores a estudiantes (Rosabal, 2015) y entre los estudiantes como
resultante de las condiciones del contexto y la posicion econémica de los
implicados (Leyva, 2016), sin tener en cuenta los aportes anteriores. Pese a
ello prevalece una carencia en el analisis en torno a la violencia como un

fendmeno que si bien se reproduce como conducta aprehendida del contexto
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comunitario y familiar, también se reconstruye a partir de las relaciones que se

establecen en el contexto educativo.

La Secundaria Basica 24 de Febrero ubicada en la Comunidad de Micro 9 del
municipio Santiago de Cuba no esta exenta de dicha problematica. A partir de
un estudio exploratorio realizado en dicha institucion educativa a solicitud del
Gobierno Municipal y como parte del proyecto Nacional "Estudios Sociales de
la Juventud Santiaguera”, con el objetivo de conocer las incidencias que sobre
el contexto escolar iban teniendo los nuevos asentamientos poblacionales con
personas provenientes de Chicharrones, San Pedrito, La Pedrera, La Risuefia,
se pudo comprobar que la escuela también forma parte de los espacios donde

la violencia cobra vida

Los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes reflejo que el mayor
porcentaje de la violencia se refleja entre estudiantes (86.7%) seguida de
profesores a estudiantes (75%), lo cual se pudo constatar a través de la
observacion cientifica, a pesar de lo anterior en la entrevista a informantes
claves que se les aplicO a docentes y directivos expresaron que no habia
presencia de violencia escolar en dicho centro, y que por lo tanto no se
empleaban gritos, castigos u otra via represiva en su actuar pedagogico hacia
los estudiantes y que sus relaciones con los mismos eran las mas satisfactorias
posible, evidenciandose divergencias con los resultados obtenidos en las

técnicas anteriores.
A tono con lo anterior proponemos el siguiente disefio metodoldgico:

Problema cientifico: ¢Cuales son los factores socio-educativos que influyen

en la en la violencia escolar de la Secundaria Basica 24 de Febrero?

Objetivo: Determinar los factores socio- educativos que influyen en la violencia
escolar en la Secundaria Basica 24 de Febrero para proponer un plan de

acciones que contribuya a mitigar dicho fenébmeno en este centro educativo.

Hipotesis: La organizacion social del sistema escolar y las interacciones
sociales que tienen lugar en la Secundaria Basica 24 de Febrero influyen en la

violencia escolar.
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Las tareas cientificas para alcanzar nuestro objetivo propuesto son:

1. Realizar un estudio preliminar que nos permita definir nuestra situacion
problémica.

2. Analizar el tratamiento que a través de la literatura cientifica se le ha
dado a la evolucion historica del fendmeno de la violencia escolar.

3. Examinar y analizar criticamente los diversos estudios y tendencias en
torno a la violencia escolar en el &mbito internacional y nacional.

4. Analizar las nociones conceptuales vinculadas a nuestro tema
investigativo.

5. Explicar el fendbmeno de la violencia escolar desde los referentes
tedricos de Peirre Bourdieu, Talcott Parsons y George Hebert Mead.

6. Establecer la estrategia metodolégica que se pretende utilizar para el
desarrollo de nuestra investigacion.

7. Analizar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas
investigativas.

8. Elaborar un plan de acciones que contribuya a la mitigacion de la

violencia escolar en la Secundaria Basica 24 de Febrero.

El marco tedrico referencial de nuestra investigacion esta conformado por las
nociones que nos aporta el francés Pierre Bourdieu, de violencia simbdlica y
habitus-campo, de igual forma haremos uso de la propuesta de Talcott Parsons
con su concepcidn de sistema social, o cual nos permitird entender la escuela
como un sistema que forma parte de la sociedad y esta regulado por normas lo
cual le permite su funcionamiento dentro dentro de la propia sociedad. Desde el
Interaccionismo Simbdlico nos apoyamos en Hebert Mead y su perspectiva de
simbolos significantes, lo mismo nos permitird entender y explicar los procesos
comunicativos que tiene lugar entre los distintos actores que conforman la
institucién educativa y de que forma puede esto influir en el fenbmeno de la

violencia escolar.

Nuestra investigacion se caracteriza fundamentalmente por la utilizacion de la
triangulacion metodolégica. Como parte de la metodologia cualitativa hicimos
uso de la observacion cientifica semi-estructurada y no participante, y de la

entrevista a expertos y a informantes claves. Desde la metodologia cuantitativa
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fue utilizada la técnica del cuestionario. Por otra parte manejamos la
correlacion de variables y el paquete estadistico SPSS, con vista a procesar los
datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, ofreciéndonos una
mejor organizacién y procesamiento de los datos obtenidos.

La presente investigacion se encuentra estructurada por dos capitulos. El
primero de ellos cuenta con cuatro epigrafes. En el mismo se realizé un
acercamiento teorico- epistemoldgico al fendbmeno de la violencia escolar, se
analizaron los principales antecedentes que desde la comunidad, la familia y la
escuela explican el fenémeno de la violencia escolar, posteriormente se
analizaron los principales conceptos que forman parte de nuestra investigacion
y por ultimo se hace referencia a nuestro marco teérico referencial, el cual nos

permitio explicar nuestra realidad social.

El segundo capitulo se dividira en cinco epigrafes. En este se fundamento la
estrategia metodologica empleada en nuestra investigacion, los elementos del
disefio investigativo, las particularidades del estudio exploratorio realizado y las
técnicas aplicadas en la segunda fase de la investigacion. Por otra parte la
caracterizacion de nuestra unidad de analisis asi como el procesamiento y
analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas. En
un ultimo epigrafe se declara el plan de acciones en correspondencia con el

objetivo trazado en la investigacion.
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CAPITULO I: Fundamentacion tedrica-epistemolégica al

fendbmeno de la violencia escolar.

La violencia escolar se ha convertido en una de las probleméticas mas
estudiadas desde diferentes ciencias y ha sufrido numerosos cambios en su
grado de visibilidad social a través de la historia y las culturas, siendo evidente
a dia de hoy en nuestros centros escolares. No obstante, suele ser mal
conocida, cuando ignorada, por los adultos, hasta el extremo, de que sus
formas menos intensas, gozan, si no de aceptacion social, si de un grado de
permisividad e indiferencia, desconocedor de las negativas consecuencias que
estas conductas pueden llegar a tener en quienes las realizan y las padecen, y
de que en ellas estaq, probablemente, la génesis de otras conductas

antisociales posteriores.

Epigrafe 1.1: Acercamiento a la evolucion histérica de la violencia escolar
como fendmeno social. Una mirada al ambito internacional y nacional.

La violencia como fendmeno social ha acompafado a la humanidad desde su
propio origen, sin embargo; sus efectos no se hicieron visibles hasta la década
de los ochenta-noventa, en que se reconoce la magnitud alcanzada y las
consecuencias que sobre las mujeres, los hombres y sobre todo los nifios iba
teniendo. En este sentido, se comenzé hablar de violencia social, violencia
intrafamiliar, violencia de género, violencia de pareja, entre otras, hasta admitir
su extrapolacion hacia los contextos escolares como parte de los mecanismos
de socializacion implementado por los docentes.

Desde la escuela tradicional hasta la actualidad numerosos/as maestros/as se
adjudicaron el derecho de educar de forma violenta, argumentado que su uso
era valido y aceptable para ejercer sus funciones formativas, practica nociva
gue se transmitié6 de generacion en generacion. (Kriger: 2009, p: 15). Uno de
los recursos pedagdgicos mas aceptados para educar a los jovenes durante
siglos fue el uso de los azotes; la frase “la letra con sangre entra’, surgida en la
Edad Media ha vencido los avatares del tiempo. En el siglo XVIII, algunos de
los educadores del escolasticismo utilizaban el castigo como via para guiar al
ser humano por los caminos de la virtud, al mismo tiempo recurrian a los

azotes en los casos en que los alumnos reincidieran en conductas
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consideradas negativas (Chavez, J.1996). Con el Renacimiento las cosas poco
cambiaron, las y los estudiantes con conductas inapropiadas tampoco
escaparon al latigo, ni siquiera en la universidad. Los jesuitas tenian una
persona a la que llamaban corrector que se encargaba de suministrar los
golpes, ademas de recomendar la vara y la palmeta (Carretero: 2004). Muchos
de estos abusos se cometian con el consentimiento de los padres y de las
madres para hacer cumplir las normas establecidas por la sociedad. Tarea
llevada a cabo de manera inflexible y autoritaria y sin tener en cuenta el dafio
fisico y especialmente psicoldgico que se causaba. No obstante, dicha realidad
no constituia un problema social objeto de estudio de las ciencias sociales,

pues el maestro y la institucién gozaban de prestigio social.

Los primeros intentos de estudios en relacion al fendmeno de la violencia
escolar aparecerian para la década de los cincuenta, en Estados Unidos,
registrando asi las primeras referencias a estas situaciones con el término de
mobbing, entendido como la agresion de unos alumnos contra otros siendo
considerado por muchos autores como la antesala de lo que conceptualmente
se define posteriormente como bullying. No obstante, la proliferacion de
trabajos se produce en la década de los setenta, abordando esta problematica

desde diversas perspectivas: judicial, policial, de salud publica, entre otras.

Es el noruego Dan Olweus, reconocido internacionalmente como pionero en la
sistematizacion de dicho flagelo quien introduce el término de bullying y
establecié las primicias de los contenidos e indicadores operacionales del
mismo, definiéndolo en su libro “Conductas de acoso y amenaza entre
escolares” (1998) como: “Un estudiante es acosado o victimizado cuando esta
expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas
estudiantes.”. EI comportamiento agresivo segun Olweus (1973); Berkowitz,
(1993); puede cristalizarse por el contacto fisico, verbal u otros, como hacer
muecas 0 gestos insultantes que implican la exclusién intencionada del grupo.
Se destacan también una serie de trabajos en el tema, donde priman los
autores escandinavos entre los que se citan: Ekman; 1978; Pedersen, 1975;
Pikas, 1975; vy el estudio de Lowenstein de Reino Unido, sin olvidar que
aparece la version inglesa de la obra de Olweus (1973) de "Agresion en la

escuela” (Smith y Sharp, 1994) que marca el interés en las Islas Britanicas.
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Estos primeros estudios se caracterizaron segun Ortega y Mora-Merchan
(2000:18) por cierta indefinicion sobre la naturaleza del problema ademas de
utilizar una gran variedad de indicadores para evaluar la incidencia del
problema, aunado a la implementacién de desiguales instrumentos de
evaluacion que no permitian comparar adecuadamente los datos.

Los afios ochenta asisten a la extension de la investigacion a otros paises
como el Reino Unido e Irlanda, Paises Bajos y en Asia, principalmente Japon,
pero siguen siendo los estudios escandinavos los que prosiguen con gran
vitalidad. En Noruega el suicidio de dos adolescentes en menos de una
semana por los ataques de sus compafieros de escuela hizo que el hasta
ahora interés cientifico se extendiera a toda la sociedad desembocando en una
campaia del Ministerio de Educacion en contra del "mobbing”. En el Reino
Unido ocurrio algo parecido, la opinion publica y los medios de comunicacion
se interesan por el problema a raiz de varios suicidios de escolares que
coinciden con la aparicion de tres trabajos publicados sobre el tema: D. Tattum
y Lane T“Bullying in schools’, F. Roland y E. Munthe, “Bullying:
Aninternationalperspective” y V. Besag, “Bullies and victims in schools”;
coincidente también con el informe “The Elton Report" (1989) sobre la disciplina
en los centros escolares que menciona el “bullying” como un hecho que se
extendera si es ignorado y que perjudica, no solo a estudiantes individuales,
sino a la atmoésfera escolar.

A pesar de que no se tomaron medidas inmediatas a escala ministerial la
Fundacion Gulbelkian constituyé un grupo de trabajo -Bullying in the schools
gue disefi6 y llevd a cabo el proyecto anti-bullying de Sheffield, del que
partieron algunas iniciativas: un documento de consulta, servicio telefénico de
ayuda, un video, materiales de apoyo y actividades extraescolares realizadas
por el colectivo Kidscape (Smith y Sharp, 1994). Este combinado fundado en
1984 por el Dr. Michele Elliott, desarrolla una serie de actividades como
dramatizaciones y juicios con tribunales infantiles, materiales y programas anti-
bullying que hoy en dia efectian dos millones de nifios. Aparecerian asi los
primeros registros de respuestas y actividades preventivas ante el fenomeno de
la violencia escolar.

A finales de los afos ochenta principio de los noventa empiezan a ser notables

las investigaciones sobre bullying, en paises como: Australia, Francia, Italia,
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Portugal y Espafia, especialmente este Ultimo pais, donde se destacan
disimiles autores en la tematica como Viera, Fernandez y Quevedo (1989)
Cerezo y Esteba (1992), Ortega y Smith (1990; 1992; 1997). Se define el
vocablo “iguales™ : como el grupo con el mismo estatus social e intereses
semejantes y, sobre todo que es tratado como homogéneo; y esti atravesada
(la relacién entre iguales) por los sentimientos, emociones, actitudes y valores
gue los seres humanos desplieguen entre si cuando conviven de forma estable
y prolongada’. (Monclus, 2004: 19).

Los inicios del siglo XXI muestran para la América Latina y el Caribe un
especial dinamismo en el ambito educativo, orientado a la transformacion de
los sistemas de la region. La rapidez de los cambios sociales, econémicos,
culturales y tecnoldgicos plantea nuevas exigencias que obligan a los sistemas
educativos a una renovacion constante para responder a las demandas y
necesidades de las personas y las sociedades. Desde entonces aparece un
grupo de documentos oficiales, elaborados en diversas instancias regionales,
gue establecen politicas para la América Latina y el Caribe (Reunion de
Ministros de Educacion Iberoamericanos, 2008; Cumbre de Jefes de Estado y
de Gobierno, 2010, en Argentina), por lo que se detecta una fuerte
preocupacion por desarrollar acciones en aras de mejorar la calidad y la
equidad en la educacién para hacer frente a la pobreza y la desigualdad, y de
esta forma favorecer tanto la inclusiébn social como prevenir la violencia que
afecta a un grupo importante de personas en las escuelas.

El Informe mundial sobre la violencia y la salud devel6 que América Latina y el
Caribe es la region que sufre el mayor impacto de la violencia en el mundo y
gue los infantes son la poblacion mas afectada. De igual modo reconoce que
las posibilidades de que estos grupos poblacionales tengan un desarrollo sano
se ven limitadas cuando son golpeados por la violencia, sea como testigos,
victimas o agresores (Organizacion Panamericana de la Salud: 2003).

Tres afios mas tarde, el Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y
las niflas reconoce que la diversidad y el alcance de todas las formas de
violencia contra los infantes va en aumento, asi como la evidencia del costo en
sufrimiento que ocasionan. En el mismo se refieren los resultados obtenidos en
las consultas a nifias, nifios y adolescentes realizadas por la Secretaria

Regional que incluyé informacion extraida de paises como México, Guatemala,
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Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Republica Dominicana, Bolivia,
Paraguay y Peru entre otros. Se concluyd que en la region se reportan
diferencias significativas entre paises, desde aquellos en que se asocia
esencialmente a la violencia de tipo psicoldgico, hasta aquellas situaciones en
que el castigo corporal es una practica cotidiana por parte de las y los
educadores, o bien limitada a la violencia ejercida por sus iguales o pares,
particularmente de nifias y nifios mayores hacia nifios y nifias mas pequefios.
(Sanmartin, 2004:24).

Las Naciones Unidas, a través de sus agencias especializadas en educacion,
infancia-adolescencia o salud: UNESCO, UNICEF y OMS, se han ocupado de
llamar la atencion acerca de este tema. En el afio 2001, la UNESCO, lanz6 la
iniciativa de una recopilacion de ejemplos de “buenas practicas’ para la
resolucion de conflictos en el mundo escolar, tanto a nivel formal como
informal.

Hoy dia uno de los programas significativos de aplicacion en la prevencion de
ante el fendbmeno de la violencia escolar es: "Paz Educa” basado en un modelo
de intervencién conocido como “Apoyo Positivo al Estudiante” (Positive
Behaviar Suppart, PBS) desarrollado por la Universidad de Oregon, en Estados
Unidos, desde hace mas de 17 afios y aplicado en escuelas chilenas. Es una
aproximacion para identificar y organizar practicas escolares efectivas,
especialmente dirigidas a aquellos estudiantes que presentan problemas
significativos de conducta. (Varela T, Tijmes |, y Sprague: 2012)

Se destaca también la realizacion del Primer Congreso Internacional Sobre
Conflictos y Violencia en las Escuelas, desarrollado en Argentina (2009) y en
un marco inter y transdisciplinario con el objetivo de reflexionar sobre el origen
de los conflictos y la violencia que se despliega dentro de las escuelas; asi
como establecer estrategias de intervencion eficaces para lograr una mejor
convivencia dentro de las aulas y el contexto escolar en general.

En El Salvador, la Direccion Nacional de Juventud, desde el afio 2005
desarrolla un modelo educativo de intervencion para los centros ubicados en
zonas urbano-marginales que reportan mayores niveles de violencia y rezago
educativo, este modelo se denomina “Escuelas Efectivas y Solidarias™. El
propdsito es promover ambientes escolares y de convivencia seguros, asi

como mejorar los logros y aprendizaje de los estudiantes. El modelo parte de
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gue las escuelas son un factor de proteccion contra la violencia social, en tanto
desarrolla acciones educativas que fomentan la educacion en valores, y
propician el desarrollo de préacticas interpersonales, socialmente deseables,
entre docentes y estudiantes. (Eurosocial, 2008).

De igual forma en la Agenda para el Desarrollo Sostenible hasta el 2030
especificamente los objetivos 3 y 4 estan dirigidos a garantizar una vida sana,
una educacion inclusiva y la igualdad entre géneros respectivamente, dejando
en evidencia el compromiso y la busqueda por una sociedad futura sin violencia
donde reine la paz y las buenas relaciones.

A manera de resumen podemos decir que en la region Latinoamericana como
generalidad se menciona la violencia fisica como una de las manifestaciones
mas comunes del maltrato entre iguales en las escuelas y colegios, expresadas
en peleas, golpes y ofensas. Las investigaciones analizadas arrojan que los
grupos de adolescentes concuerdan en sefialar como violencia, la imposibilidad
de expresar sus ideas y opiniones en el aula, teniendo de manera paralela, la
idea de que el maltrato verbal ejercido por las y los compafieros de curso es
también un tipo de violencia permanente en la escuela, al mismo tiempo se
deja de lado aquella violencia que se produce desde los profesores hacia los
estudiantes, asumiendo estos comportamientos violentos, como patrones de

jerarquia, poder y autoridad para mantener el orden.

Una mirada al &mbito nacional.

Al igual que para el resto del mundo, la violencia resulta un fenbmeno de
creciente preocupacion en nuestro pais (Cuba), por tanto son disimiles las
acciones que se llevan a cabo en aras de fomentar los conocimientos
integrales acerca de esta tematica y por consiguiente disminuir o erradicar las
causas y efectos de la misma; pero no podemos dejar de lado que existen
fisuras en nuestro sistema educativo que estan contribuyendo a la emergencia

de la violencia en nuestras escuelas.

En Cuba, la educacion estuvo marcada, en los tres primeros siglos del yugo
colonial, por un sostenido abandono. Durante los siglos XVI, XVII y XVIII, la
educacion tuvo un caracter restringido, dogmatico y excluyente basados en una

estructura gremial y en métodos pedagdgicos obsoletos que habian sido
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heredados del sistema educativo espafiol, lo que se reflejaba en moldes
escolasticos y esquemas magistrocentristas. (Rivero. Yisel: 2012).

Para finales del siglo XIX y principios del XX, se comienza a valorar otras
variables en el estudio de los marcos educativos, principalmente haciendo
énfasis en la relacion familia —escuela para lograr una buena conducta en los
alumnos; bajo esta nueva tendencia se realiza el | Congreso de Pedagogia en
la Habana, en el cual se crea lo que se conoceria como Las Ciudades
Escolares. (Rivero. Yisel: 20012). Por su parte, el Triunfo de la Revolucién en
1959, reorientd aquel discurso pedagdgico existente desde la colonia hacia el
logro del nuevo hombre que se queria formar, aunque sin separarse totalmente
de aquel pensamiento. Se gestaron acciones educativas viables como la
incorporacion masiva de alumnos a las ensefianzas y la institucionalizacion de
la educacion.

Con el triunfo de la Revolucion Cubana en el afio 1959 quedd definido que uno
de los principales problemas que aquejaban a la educacion era la violencia o
discriminacion de género, por lo que en 1960 queda constituida la Federacion
de Mujeres Cubana (FMC), organizacion que atendia principalmente los
problemas de las féminas en todas sus edades y en todos los ambitos donde
se veian inmersas. (Castro, 2002). En los afios 70 se pierde la idea de
mantener una transformacion constante en el proceso educativo y se instaura
la que predomina hasta nuestros dias, caracterizada por la centralizacion del
Sistema, es decir que las decisiones concernientes al mismo serian tomadas
por el Ministerio de Educaciéon sin previa comunicacion con los actores del
proceso. (Rivero. Yisel: 2012).

En el afio 1989 se funda el Centro Nacional de Educacion Sexual (CENESEX),
el cual trataria temas de impacto social, sin ejercer distincion o exclusion
alguna; entre estos temas se encuentran los referidos a la violencia en todas
sus manifestaciones y ambitos. (Guisandez. Ana: 2014).

Desde inicios de la década del 90 se han creado diversas sociedades en toda
Cuba y con diferentes perspectivas de anadlisis que han posibilitado una
atencion a los temas de violencia infanto-juvenil mas integral y con mayor
preparacion de los profesionales que a ellos se dedican, tal es el caso de la

Sociedad Cubana de Pediatria, la Sociedad Cubana de Medicina Familiar, la
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Sociedad Cubana de Adolescencia, la Sociedad Cubana de Psiquiatria Infanto-
Juvenil, entre otras. (Guisandez. Ana: 2014). En el afio 1999 se crea el Centro
de Atencion Integral a la Salud del Adolescente (CAISA), el cual se enfoca
Unicamente en las tematicas que afectan a este grupo etario.

En el 2005, surge en la Ciudad de la Habana el Centro de Proteccién a Nifios,
nifias y adolescentes que 3 afios mas tarde comenzaria a sesionar también en
Santiago de Cuba. (Informe de la Situacién de Salud del Municipio Santiago de
Cuba: 2010).

Por otra parte en la provincia santiaguera, a lo largo de todo el afio 2013, se
desarrollaron diversos talleres de salud, encaminados a prevenir estas
situaciones desfavorables para los adolescentes, tal es el caso de “Nuestra
Voz, nuestra mirada”, dedicado a minimizar la discriminaciéon de género en
nuestras instituciones educativas; también se destaca el proyecto “Las
Isabelas”, taller que trabajaria por el respeto a la diversidad sexual en todas las
esferas de la sociedad cubana, incluyendo en el &mbito escolar.

Aunque en Cuba se reconocen y defienden los derechos de la nifiez, la
adolescencia y la juventud mucho antes de que surgiera la Convencion de los
Derechos del Nifio, se presenta la limitacibn de que no existe una ley de
educacion ni una legislacion nacional que prohiba los castigos corporales de
manera implicita y otras formas de maltrato en las escuelas ni se cuenta con
politicas publicas dirigidas especificamente a la prevencion de la violencia
escolar. La situacion anterior dificulta identificar, visualizar, denunciar y atender
las diversas formas de violencia que sufren nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en las instituciones educativas. (Rodney: 2015).

En lo concerniente a las normativas que emanan de la politica educacional y
contribuyen a la prevencion de la violencia escolar, en primer lugar debemos
hacer referencia a la Constituciéon de la Republica de Cuba aprobada en el
actual afio (2019), la cual en el Titulo Ill, Capitulo I, Articulo 73 reconoce que la
educacion es un derecho, de todas las personas y responsabilidad del Estado,
gue garantiza servicios de educacién gratuitos, asequibles y de calidad para la
formacion integral, desde la primera infancia hasta la ensefianza de pos-grado.
De igual forma hacemos alusién a la Resolucién Ministerial 88/98, la cual esta
concebida para el Reglamento Escolar; el cual puso en vigor los estatutos

escolares para los subsistemas de educacion preescolar, primaria, especial,
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secundaria bésica, preuniversitaria, técnica profesional, de adultos e institutos
superiores pedagdgicos. En esta direccidn, hay cinco articulos que contribuyen
explicitamente a la prevencion de la violencia que sucede en el interior de las
escuelas: 6,11, 12, 13y 30.

Otra normativa del sistema educacional elaborada por el MINED y que
contribuye a la prevencién de la violencia escolar es la Resolucién 90/1998,
referida a los lineamientos para fortalecer la formacion de valores, la disciplina

y la responsabilidad ciudadana desde la escuela.

De igual modo otro encaminado a la prevencion de la violencia escolar es la
Circular 4/1999, la cual enuncié los esfuerzos del MINED por intensificar las
acciones para fortalecer el desarrollo de valores y la formacion ciudadana de
los nifios adolescentes y jévenes como objetivo fundamental de su labor
educativa, y recogio disposiciones dirigidas a directores de centros
educacionales y jefes de ensefianzas, entre otros funcionarios, que se
relacionan con el disefio, la organizacion y la ejecucion de la realizacion de
diagnosticos objetivos, caracterizadores e individualizados que posibiliten la
realizacion del trabajo educativo con un enfoque preventivo para todo el
universo de los estudiantes y en particular los que presentan factores de riesgo.
El 12 de enero de 2012 se aprob6 la Resolucion 11, la cual regula la vida
escolar en todos los subsistemas de educacion, excepto la educacion superior.
Con esta resolucion ministerial, se busca eliminar la dispersion legislativa en
relacion con los reglamentos escolares, que permita su actualizacion y que
propicie una mayor participacion de los colectivos estudiantiles y docentes, asi
como de la familia en la elaboracion de los reglamentos internos en cada centro
docente. Este nuevo reglamento «tiene como objetivo establecer los deberes,
derechos, obligaciones y prohibiciones que rigen en la actividad escolar, a
partir de las prioridades de nuestra educacién y la experiencia acumulada en la
aplicacion de los reglamentos escolares, y lograr que cada estudiante y
colectivo de trabajadores tenga conocimiento de las mismas y el deber de

cumplir cabalmente con estas en aras de fortalecer la disciplina.

La Resolucion No. 506/2014, dirigida especificamente al colectivo docente y no
docente en los centros educativos plantea como objetivo establecer las normas

disciplinarias que rigen la actividad laboral en la rama educacional, y lograr que
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cada trabajador tenga conocimiento de las mismas, partiendo de los postulados
establecidos en la Constitucién de la Republica sobre politica educativa del
Estado y el deber de cada trabajador de cumplir las tareas que le corresponden
en su empleo, en aras de fortalecer la disciplina del trabajo.

Otro de los documentos emitidos por MINED y de vital es importancia es la
Resolucion Ministerial 111/2017 dirigida especificamente a establecer las vias
gue conduzcan al disefio, ejecucién y control del trabajo preventivo en la
Educacion Secundaria Bésica, para contribuir a la formacién integral de los
educandos y que asegure una educacion inclusiva, equitativa de calidad y que
promueva oportunidades.

Por lo anterior podemos decir que si bien la violencia en Cuba no ha emergido
como un fendmeno aislado del trabajo de las instituciones cubanas en el sector
educativo aun cuenta con una presencia latente. De ahi que su incidencia en
los procesos de socializacion e interrelacion en los centros escolares ha
propiciado que continle siendo objeto de preocupacion para nuestros
especialistas. Los centros y programas que ha desarrollado nuestro pais estan
proyectados fundamentalmente al logro de una educacion para todos, donde
reine la equidad y el respecto a la diversidad.

Esta claro que la escuela es una agencia socializadora fundamental, encargada
de transmitir y reproducir valores, modos de proceder y conocimientos
aceptados por la sociedad y acordes a las necesidades expectativas y
potencialidades de las y los educandos, sin embargo las personas que a ella
asisten (profesores/as, familiares, personal no decente, estudiantes) en
ocasiones promueven con su actuacion expresiones de violencia verbal,
gestual o fisica en mayor o menor grado y dependiendo del contexto histérico y

socio-cultural en que se ubique el centro escolar.

Epigrafe 1.2 Antecedentes tedricos de la violencia

escolar.

La violencia escolar forma parte de la realidad cotidiana de las instituciones
educativas. Es un tema actual, que ha adquirido importancia debido a la

frecuencia con que se presenta y a las consecuencias personales y sociales
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en que deriva. Se trata de un fendbmeno cuya complejidad no puede ser
analizada con una sola perspectiva, metodologia o enfoque. Desde el ambito
de la salud, se ha analizado como un problema médico, psicologico y fisico;
desde la sociologia, como un hecho social que afecta la convivencia en el
ambito escolar y trasciende a los espacios familiar, comunal y social; desde el
derecho, como una conducta antisocial de los menores de edad, con poca o
nula regulacion, entre otros. Para su analisis, se requiere una reflexion
colectiva donde se visualicen los factores que la influyen, pero también
aquellos que pueden prevenirla.

La prevalencia de la violencia escolar es un fenébmeno general que se produce
en todos los paises, de forma sutil o intensiva y afecta a todas las clases
sociales. La preocupacion social por lo que sucede con la comunidad educativa
va en aumento y de ahi el incremento de las investigaciones sobre el tema,
realizandose en su mayoria desde una perspectiva descriptiva, con el fin de
conocer la prevalencia del problema, asi como las caracteristicas de los
individuos que intervienen como agresores, victimas o simples espectadores.
En este epigrafe se presentan algunos de los principales estudios que analizan
el fenobmeno de la violencia escolar, los cuales agrupamos por enfoques de
analisis, desde un primer enfoque se analizan aquellos factores que inciden
desde lo socioecondmico desde lo politico y lo cultural, un segundo punto de
vista analiza la familia, como grupo e institucion social encargado del proceso
de socializacion y formacion de nifios y adolescentes, que en muchas
ocasiones no se realiza de la manera apropiada siendo esto uno de las causas
desencadenantes de la violencia escolar, y por ultimo, y enfoque que
asumimos en la presente investigacion la violencia como resultado de un
sistema o0 modelo educativo que estd trazado por relaciones de poder,
establecidas y legitimadas, donde el papel del docente, las interacciones
sociales y la forma en que se organiza el sistema escolar son factores que
influyen en la emergencia de la violencia escolar como un fenémeno social qué

esta afectando a la sociedad actual.

En la literatura examinada se listan numerosos factores y causas
condicionantes de las conductas violentas en la escuela. (Informe del Defensor
del Pueblo, 2000) (Ortega Ruiz y Mora Merchan, 2000) (Debardieux y Blaya,

24



2001) (Echeverria, en prensa). De un lado, la agresividad puede ser la
expresion de factores relativamente independientes de la escuela, como los
problemas personales, los trastornos de relacion, la influencia del grupo de
amigos o la familia. De otro, podemos decir que la conducta agresiva de los
nifios esta condicionada por la estructura escolar y sus métodos pedagogicos,
asi como por todo un conjunto de factores politicos, econémicos y sociales. En
la mayor parte de los casos, intervienen todos o varios de estos factores, pues
las interacciones y las relaciones interpersonales sélo pueden entenderse
contemplando de una forma global las condiciones sociales e institucionales en
gue se producen, siendo por otra parte las personas quienes intervienen con
sus interacciones en la configuracion de los sistemas e instituciones sociales;
concluyendo asi, que existe un estrecho lazo entre patrones culturales,
problemas familiares, escolares y personales en el origen de la violencia

escolar.
La violencia como resultante de patrones culturales

En los ambitos donde crecen los nifios y los adolescentes se ha naturalizado la
violencia y los medios coercitivos, punitivos y agresivos en la interaccion como
una forma de disciplinar, de defenderse y de poner limites (Potocnjak, Berger, y
Tomicic, 2011), en relacién con las variables politicas, historicas y culturales;
segun Chaux (2003), la mayoria de nifios y adolescentes que no aprenden a
resolver conflictos de manera pacifica se inclinan hacia el aislamiento y
evitacion de situaciones sociales (asumiendo una condicién de vulnerabilidad),
0 buscan la forma de imponer sus objetivos sin importar el mecanismo (en
calidad de posibles victimarios). (Gémez Acosta: 2014, p. 119).

Los factores culturales se reflejan en el castigo corporal de los nifios y nifias, en
el derecho del esposo a controlar a su esposa; se trata de practicas culturales
aceptadas, asimiladas, permitidas, reconocidas e instauradas por la propia
sociedad (Buvinic et al., 1999), donde predomina la cultura machista.

Estudios sobre la violencia, relacionado con la perspectiva de género destacan
gue los varones se muestran mas proclives a comportarse de manera violenta,
ya que existen elementos mediadores de esta tendencia como los rezagos del
patriarcalismo (Salas-Menotti, 2008) para inculcar el respeto y el

restablecimiento de la autoridad masculina en los hogares (Garcia, 2008).
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Sin embargo, es posible que las mujeres actualmente muestren niveles
crecientes de comportamiento violento (Gémez, 2012), fendmeno que puede
estar asociado a una forma de protegerse y de reafirmar sus derechos, con
plena legitimacion en los contextos sociales en los que ellas se desenvuelven
(Torres, 2009).

Con estos resultados, puede entenderse por qué se sigue produciendo y
reproduciendo la violencia no sélo en el interior de las familias, sino en otros
ambitos como el social y escolar. Los estereotipos de género siguen
atribuyendo a los varones condiciones de superioridad respecto a las mujeres,
decidiendo sobre lo que ellas deben o pueden hacer, el que ellas se sigan
haciendo cargo de las labores de reproduccion y ellos de produccion, y que en
algunos casos sea permitida la violencia contra ellas y sus hijos e hijas. Estas
situaciones muestran una condicion de violencia estructural porque se tiene
una estructura social que en si misma es represiva, explotadora o alienadora;
demasiado dura o demasiado laxa para el bienestar de la gente (Galtung,
1998). Violencia a la que se suma la violencia cultural, conjunto de mitos, de
gloria y trauma, es decir, construcciones sociales y culturales que sostienen
una serie de creencias.

Otros estudios identificaron nuevos factores caracteristicos del contexto social
gue pueden incidir en los problemas de violencia juvenil, como es la zona de
pobreza, manifestando que las agresiones y conductas violentas tienden a ser
mas habituales en menores que residen en viviendas con dificultades o
declaradas inhabilitadas (Nofioro: 2002). Sin embargo, apoyandose en estos
factores, Garcia (2008), considera que existen otros factores contextuales que
intervienen en la aparicion de conflictos escolares como la pertenencia a zonas
0 entornos caracteristicos por su deterioro fisico, con escaso apoyo
institucional, donde coexisten bandas que promueven el vandalismo, la
circulacién de armas de fuego y drogas, ademas de factores sociales como la
cultura, el extremismo politico y social, el racismo y la xenofobia y la busqueda

del placer a través del consumo de alcohol y drogas. (Moya-Albiol, 2004).
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Influencia de la familia en la emergencia de la violencia escolar.

La composicién y estructura familiar, asi como la dinAmica que se establece en
el interior de ella, influyen en el aprendizaje de comportamientos, actitudes,
pautas culturales, valores, ideas y creencias en las primeras etapa de vida de
nifios y nifias. Es en el &mbito familiar donde se da la primera y mas importante
adquisicion de patrones afectivos, de conducta y socializacién. En la familia se
aprende a reconocer y respetar o no los derechos de las demas personas, y se
transmiten las expectativas y conductas esperadas para cada uno de sus
miembros, situaciones que posteriormente se ven reflejadas en el ambito
escolar (SEP-UNICEF, 2009).

Desde los primeros afios, a través de patrones de conductas en los hogares
(Cerezo, 2001), el individuo aprende que la violencia es una forma rapida y
eficaz de solucionar conflictos, en el marco de un devenir historico que lo revela
como un comportamiento aprendido que se transmite de una generacion a otra,
mediante canales habituales como la familia, la escuela y la socializacion
(Gomet al., 2011).

Diversos autores(as) han sefalado que los factores familiares de riesgo
incluyen :el nimero de personas que habitan en el hogar; pobre relacion filial;
estrés; desintegracion familiar; nivel socioeconémico bajo; violencia
intrafamiliar; deficiente control y supervision de los hijos o hijas, los conflictos
familiares, los problemas de comunicacion padres-hijos, aptitudes poco
eficaces en su formacion; desercion escolar; desempleo; presencia de armas
en la casa, entre otras. (Richters y Martinez, 1990, Rigby, 1993; Gottman,
1997; Rutter et al., 1998; Morales, 2001;Neufeld, 2002; Navarrete, 2003; Ybarra
y Mitchell 2004;Zabala, 2005; Diaz-Aguado, 2005; Martin, 2007; CIPS, 2011,
Santillano, 2011;Bricefio, 2013; OMS, 2015, Caraballo y Cala: 2017)

Para Olweus (2005) y Rigby (1999), un factor importante es no marcar reglas
claras y consistentes en el comportamiento de hijos e hijas, y aceptar
conductas agresivas; ademas, si en el hogar se producen préacticas de
victimizacion o maltrato por sus cuidadores, habra mayores probabilidades de
desarrollar y recibir agresiones.

A través de la educaciéon familiar, los(as) hijos(as) deben tener garantizadas

tres condiciones basicas, de las cuales depende su calidad, y que contribuyen
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a prevenir cualquier tipo de violencia: 1) una relacion afectiva calida, que
ofrezca seguridad sin proteger en exceso (la inseguridad puede producirse
tanto por falta de proteccion como por una proteccion excesiva, que transmita
miedo e indefension); 2) un cuidado atento, adecuado a las cambiantes
necesidades de seguridad y autonomia segun la edad; 3) una disciplina
consistente, sin caer en autoritarismo ni en negligencia, que ayude a respetar
limites y a establecer relaciones basadas en el respeto mutuo, la antitesis de
la violencia y del modelo de dominio-sumision en el que se basa.

En algunas familias se piensa que cuando un nifilo o nifia presenta conducta
agresiva, es porque aprenden comportamientos inadecuados en la calle o en la
escuela, y en lugar de analizar sus formas (la de los padres) de afrontar las
dificultades que se dan en la convivencia (discusiones entre padres, ausencia
de la figura paterna o materna, pérdida de un ser querido, no cumplimiento de
una regla, inadecuada alimentacion, entre otros.), aplican castigos a sus hijos,
cerrando toda posibilidad de mejorar esta conducta agresiva que la mayoria de
los casos es producida por ellos y aprendida por los nifios nifias a través de la

observacion, como lo determinan ciertos estudios. (Blanco y Lucila, 2008: 12)

La agresividad es una conducta que si bien puede estar mediada por bases
psicologicas, puede ser aprehendida y adquirida, un nifilo puede volverse
agresivo por el solo hecho de tener modelos agresivos puesto que estos
impulsos son adquiridos mediante el modelamiento y la identificacion que los
nifios tienen sobre personas agresivas. La mayoria de los nifios y nifias
sometidos a la violencia familiar, van a tender a ser agresivos, ya que creen
gue la Unica manera de imponerse es con la agresion. Si en una familia se dan
continuos episodios de violencia, el nifio nifia al llegar al aula de clase trae
consigo esta agresividad reinante en su hogar, haciendo lo mismo que copia
alli con sus compairieros, Utiles de trabajo, maestros y hasta consigo mismo; de
la misma forma, el barrio donde vive el nifio y el lugar donde estd ubicada su
escuela es determinante en la aparicion de la conducta agresiva.(Aguado y
Martinez: 2001,p.73).El autoritarismo, las formas de comunicacion e interaccion
y el irrespeto a la diferencia son factores que hacen del espacio escolar un

lugar donde la violencia cobra vida.
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Estefania Esteves Lopez (2005) con su tesis doctoral brinda un enfoque similar
al tratar de conocer mas en detalle algunos aspectos relacionados con el
mundo adolescente y la vida de éste en el contexto escolar. Agrega que las
victimas, muestran niveles inferiores de autoestima emocional y social pero un
mejor ajuste familiar que los agresores. Estos resultados contribuyen de modo
significativo a la literatura cientifica existente hasta el momento actual en
materia de problemas de convivencia en la escuela y su relacion con
determinados factores individuales, familiares y escolares poniendo énfasis en
los procesos de socializacion negativos que reciben los agresores de su propio
nacleo familiar, pudiendo esto influir en que los mismos reproduzcan estas

conductas negativas en el ambito escolar.

La sociologa Clotilde Proveyer (2008) y otros especialistas concuerdan que es
un fenomeno aprendido mediante la interaccion social entre grupos
convergentes, por lo que debe ser analizada desde una perspectiva interactiva,
social y como un proceso racional; donde las percepciones e imagenes que
tienen los individuos en torno a ella se vinculan con una cierta sensibilidad de
época (Kaplan, 2006, pl). En correspondencia su naturalizacion durante los
procesos de socializacion por los que inicialmente atraviesa el adolescentes
digase: familia y escuela generan una red de disposiciones duraderas y
transferibles, estructuradas y estructurantes, colectivas, repetitivas y con fines
ocultos a la conciencia de los agentes (Bourdieu,1991, pp.92-93), pero que en
consecuencia con su regularidad espacio temporal construyen un habitus a
través del que los infantes orientan su actuar y sus estrategias de
socializacion.”

El psicélogo Gorge Corsi (2015) en su andlisis realizado de las consecuencias
y factores de riesgo de la violencia intrafamiliar, sefiala que la violencia
interpersonal en el contexto doméstico puede verse reflejada en el adolescente
en los espacios educativos a través de conductas como: el aumento del
ausentismo y la desercidn escolar, trastornos de conductas y aprendizaje, asi
como la reproduccién de esa violencia aprehendida en el hogar en un sector
tan vulnerable como lo constituye la escuela.

Si bien en todos los escenarios de la vida se producen episodios esporadicos

de agresividad, un considerable nimero de seres humanos viven bajo el
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maltrato directo o indirecto de otros seres humanos de los que esperan recibir
amor, amistad o al menos respeto y trato correcto.

La escuela como espacio generador de violencia.

Uno de los objetivos basicos de los centros educativos es que en ellos exista
un buen clima de convivencia, que facilite el proceso de ensefianza/aprendizaje
y que promueva el desarrollo adecuado del alumnado en los planos social y
afectivo. Sin embargo, en ocasiones este clima se ve alterado por la aparicién
de comportamientos violentos. (Alvarez, Rodriguez, Gonzélez: 2010, p.36)

La violencia que se genera desde el propio &mbito educativo puede adoptar
diversas formas, las cuales varian desde hechos aparentemente menores,
como esconder cosas a un compafiero, poner motes o molestar en el aula,
hasta hechos mas graves, como las amenazas con armas, los robos, y las
agresiones fisicas. Estos incidentes aparecen, en diversa medida, en todas las
instituciones escolares (Alvarez-Garcia, Alvarez, Nufiez, Gonzélez-Pienda,
Gonzalez-Castro y Rodriguez, 2008; Ararteko-IDEA, 2006; Avilés y Monjas,
2005; Defensor del Pueblo-UNICEF, 2007; Garaigordobil y Orfiederra, 2009;
Vazquez, Pérez-Fuentes, Lucas y Fernandez, 2009; Marchesi, Martin, Pérez y
Diaz, 2006; Martin y Mufioz, 2009; Mendoza y Diaz-Aguado, 2005; Sindicde
Greuges de la Comunitat Valenciana, 2007). Y, aunque en ocasiones estos
problemas no revistan mayor gravedad, en otras pueden dificultar el correcto
desarrollo de las clases, e incluso convertirse en un verdadero calvario para el

alumnado o el profesorado que los padece.

Segun la investigacion de Rodriguez (2004) se dice que el aula es uno de los
lugares donde se da en mayor medida agresiones de tipo verbal (como los
insultos y motes) y situaciones de exclusion y aislamiento social. No obstante,
afirma que al igual en el patio de recreo es frecuente la violencia verbal, junto
con la violencia fisica. Se concluye asi que los espacios preferentes por
excelencia para ejercer la violencia escolar son por este orden: el patio (50%),
el aula (37.5%).

La aparicion de conductas violentas en el ambito educativo no puede ser
atribuida a una Unica causa, sobre todo teniendo en cuenta la gran variedad de
conductas a las que se refiere. Para su correcta comprensién habria que

acudir, mas bien, a un conjunto de causas que interactian entre si, entre ellas,
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se encuentran la organizacion del centro, la forma de impartir las clases, asi
como las relaciones interpersonales y comunicativas que se establecen entre
los miembros de la institucién. (Félix, Soriano, Godoy y Martinez, 2008;
Fernandez, 2009; Leyva, 2010).

La Secretaria de Educacion Publica (2009), considera que los factores de
riesgo en la violencia que se suscita en los salones de clases, se derivan de la
falta de reglas y limites en la institucion y de las relaciones poco afectivas entre
comparfieros, compafieras, docentes y directivos(as).

Los resultados obtenidos en estudios sobre violencia escolar, reflejan que
determinadas caracteristicas de la escuela tradicional contribuyen a dicho
problema y dificultan su superaciéon, como: 1) la tendencia a minimizar la
gravedad de las agresiones entre los estudiantes, considerandolas como
inevitables, pues el profesorado lo asume como problemas que los
adolescentes deben aprender a resolver solos, sin que los adultos intervengan,
para hacerse mas fuertes; 2) el tratamiento tradicionalmente dado a la
diversidad, actuando como si no existiera. En funcién de esto puede explicarse
gue el hecho de estar en minoria, de ser percibido como diferente, de tener un
problema, o de destacar por una cualidad envidiada, incremente la probabilidad
de ser elegido como victima de acoso (con motes o aislamiento, entre otros); 3)
insuficiencia de la respuesta que la escuela tradicional suele dar cuando se
genera la violencia entre escolares, que deja a las victimas sin la ayuda que
necesitarian para salir de la situacion, y que suele ser interpretada por los
agresores como apoyo implicito (Diaz-Aguado, 2005); (Gomez:2011, p.42)
incluso sefialan que el funcionamiento satisfactorio de la institucion escolar esta
basado en la aplicacién de cierta violencia legitima, que no es sino el nombre
de las medidas de control y disciplina escolar.

Por otra parte algunos estudios centran especial atencion al papel que ejerce el
profesorado ante situaciones de violencia asimismo destacan el
desconocimiento y la escasa autoconfianza en su capacidad para abordar con
éxito situaciones de maltrato, ligada a una demanda, de mayor formacién en
estos temas (Bauman y Del Rio, 2005; Benitez, Garcia y Fernandez, 2006;
Garcia, Benitez y Fernandez, 2007; Kandakai y King, 2002; Nicolaides, Smith,
2002, Rosabal: 2015).
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Desde la Psicologia de la Educacion Jessica Gamboa Valdés (2014) destaca
gue la existencia de la violencia escolar es el resultado de un sistema o modelo
educativo que esta trazado por relaciones de poder establecidas y legitimadas,
lo que hace compleja la permanencia de los estudiantes dentro del mismo. A
partir del andlisis de los resultados se comprobd que la violencia es la forma
que tienen los alumnos/as para transformar el espacio de la escuela llevandola
a una tension para que exista mayor inclusion y al mismo tiempo es una forma
de proteccion ante esta y sus normas, puesto que en sus vidas cotidianas la
violencia es el modo de inclusion social y de lograr un posicionamiento de
respeto en la jerarquia escolar. Se reconoce una critica importante a la
institucionalidad del sistema educativo, a las practicas profesionales, asi como
a las relaciones e interacciones de uso y abuso del poder en las distintas

relaciones asimétricas que se establecen entre los estudiantes.

Desde las Ciencias Pedagogicas, se destacan los autores, Martinez-Otero,
(2005); Garcia y Madriaza, (2005, 2006); Villanueva, (2007); Roman y Murillo;
D’ Angelo y Fernandez, (2011) los cuales afirman, que tanto la presencia de
factores internos como externos, ubican en una posicion de riesgo la mision de
la educacion en su proceso socializador y formador de sujetos habilitados para
disefiar sus proyectos de futuro. Cabe en este punto destacar el énfasis que
tienen los factores intraescolares que refieren a aquellas situaciones que
ocurren al interior de los establecimientos que pueden tornar conflictiva la
permanencia de los y las estudiantes en la escuela, fundamentalmente en
aquellos entornos sociales de mayor vulnerabilidad social y que actuarian como
factores desencadenantes de situaciones de riesgo. A esta visualizacién del
fendmeno se suman los estudios de Arén y Milicic (2008), los que plantean que
los climas escolares negativos u obstaculizadores del desarrollo de los actores
de la comunidad educativa generan estrés, irritacion, desgano, depresion, falta

de interés y una sensacion de agotamiento fisico.

Pilar Arndiz Sanchez (2001) y Francisco Ballester Hernandez (2007) frente a
los analisis de la violencia escolar centrados en los alumnos y sus
caracteristicas personales, propone una perspectiva mas amplia donde se
contempla la construccion socio-cultural de estos problemas por los centros

escolares y los profesionales de la educacion, y se reivindica una educaciéon
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escolar capaz de educar a todos los alumnos. Desde este marco de referencia,
se aborda el tema del asesoramiento a los centros educativos mediante la
revision de las dimensiones curriculares, organizativas y de relaciones con el
entorno. Finalmente se apuntan aspectos sociopoliticos que desde fuera de la
escuela pueden favorecer la convivencia en la misma. A pesar de que el
presente estudio se centraliza en las relaciones de profesores a estudiantes
constituye de vital importancia pues en varias ocasiones los educandos asumen
patrones violentos hacia los escolares, los cuales se legitiman y naturalizan

siendo reproducidos luego entre estos.

También es relevante desde la Pedagogia la investigacién de Carias Borjas
(2010), en la misma se analiza cédmo se construyen las practicas de la violencia
escolar entre iguales en el contexto del aula clase y que formas adoptaban las
mismas, asi como la percepcion que sobre estas practicas tenia la comunidad
educativa objeto de estudio. Los principales resultados obtenidos reflejan que
las formas principales que adoptan dichas practicas se reflejan en agresiones
verbales y fisicas, directas e indirectas como la exclusion social, las
intimidaciones, los chantajes, asi como amenazas y acosos sexuales. Lo que
resulta interesante es la precepcion que se tiene sobre estas practicas por parte
de los alumnos/as, los y las docentes, asi como los padres y madres de familia,
pues consideran las mismas como algo "normal”, o sea practicas que han
existido, existen y seguirdn existiendo. Demostrando en su estudio que el
personal docente del centro educativo no cuenta con las estrategias adecuadas
para identificar, intervenir y dar solucidon a las practicas violentas que en el

centro se construyen.

En el caso de la institucion escolar supone entenderla como un mercado de
reproduccion de la realidad social pero a su vez de construccion de su propia
cultura, con limitaciones Yy autoorganizaciones originarias. En tal sentido, la
violencia devenida del contexto social o familiar, no deja de incorporarse en los
patrones de socializacibn que legitiman los sistemas culturalmente
estructurados en la escuela, en ocasiones devenido de un reposicionamiento

respecto a los normados. (Cala, 2017).
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Como se hemos podido analizar a lo largo de este epigrafe, la violencia escolar
es un fendbmeno que preocupa a todos los agentes sociales: familia, escuela y
comunidad, razon por la cual se han desplegado todo tipo de iniciativas que
ayuden a mejorar el clima en las instituciones educativas. Sin embargo, estos
estudios advierten sobre la necesidad de ampliar conocimientos tanto en el
ambito educativo como familiar, de los factores influyentes en las actitudes y
comportamientos de los adolescentes, de la situacién de la convivencia escolar
en la actualidad y de las caracteristicas de los implicados en la violencia
escolar. Ademas, y teniendo en cuenta que la actuacion de la institucion
escolar queda actualmente limitada, se reclaman iniciativas en las que
intervengan conjuntamente todos los contextos socializadores del adolescente:
escuela, familia y sociedad, con el proposito comun de disminuir las actitudes y
comportamientos violentos en nuestras escuelas, por o que se necesita de un
trabajo mancomunado entre todas las instituciones sociales que deben velar

por el proceso educativo y formativo del adolescente.

Epigrafe 1.3 Nociones conceptuales fundamentales de

la investigacion.

Uno de los mayores problemas que ha enfrentado la investigacion en violencia
escolar, ha sido la propia definicion del problema; incluso al interior del mundo
disciplinar, no se ha podido acordar qué se entiende por violencia escolar y
cuales son sus manifestaciones mas caracteristicas. La definicion no puede
tener exactitud cientifica, puesto que existen distintos tipos de violencia, y lo
gue para una persona puede ser violento, para otra puede no serlo; la nocion
de lo que son comportamientos aceptables e inaceptables, o de lo que
constituye un dafio, esta influida por la cultura y sometida a una continua
revision, a medida que evolucionan los valores y las normas sociales (OPS,
2002).

Aunque el fendmeno de la violencia escolar ha estado presente desde los
inicios de la escuela, en la actualidad, es uno de los fendmenos que despierta
mayor alarma social por varias razones: porgue esta oculto, porque es dificil de
identificar, no es facil de diagnosticar y resulta muy dificil de eliminar. Al margen

del debate conceptual, el andlisis y comprensién de la violencia escolar han
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sido dirigidos desde diferentes enfoques: de las victimas, del agresor y de los
testigos; desde la interaccion y problemas entre iguales; el contexto familiar y
cultural; desde la dinamica de las instituciones; las consecuencias y efectos

sobre las personas, entre otros.

Antes de adentrarnos al analisis de los distintos conceptos que nos ocupan en
nuestra investigacion correspondiente al fenomeno tratado debemos hacer
referencia a algunas de las conceptualizaciones que sobre el término violencia
se han dado. La palabra violencia proviene del latin violentia, formada por vis
qgue significa fuerza y esta relacionado con los fendmenos de destruccion,
fuerza, coercién, que ocurren en las relaciones, en la sociedad y en la
naturaleza (Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios,2003); y lentus que como

sufijo tiene valor continuo, es decir “el que continuamente usa la fuerza”.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002), la violencia es:

El uso intencional de la fuerza fisica o el poder, la amenaza o el hecho
contra uno mismo, contra otra persona o contra un grupo, una comunidad,
gue puede producir o tiene una alta probabilidad de provocar una lesion,

muerte, dafo psicoldgico, afectar al desarrollo o generar privaciones.

Mientras que, para la Organizacion Panamericana de Salud, (OPS), (2004) la

violencia es considerada como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, grupo o comunidad,
gue cause o tenga muchas probabilidades de producir lesiones, muerte,

dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Esta definicion considera las numerosas consecuencias del comportamiento
violento, el suicida, los conflictos armados, las muertes, las lesiones, la
violencia intrafamiliar. Cubre también una amplia gama de actos que van mas
alla del acto fisico, para incluir amenazas e intimidaciones. También los dafios
psiquicos, las privaciones y deficiencias del desarrollo que comprometan el

bienestar de los individuos, las familias y las comunidades.

La violencia se ha clasificado segun las formas en que se manifiesta; las mas
comunes son: violencia fisica y verbal, directa e indirecta, activa o pasiva

(cuando no se presta la ayuda necesaria 0 se omiten acciones a sabiendas del
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dafio que puede causarse). Pero existen manifestaciones a las que, por sus
caracteristicas, se da una denominacion particular: mobbing, violencia de
género, acoso sexual, violencia domeéstica, bullying, acoso psicolégico,
violencia escolar, etcétera. Y también se presentan algunas formas de
violencia que estdn mas extendidas entre la juventud, como son el trafico de
drogas y sus derivados, asesinatos o lesiones por ajustes de cuentas, robos,

asociaciones para delinquir, entre otras (Gomez et al., 2007).

Sin embargo, en los ultimos tiempos el fendmeno de la violencia se ha
extrapolado a los centros educativos pasando hacer un fenébmeno social que
preocupa tanto a la sociedad en general, como a los individuos que forman
parte de la comunidad educativa. Delimitar el concepto mas adecuado para
caracterizar esta dinamica social no resulta tarea facil. Su evolucion hacia la
delimitacion del concepto ha llevado a confusiones e intercambios con otros
términos como agresion, maltrato, conductas antisociales, conflicto, bullying,
abuso de poder, intimidacion, y acoso, entre otros. El denominador comun de la
mayoria de las acepciones conceptuales aportadas, es la consideracion de la
violencia escolar como una agresion fisica o verbal que se produce dentro del

contexto escolar involucrando a los individuos que forman parte del mismo.

La mayoria de las investigaciones sobre violencia escolar se centran,
fundamentalmente, en el estudio del fendbmeno conocido como bullying,
traducido como “acoso escolar entre iguales”. Sin embargo, es sélo uno de los
tipos de violencia interpersonal que acontecen en los centros educativos, y
aunque se le ha puesto mayor atencion, también existen otros que por
definicion no entrarian en el bullying, pero que pueden tener consecuencias
igualmente graves, como la violencia interpersonal en los centros educativos o
la violencia de género (entre-géneros e inter-géneros). Por ello puede afirmarse
gue la violencia escolar no es exclusivamente el bullying, sino otros tipos de
violencia esporadica, violencia del alumnado a los docentes, entre docentes, y
entre todas aquellas personas inmersas en el ambiente escolar; asi como la
violencia interpersonal en el ambito de la convivencia escolar, que trasciende el
hecho aislado y esporadico para convertirse en un problema escolar relevante
porque afecta las estructuras sociales sobre las cuales debe producirse la

actividad educativa: la ensefianza y el aprendizaje (Ortega y Mora, 1997).
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A pesar de que el bullying hace referencia a un comportamiento repetitivo de
hostigamiento e intimidacion, no abarca en su totalidad las diferentes
manifestaciones de violencia que pueden tener lugar en los contextos
educativos tomando en cuenta que este concepto solo hace alusion a aquel
acoso que se da entre estudiantes (Olweus: 1993). Por lo tanto consideramos
de vital importancia realizar una delimitacion entre los que se considera como

violencia escolar y bullying.

Se considera que “violencia escolar” es cualquier tipo de agresion que se da
en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o
propiedades. Estos actos tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio,
bafios, etc.), en los alrededores del centro y en las actividades “extraescolares’.
Mientras que el término "acoso escolar (bullying) "hace referencia a un
comportamiento  repetitvo de hostigamiento e intimidacion, cuyas
consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusion social de la victima.
(Serrano e Iborra, 2005: 12). En la presente investigacion no solo se analiza
aquella violencia que se da entre estudiantes, sino aquella en la que se
encuentra implicada toda la comunidad educativa, profesores, auxiliares,

directivos, profesores, entre otros.

Cada vez mas, se habla de violencia escolar para referirse a “una amplia gama
de acciones que tienen por objeto producir dafio, y que alteran en mayor o
menor cuantia el equilibrio institucional” (Martinez-Otero, 2005, p. 35). De este
modo, antes de adentrarse en otros aspectos de la violencia escolar, se debe
proceder a conceptualizar el término para precisar su significado y distinguirlo
asi de otros fendmenos violentos similares, partiendo de las acepciones
aportadas por diferentes autores.

Hurrelmann y Ldsel (1990, p. 365) la definen como todas las actividades y
acciones que causan dolor o lesiones fisicas o psiquicas a las personas que
actian en el ambito escolar, o que persiguen dafiar los objetos que se
encuentran en dicho ambito."

Huybregts,Vettenburg y D’Aes (2003, p. 35) consideran que es: “el
comportamiento antisocial en las escuelas comprende todo el espectro de
interacciones verbales y no verbales entre personas activas dentro y en el

entorno del colegio con intenciones maliciosas o0 supuestamente maliciosas
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que causan dafios o heridas mentales, fisicas 0 materiales a personas de
dentro o en el entorno de las escuelas y que infringen las normas no formales
del comportamiento”

Martinez-Otero (2005, p. 35) “... violencia escolar para referirse a una amplia
gama de acciones que tienen por objeto producir dafio, y que alteran en mayor
0 menor cuantia el equilibrio institucional”.

Serrano e Iborra (2005, p. 11) “cualquier tipo de violencia que se da en
contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o
propiedades. Estos actos tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio,
lavabos, etc.), en los alrededores del centro y en las actividades
extraescolares.”

Castorina y Kaplan (2006, p. 28) “... nuestro punto de partida es el
reconocimiento de la diversidad y, a veces, la confusion de los significados en
la interpretacion de la violencia en el campo escolar”

Martin-Seoane (2008, p. 26) “‘como cualquier comportamiento que viole la
finalidad educativa de la escuela o el clima de respeto o que ponga en peligro
los intentos de la escuela para verse libre de agresiones contra personas o
propiedades, drogas, armas, disrupciones y desorden”

Campelo y Garriga (2010, p. 7) “Violencia escolar refiere a aquella que se
produce en el marco de los vinculos propios de la institucion en el ejercicio por
parte de los actores de los roles que alli tienen alumnos, docentes, directivos”
Baridon (2010, p. 39) “Entendiéndola como la amplia gama de manifestaciones
de la violencia que se pueden dar en el ambito educativo, las cuales ocurren a
nivel interpersonal, entre estudiantes, y entre estudiantes y docentes”

Rosabal (2015, p. 45) ~ Cualquier acto de agresion que tiene lugar en los
contextos educativos y que emanan de los docentes hacia los estudiantes.”

A partir de estos conceptos asumimos para nuestra investigacion entender la
violencia escolar: cualquier tipo de agresion psicoldgica fisica, o verbal que se
da en contextos escolares, entre los miembros que forman parte de la

institucion educativa.

Segun José Maria Avilés Martinez (2002:18), los principales tipos de maltrato

se suelen clasificar en:
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A.- Fisico: Como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con
objetos. Este tipo de maltrato se da con mas frecuencia en la escuela
primaria que en la secundaria.

B.- Verbal: Diversos autores reconocen esta forma como la mas
habitual en sus investigaciones. Suelen tomar cuerpo en insultos y
peleas principalmente. También son frecuentes los menosprecios en
publico o el estar resaltando y haciendo patente de forma constante un
defecto fisico o de movimiento.

C.-Psicologico: Son acciones encaminadas a disminuir la autoestima
del individuo y fomentar su sensacion de inseguridad y temor. El

componente psicolégico esta en todas las formas de maltrato.

Otro de nuestros conceptos centrales de la investigacion es el de organizacion
del sistema escolar. Para el andlisis conceptual del mismo consideramos de
vital importancia como punto de partida hacer referencia al concepto de
organizacion social. Una organizacion social es un grupo de personas que
interactian entre si, en virtud de que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de obtener ciertos objetivos. También puede definirse en un
sentido mas estrecho como cualquier institucion en una sociedad que trabaja
para socializar a los grupos o personas que pertenece a ellos. (Jonsson, C.
2008.)

A pesar de que éste es un término muy de moda y actual, las organizaciones
sociales pueden tomar muchas formas diversas y asi ha sido a lo largo del
tiempo. Una de las caracteristicas principales con las que debe contar una
organizacion social es la de contar con un grupo de personas que compartan
elementos en comun, similares intereses, similares valores o formas de actuar
ante determinadas situaciones. Al mismo tiempo, las organizaciones sociales
se establecen siempre con un fin, por ejemplo cambiar la realidad que rodea a
sus miembros, aportar discusiones sobre determinados temas o simplemente

compartir objetivos y metas en comun.

Del mismo modo que la sociedades y las instituciones humanas son complejas,
las organizaciones sociales también pueden volverse altamente complejas y

hasta conflictivas. Para evitar esto, deben contar con un sistema mas o menos
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rigido de jerarquias que organizan las diferentes tareas, establecen diversas

funciones y marcan los objetivos asi como también los resultados a conseguir.

La organizacion social es un sistema inserto en otro mas amplio, que es la
sociedad con la cual interactia; ambas se influyen mutuamente. La
organizacion esté constituida por un grupo de individuos que unen actuaciones
para alcanzar determinados propositos. Lo que caracteriza a las
organizaciones sociales es que, para alcanzar sus objetivos, cada uno de sus
integrantes debe desempefiar una funcién o cumplir un papel particular que, de
alguna manera, es diferente de los demas y que los roles del resto de sus
integrantes demandan, con el fin de llevar a cabo las funciones propias.
(Angélica Roman, 2011)

Mientras que por organizacion escolar entendemos la coordinacion de todos
los elementos vy factores que con base en una estructura operante responden
de manera eficaz a la naturaleza de la educacion, a las actividades, niveles de

autoridad y asignacion de funciones.

La organizacion escolar permite: la obtencion de los objetivos propuestos en el
ambito escolar; a los profesores obtener un elevado indice de aprovechamiento
en su labor docente; a los educandos le facilita el aprendizaje; el adecuado
aprovechamiento de todos los factores y elementos que intervienen en el

proceso educativo y elevar el nivel de funcionamiento de la escuela.

Los centros no estan definidos Unicamente por las declaraciones formales y
oficiales sino que gran parte de lo que son viene determinado por aspectos
informales e implicitos, no recogidos en ningun documento oficial pero que
condicionan las formas de trabajar, de relacionarse, de organizarse... No
podemos entender la escuela sin ninguno de estos dos elementos: lo formal y
lo implicito, sino que la interaccion entre ambos es lo que determina una

escuela.

La organizacion escolar estd dividida en varios ambitos o dimensiones:
estructural, relacional, cultural, procesual y del entorno. Todas ellas se
relacionan y condicionan las otras produciéndose una especie de “feedback”.

Estas dimensiones hacen de los centros escolares una organizacion compleja.
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La dimension estructural, supone la existencia de una estructura organizativa
formal, haciendo referencia a cémo estan organizadas las escuelas. La
estructura de nuestro sistema educativo establece que la Educacién
Secundaria esta compuesta por tres cursos (7mo, 8vo y 9no), que cuentan con
unas determinadas asignaturas, horarios, edades... esto es de obligatorio
cumplimiento para todos los centros, y los centros lo llevan a cabo pero
adaptandolo a sus caracteristicas.

Los elementos que configuran la dimension formal son los roles, las unidades
organizativas, los mecanismos formales de la organizacion destinados a que
los individuos se relacionen entre si, las estructuras de las tareas, la estructura
fisica del centro, los espacios con que cuentan la institucion. Todos estos
elementos van a condicionar el resto de dimensiones. En conclusion, la
dimension formal hace referencia a las disposiciones minimas planteadas por

la ley sobre como organizar la educacion.

La dimension relacional se refiere a las relaciones que se establecen en el
ambito de la escuela y las que se va a acabar basando la escuela, en la
interaccidbn y comunicacion entre personas. Esta dimension no solo esta
determinada por las relaciones profesionales, sino que también lo esta por las
relaciones personales. La convivencia de personas supone ideas, valores y
creencias diferentes que en ocasiones pueden llegar a chocar y provocar
conflictos pero lo que hay que hacer es llegar a acuerdos, trabajar en equipo y
consensuadamente para asi lograr un buen clima de trabajo y poder educar

mejor.

En la dimension procesos nos encontramos con que los centros escolares
llevan a cabo diversas actuaciones y procesos muchos de ellos relaciones con
los procesos de ensefianza aprendizaje y por ende, ligados al curriculum. Para
gue un centro escolar pueda funcionar, y hacerlo bien, es necesario poner en
marcha procesos organizativos; procesos que, por otro lado, no estan al
margen del resto de dimensiones sino estrechamente ligado a ellas. Para
seleccionar estos procesos debemos tener en cuenta las personas, el clima, y

la propia estructura.
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El ambito escolar esta compuesto por multitud de personas, todas ellas
diferentes y en consecuencia con distintas ideas, creencias, valores, etc.
Muchos de estos valores e ideas no estan plasmados en documentos sino que
son implicitos y suponen parte vital de la vida escolar (como se entiende la
sociedad, la escuela, como nos relacionamos con los demas...), no haciendo
referencia a lo que cada uno de los miembros de la escuela opina, cree o
defiende sino referidos a la cultura del centro, esto es la dimension cultural. La
escuela es sin duda alguna la suma de relacion y estructura, y esta suma da

como resultado una forma de entender el mundo.

Por su parte, el sistema escolar estd formado por "la red organizada en
unidades y servicios destinados a dar educacion, pudiendo identificar el
sistema escolar con la parte formal del sistema educativo " (Gairin, 1993 p.46).
Lo mismo que sucede con el sistema educativo también el sistema escolar esta
condicionado por factores historicos, sociales, politicos, filosoficos, culturales,
economicos. Y estos mismos factores inciden en el centro educativo que queda
definido desde el analisis sistémico como un sistema abierto y complejo, con
elementos diferenciados y relaciones entre ellos, que a su vez definen la
existencia de subsistemas (alumnos, profesores, directivos y la comunidad

educativa en general).

En un sistema escolar los objetivos muestran los grandes principios en los que
se apoya la politica educativa de un pais. Las personas actuan, llevan a cabo
distintas funciones orientadas a la consecucion de los objetivos. Tanto el
ejercicio de las funciones como de las relaciones personales que se establecen
dependen en gran medida de la estructura organizativa adoptada. Existe

ademas una " normatividad " que puede entenderse como el conjunto de
disposiciones y leyes que controlan el sistema y que puede llevar a plantear
quién ejerce el control sobre la escuela (Rodriguez, 1989). El centro escolar
puede entenderse como la célula basica donde confluyen objetivos, personas,

normas y actividades.

El elemento " normatividad " tal como aqui se ha tomado o cuando se trata de
analizar las relaciones del sistema escolar con cada escuela conduce a

plantear el problema de leyes pero, sobre todo, cuestiones de control y poder
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de las instituciones. Como control indirecto han actuado el sistema de valores,
las cuestiones morales y los grupos de presion, etc. Las formas de poder que
se desarrollan dentro de la escuela configuran una parte sustancial de la
cultura escolar. Tiene razon Santos Guerra (1992) cuando afirma que descifrar
los mecanismos del poder en las escuelas es un modo realista de emprender la

dindmica del cambio y la mejora.

Entre algunas de las definiciones que se han trabajado acerca del concepto de
organizacion escolar se encuentra la de Isabel Fernandez Torres quien la
define como: “el conjunto de elemento oficiales de caracter general apoyados
en teorias cientificas, para poder establecer y aplicar los principios, leyes y
practicas porque se rigen las escuelas en general, con el fin de que todos

ayuden convenientemente a la educacion de los alumnos.

Mientras que Maria Teresa Garcia Salinas conceptualiza la organizacion
escolar como el conjunto formal de relaciones entre los elementos constitutivos
del sistema, haciendo referencia tanto a la comunidad educativa juntos con las

normas y sistemas de control necesarios para su funcionamiento.

Por otra parte Maria del Carmen lzquierdo lzquierdo la define como “un
componente efectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje que constituye un
marco general sistematico-ecologico en el que se desarrollan los procesos
educativos sistematicos y que en si misma transmite contenidos tanto explicitos
como implicitos de ensefianza, que es preciso conocer y modificar en una
decidida actitud participativa, reflexiva, abierta, y versatil, al servicio de la

sociedad que la sostiene™.

Ahinoa Garcia Calvo (2014) nos brinda su definicion entendiéndola como
“aquella que tiene como objeto de estudio la institucién educativa’. La autora
considera la escuela como la integracién arménica de los diferentes elementos
gue la componen. Se preocupa de la instruccién, formacion y educaciéon de los
escolares, es decir, estudia a la escuela teniendo como meta la mejora de la
relacion ensefianza-aprendizaje e incluye aspectos de orden politico-

administrativo que la afectan, es decir, esta regida por una serie de leyes.
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A partir de la diversidad de conceptos consultados y expuestos en la
bibliografia consultada, y respondiendo al interés en el que se centra nuestra
investigacion, asumiremos el concepto de organizacién social como: el
conjunto formal de relaciones entre los diferentes miembros que forman parte
de la institucion educativa, los cuales se rigen por normas y sistemas de control

con el fin de logar el funcionamiento del sistema.

De igual forma analizamos el concepto de interacciones sociales pues los
seres humanos generamos nuestras peculiaridades como individuo y como
especie dentro de grupos sociales, dentro de los cuales las personas se
relacionan, interactlan, o sea actlan socialmente. Salvo casos excepcionales
todas las actividades humanas tienen un caracter social, incluso un acto
individual, como el peinarse o de base biolégica como lo es alimentarse los
cuales se realizan siguiendo unas pautas culturales que se enmarcan
socialmente.

El actor social es aquel que atribuye significado a sus acciones. Las acciones
pueden ser racionales o irracionales en la medida en que se fundamenten en la
emocion o en la légica, pero siempre seran sociales desde el momento en que
posean significados. La dimension emotiva es dificilmente mesurable, de hecho
existe puntos de vista (conductismo) para los que nuestras motivaciones,
elecciones y acciones poseen una base racional y objetivable. Dado que
nuestras acciones se enmarcan en contextos sociales y les atribuimos
significados y finalidades relacionados con lo social en el marco en que se
producen nuestras acciones es relacional, por lo tanto estas acciones se
convierten en interacciones en un sentido amplio.

Una interacciébn es una situacion en la que las acciones de una persona
dependen de las acciones de la otra y viceversa. Asi cuando un estudiante
comete una agresion, ademas de la referencia social, su accidon estara
condicionada por las acciones que emprenda el agredido. Accion y reaccion
seran ejes centrales del modelo interaccionista.

La complejidad de las relaciones sociales procede del caracter maltiple de las
interacciones y en relacion a las condiciones establecidas para las mismas; se
producen entonces las interacciones autébnomas, las confrontaciones, las

interacciones definidas por una organizaciéon y las interacciones correlativas.
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(2009, p. 83). Se entiende con Arias-Sandoval (2009) que en las interacciones
sociales se revela, distingue y percibe la vivencia cotidiana del mundo social,
en un determinado escenario, precisamente porque “es en dichas relaciones
donde se producen comportamientos que tienen relacion con las demandas,
conflictos e influencias de la sociedad y la cultura” (pag. 35).

Para la rama de la sociologia, las relaciones sociales, las formas de interaccion
no se limitan al contexto familiar o de parentesco; incluye las relaciones
laborales, comunitarias o bien en los centros educativos. La interaccion forma
parte del proceso por el cual se comunica socialmente de manera objetiva, el
empleo de las habilidades de interaccibn causa una mayor capacidad de
adaptacién a un ambiente social donde existen individuos y grupos de ellos que

necesitan de ser comunicados y a su vez comunican.
Entre los elementos que componen la interaccion social estan:

La relacion en razén del status: es la relacion entre las posiciones sociales,
el vinculo de la situacion o el puesto que ocupa el individuo dentro de la
sociedad con relacion de unos de otros. Ademas, se aplica a las asociaciones

entre grupos, categorias, organizaciones, clases.

La relacion en virtud del rol: se refiere a la interaccion funcional reciproca
gue sucede cuando los individuos desempefian al mismo tiempo sus roles
sociales complementarios. Asi, los roles de distintas personas se enfrentan y
se vinculan, como las relaciones entre padre-hijo, amigo-amigo o profesor-

estudiante

La relacién en virtud del proceso: son unas ciertas formas basicas de
interaccién social. El término proceso determina una serie repetida de
operaciones. Estos procesos basicos de interaccion social son: la cooperacion,

la asimilacion, el conflicto, la competicidn, la acomodacion y la obstruccién.

Por tanto, las relaciones entre jovenes en edad colegial estan impregnadas de
opciones valorativas, que se ven reflejadas a través de la interaccion
comunicativa, acciones, actitudes y comportamientos. Por lo anterior, es

importante considerarla al interpretar los significados de una realidad
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especifica; tomando en consideracion el discurso explicito y oculto de las
relaciones sociales.

Se debe considerar que “una gran parte de las interacciones ocurren en el
marco de organizaciones que prescriben al menos parcialmente las
condiciones en las cuales deben desarrollarse” (Degenne, 2009, pag. 76). La
organizacion define las interacciones que deben existir en su seno y qué
formas deberan tomar.

Desde esta perspectiva se puede descubrir la intencionalidad del
comportamiento interactivo de los adolescentes y los grupos sociales, en el
contexto de la institucién educativa; tomando en consideracion su espacio
fisico y social. Por consiguiente las interacciones, desde una perspectiva
general, se comprenden como los procesos de asociacion de unos actores
conscientes con otros, entre los que se produce un intercambio, una
orientacion y una afectacion de la conducta de unas personas con respecto a
las demas, y con las cuales se establece una relacion determinada. Estos
procesos de interaccion entre los miembros de un grupo especifico generan
una red de relaciones edificadoras de organizacion social y cultural (Blandon,
Molina & Vergara, 2006, p. 14).

Segun el autor César Solano (2013) es la capacidad de interactuar y establecer
relaciones, de confianza y de afectos con adultos y pares, compartiendo,
participando y colaborando en actividades grupales. La misma determina
formas de comportamiento, de relaciones sociales entre los individuos, estos y
los grupos, las instituciones y la propia comunidad donde interactdan,
permitiendo asi mayores niveles de flexibilidad hacia la comprensién de los

procesos subjetivos y objetivos del contexto real en que se desarrollan.

A partir de lo anteriormente expuesto decidimos asumir como concepto de
interaccion social para nuestra investigacion aquellas relaciones sociales

entre los miembros que forman parte de un determinado grupo o institucion.

Teniendo en cuenta el grupo etario en el cual enmarcamos nuestra
investigacion resulta de importancia hacer alusion al concepto de
adolescencia, este término ha resultado dificil de conceptualizar debido a que
existe especificidades y variabilidades dentro de cada adolescente: fue

considerad durante mucho tiempo un transito entre la infancia y la adultez pero
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hoy existe motivos suficientes para considerarla como una etapa dentro del
proceso d desarrollo del individuo, al mismo tiempo es aceptada como privativa
del ciclo vital humano con personalidad propia, que se caracteriza por la
magnitud complejidad de las transformaciones, que se experimentan en la
etapa. (Colectivo de autores: 2005).

A fin de entender sus peculiaridades en cuanto a crecimiento y desarrollo, la
OMS define a la adolescencia como el periodo en la vida comprendido entre los
10 y 19 afios, en que se producen una serie de cambios biofisiologicos,
psicologicos, intelectuales y sociales que sitian al individuo ante una nueva
forma de vivenciarse a si mismo y a todo aquello que lo rodea.

Existen disimiles criterios referentes a las edades de inicio y culminacion de
este ciclo, incluso para cada uno de los sexos. Segun la experiencia practica de
los autores que tratan esta fase de la vida, se divide en tres etapas donde se
tienen en cuenta el comportamiento de género en el desarrollo de los cambios
biologicos, psicologicos y sociales a través de toda etapa, estas son:
adolescencia precoz, temprana o pre adolescencia, adolescencia intermedia o
adolescencia, y adolescencia tardia o final; esta uUltima se desarrolla entre los
14 y 16 afos y los 18 y 19, se caracteriza por el desarrollo de los cambios
sociales, acompafados por la continuidad de los cambios psicolégicos vy
ocasionalmente en un reducido nimero de adolescentes el termino de sus

cambios biologicos. (Machado.G: 2007).

No menos importante, es el concepto de institucion educativa, espacio donde
cobra vida el fenomeno de la violencia. La escuela, histéricamente, ha sido un
espacio de transito entre la familia y la sociedad y el mundo del trabajo. Por
eso, tiene un componente cultural —la transmisién del conocimiento acumulado
a las nuevas generaciones- y un comportamiento socioeducativo -la
inoculacién de valores, normas, habitos y actitudes-. Se trata de la educacién
moral y civica.

Podemos entender como escuela, la comunidad educativa especifica que como
organo se encarga de la educacion institucionalizada.

La escuela es el lugar donde se realiza, se cumple y se ordena la educacion.
De esta como centro educativo especifico se han dado multitud de definiciones

a lo largo de la historia. Una de las primeras definiciones de la escuela giraba
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en torno a ésta como reunion voluntaria de un grupo profesional pedagdgico
junto a un grupo de individuos inmaduros, teniendo los primeros la mision de
instruir y de educar y los segundos, la de aprender y educarse. En la
actualidad, la escuela es considerada como la forma de vida de la comunidad,
es decir, la escuela transmite aquellos aprendizajes y valores que se
consideran necesarios en la comunidad y que llevan a los alumnos a utilizar y
mejorar sus capacidades en beneficio tanto de la sociedad como en el suyo
propio.(Crespillo: 2010).

En cualquiera de las definiciones que se realizan de la escuela, siempre
encontramos una serie de elementos fundamentales que intervienen y que
hacen la escuela como institucion, por ello, maestros y alumnos se encuentran
siempre incluidos dentro de las distintas definiciones; profesores y estudiantes
cuyas acciones y formas de actuar estan supeditadas a un orden social y
cultural del que la propia escuela toma su organizacion. Por ello, la escuela
siempre va a ser un organo dependiente de la sociedad en la que se inserta, de
la que forma parte. Es por tanto, una institucion social destinada, dentro del
area especifica de la educacion, a administrar la educacion sistematica y que
condiciona la formaciébn y organizacion de grupos representados por

educadores y educandos.

Epigrafe 1.4: Violencia escolar en la "Secundaria
Basica 24 de Febrero”. Una mirada desde las teorias

socioldgicas

En el presente epigrafe haremos uso de las teorias propuestas por los autores
Pierre Bourdieu, con los conceptos violencia simbdlica, habitus- campo, de
Talcott Parsons asumiremos su concepcion de sistema social y por ultimo el
tedrico George Herbert Mead el cual nos aporta su concepcion de los simbolos
significantes en las interacciones sociales, las cuales nos permitiran explicar
nuestra realidad social.

Debemos partir que Pierre Bourdieu, nos propone una perspectiva relacional en
torno a la sociedad y a los individuos que las componen, un pensamiento

complejo para el analisis de nuestro fendmeno social, donde se entrelazan

48



individuo- sociedad, accién-estructura, subjetividad-objetividad. Sus dos
conceptos centrales son las nociones de habitus y de campo, que muestran lo
relacional y que a la vez no pueden entenderse desvinculados entre si

En primer lugar, debemos tener presente el concepto de violencia simbdlica.
Este es un concepto creado por el socidlogo francés Pierre Bourdieu en la
década de los 70, que en las Ciencias Sociales se utiliza para describir las
formas de violencia no ejercidas directamente mediante la fuerza fisica, sino a
través de la imposiciébn por parte de los sujetos dominantes a los sujetos

dominados de una vision del mundo.

Respecto de la génesis del concepto de “violencia simbdlica” en la obra de
Bourdieu, podemos decir que la define como una violencia suave, invisible,
ignorada, elegida tanto como sufrida, que deriva de la confianza, del
compromiso, de la fidelidad personal, de la hospitalidad, del don, la fe, el
crédito, el reconocimiento. En definitiva una dominacion que solo logra
perpetuarse mientras logra obtener la fe en su existencia. La violencia
simbolica adquiere la peculiaridad de constituirse dentro de las instituciones.
Asi, por ejemplo, el sistema educativo es una agencia para el ejercicio de la
violencia simbdlica, en tanta imposicion de un “arbitrario cultural’. Dicho
arbitrario estd embebido en relaciones de poder entre grupos o clases, de
modo que su imposicidén sirve y legitima estas relaciones; presentando a las
relaciones como auténomas y por lo tanto, ocultando el hecho que las
jerarquias escolares reproducen las jerarquias sociales y educativas.

La ventaja del concepto de violencia simbdlica respecto de las nociones que se
refieren a otras dimensiones de la violencia, reside en que su definicion
involucra conexiones sistematicas con otros conceptos de la teoria social. En
otras palabras, se sitla en un corpus tedrico que incluye: la nocion de campo,
al habitus, el reconocimiento-desconocimiento, la complicidad objetiva del

agente social, la actividad preformativa de las palabras.

Asi el habitus sera: "El sistema de disposiciones duraderas y transferibles (que
funcionan) como principios generadores y organizadores de practicas y
representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a su fin sin
suponer la busqueda consciente de fines y el dominio expreso de las

operaciones (...) sin ser producto de obediencia a reglas™. (Bourdieu, 1991).
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En tanto el campo para Bourdieu (1990) se define, entre otras formas, como
aquello que esta en juego y los intereses especificos que son irreducibles a lo
gue se encuentra en juego en otros campos 0 a Sus intereses propios y que no
percibira alguien que no haya sido construido para entrar en este campo. Para
gue un campo se considere como tal, tiene que tener dos elementos basicos: la
existencia de un capital y que los autores luchen por su apropiacion.

Debemos tener en cuenta que en los campos se escenifican “sistemas de
posiciones” y de “relaciones entre posiciones”. Lo importante es la posicion,
gue los agentes ocupan en el campo, y para ello compiten por obtener el capital

gue caracteriza y es propio de ese campo Yy que los posiciona.

Las representaciones de los agentes son su dimensién activa, en el sentido de
gue mediante ellas cada grupo intenta imponerse en las luchas de la
clasificacion. Este es un punto relevante para la investigacion: hay una lucha
simbolica en el interior del espacio escolar para caracterizar la violencia, para
diferenciarla de la no violencia, para responsabilizar a ciertos individuos o
grupos.

Las clasificaciones que se hacen en la vida cotidiana, quizas lo que llamamos
“violento y no violento” son formas sociales no arbitrarias y socialmente
determinadas.

Un habitus no solo deriva de una realidad estructurada sino que el agente
social reestructura por su medio a ese mundo produciéndolo. Cuando el sujeto
se representa loque esta bien o lo que esta mal, lo que es violento o lo que no
lo es, pone en acto un modo de clasificar. La violencia simbdlica encuentra asi
su eficacia al imponer representaciones sociales que predisponen a los
agentes sociales para clasificar alumnado.

Bourdieu, sefiala a la dominacion social como el mecanismo que esta detras de
la doxa de alumnos, de la creencia en la naturalidad de su destino educativo,
enlaza la dominacioén y la legitimidad. La dominacion no seria posible sin el
reconocimiento de los dominados que la justifican sin saberlo.

Otro aspecto de violencia simbdlica es la complicidad de los agentes sociales
con su ejercicio. Ellos son agentes cognoscitivos que, aun, sometidos al
determinismo de su condicién social contribuyen a producir la eficacia de

aquello que los determina en la medida que llevan a cabo una actividad
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estructurante. Se trata del ajuste entre la determinacion y las categorias de
percepcién de los agentes que provoca el efecto de dominacion. Dice Bourdieu
‘llamo desconocimiento al hecho de reconocer una violencia que se ejerce
precisamente en la medida en que uno no /a percibe como tal’.

Lo que se designa con el nombre de “reconocimiento” es el conjunto de
presupuestos fundamentales, pre-reflexivos, con lo que el agente se
compromete en el simple hecho de dar el mundo por sentado. Esto es, aceptar
al mundo como es, y encontrarlo natural porque sus mentes estan construidas
de acuerdo con estructuras cognitivas que estan vinculadas con las estructuras
mundo. Al nacer en un mundo social, se acepta una amplia gama de
postulados y axiomas no dichos que no requieren ser inculcados
explicitamente. El orden social debe en parte su permanencia a la imposicion
de esquemas de clasificacion que, ajustados a las clasificaciones objetivas,
producen una forma de reconocimiento de este orden, forma que implica el
desconocimiento de la arbitrariedad de sus fundamentos: la correspondencia
entre las divisiones objetivas y los esquemas clasificatorios, entre las
estructuras objetivas y las estructuras mentales, constituye el fundamento de
una especie de adhesion originaria al orden establecido.

Asumir que la violencia simbdlica constituye una forma especifica de violencia
no implica que sea la Unica ni que sea inevitable; es decir, las investigaciones
ponen de relieve una diversidad de formas de violencia en las escuelas que
van desde la incivilidad hasta la agresion fisica, desde los actos de individuos
sobre los cuerpos de otros hasta modos de nominar a través de locuciones
eufemistas.

Si bien se la percibe en la cotidianeidad como relacién cosificada, hay razones
para sostener que la violencia tiene un caracter, historico, contextual,
contingente y como tal, puede dar lugar a otras relaciones sociales menos
coactivas y que tiendan a la autonomia de los agentes sociales.

El sistema educativo puede reproducir algunas formas de dominacién en tanto
la actividad educativa es llevada a cabo por quien es reconocida como una
“autoridad legitima”; anadlogamente los alumnos aceptan que el lenguaje oficial
es ‘“legitimo”. Ahora bien, se podria decir que en las situaciones de
fragmentacion o de exclusion social ciertos grupos de jévenes no reconocen la

autoridad escolar, ni los valores que transmite. Es probable que en estas
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condiciones diferentes, funcione una forma de dominacion que ya no supone
un consenso de la autoridad escolar. Aqui, no seria aplicable el término
violencia simbdlica y no podria sin més decirse que la violencia de esos grupos
es una réplica de la violencia invisible que ejerce la escuela sobre ellos, o su

reproduccion conformista.

Otro de los tedricos utilizados para explicar nuestra realidad social es Talcott
Parsons y su concepcién que nos brinda de sistema social, es, en este sentido,
el actor se define como un individuo motivado en busca de metas que
establece relaciones con objetos de su medio ambiente y, aqui interviene el
segundo elemento de la accion: que es el “fin hacia el cual el actor tiende
(Parsons y Shils: 1951, 53).

Algunos de los factores que Parsons considera que intervienen en la accién
son: la situacion, que ejerce su influencia en dos sentidos, primeramente para
alcanzar sus fines el actor debe poseer medios y posteriormente superar
condiciones que constituyen obstaculos para el logro de sus fines.

Por otra parte, toda accion esta regida por principios normativos -lo que
subraya el caracter social de ésta- y por ello se halla constantemente
condicionada e influida por normas que surgen de la interaccion entre los
individuos. En sintesis, la accion incluye diferentes elementos y puede definirse
como comportamientos orientados hacia el logro de fines o metas u otros
estados de cosas anticipados. (Parsons, 1951: 53).

Parsons identifica tres tipos diferentes de objetos que intervienen en la accion:
- “objetos fisicos' que no interactian pero que son imprescindibles como
medios.

- “objetos sociales' que comprenden a otros actores con quienes el individuo
interactua.

- "objetos culturales' que son los que regulan y otorgan significado a la accion.
En el modelo Parsoniano la accién se desarrolla siempre dentro de lo que
denomina “sistemas de accion' que se organizan a partir de diferentes grados
de generalidad siendo los mas importantes: sistema de la personalidad,

sistema cultural y sistema social.
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La reflexion de Parsons sobre el sistema social comienza en el micro-nivel de
la interaccion entre ego y alter ego, definida como la forma elemental del
sistema social. El tedrico entiende el sistema social como:

“...una pluralidad de actores individuales que interactian entre si en

una situacion que tiene, al menos, un aspecto fisico o de medio

ambiente, actores motivado por una tendencia a obtener un optimo de

gratificacion y cuyas relaciones con sus situaciones incluyendo a los

deméas actores estdn mediadas y definidas por un sistema de

simbolos estructurados y compartidos.” (Parsons, 1951:5-6).
En sus andlisis Parsons se interesa primordialmente por sus componentes
estructurales, ademas de ocuparse del estatus-rol, le prest6 especial atencion a
otros componentes tales como las colectividades, las normas y los valores
delineando asi una serie de prerrequisitos funcionales para todo sistema social.
Primero, los sistemas sociales deben estar estructurados de manera que sean
compatibles con otros sistemas. Segundo, para sobrevivir, el sistema social
debe contar con el apoyo de otros sistemas. Tercero, debe satisfacer una
proporcion significativa de las necesidades de los actores. Quinto, debe ejercer
al menos un cierto control sobre la conducta potencialmente desintegradora.
Sexto, si surge un conflicto desintegrador, es necesario que lo controle.
Finalmente el sistema social requiere el lenguaje para sobrevivir.
De igual forma su teoria nos brinda un analisis de los procesos de
internalizacién y socializacion, pues se interes6 por los modos en que se
transmitian las normas y los valores de un sistema a los actores que conforman
dicho sistema. Estas normas y valores se internalizan en un proceso efectivo
de socializacién; es decir, por medio de este proceso llegan a convertirse en
parte de la conciencia de los actores.
Parsons presuponia que los actores solian ser receptores pasivos en el
proceso de la socializacién. Los nifios aprenden no solo como actuar, sino
también las normas y los valores, la moralidad de la sociedad. La socializacién
se define como un proceso conservador en el que las disposiciones de
necesidad ligan a los nifios con el sistema social, el cual proporciona los
medios para poder satisfacer las necesidades propias.
La socializacion y el control social constituyen los principales mecanismos que

permiten al sistema social mantener el equilibrio. Debe permitirse una pequeia
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cantidad de individualidad y desviacién, pero sus formas mas extremas
requieren mecanismos reequilibradores, asi el orden social es la base de la
estructura del sistema social de Parsons:
“Sin una planificacion deliberada por parte de nadie, , en nuestro tipo de
sistema social y correspondiente, en otros, se han desarrollado
mecanismos que dentro de ciertos limites son capaces de prevenir e
invertir las profundas tendencias a la desviacion en la fase del circulo
viciosos, que la sitia méas alla del control de las sanciones ordinarias de
aprobacién-desaprobacion y recompensa-castigo.” (Parsons, 1951:319).
Entendamos asi la escuela como un sistema social compuesto de
actores que a través de los procesos de interaccién se convierte en una
estructura que debe ser capaz de transmitir normas y valores por medio
de mecanismos como la socializacion y el control social para asi logar

mantener el equilibrio y el orden deseado.

Mientras que el estructural funcionalismo trata de explicar las acciones a traves
de las normas y valores que estan afuera del individuo (en la cultura) y que
actuan sobre él determinandolo, el interaccionismo simbadlico explica el proceso
social desde la misma conducta social del individuo, la cual lo proyecta desde

si mismo hacia fuera, creando la realidad en la que él vive.

George Hebert Mead desde la teoria del interaccionismo simbolico nos aporta
su concepcion de los simbolos significantes, entendidos como el lenguaje, pues
el autor afirma que solo a través de estos es posible la comunicacion. Los
seres humanos vivimos y nos comunicamos en un medio simbdlico, es decir,
gue estad hecho y que hacemos con significados y valores. Ademas, vivimos
sensorialmente, como el resto de los animales, en un medio fisico. En el
interaccionismo, frente a explicaciones instintivas y conductistas, sostiene que
los simbolos (las palabras del lenguaje) pueden estimular nuestras conductas
humanas. La comunicacion simbélica constituye el mundo social historico
humano y el desarrollo personal histérico de los hombres. Al comunicar
mediante simbolos, sea palabras o gestos, los hombres podemos transmitir,
aprehender y compartir con otros un gigantesco numero de significados y

valores, de conocimientos y de formas de actuar.
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El mundo social y el mundo personal tienen como caracteristica comdn la
interaccion o comunicacion simbdlica de unos con otros. Pues la sociedad y la
persona individual son hermanos gemelos, no se puede concebir un individuo
aislado, ni una sociedad al margen de los individuos. La vida social es siempre
proceso, resulta de los procesos de interaccion simbodlica de las acciones de
los participantes que son adaptaciones a situaciones siempre camnbiantes y
cuyas consecuencias no son controlables.

Un simbolo significante es una suerte de gesto que solo los humanos son
capaces de realizar. Los gestos se convierten en simbolos significantes cuando
surgen de un individuo para el que constituyen el mismo tipo de respuesta (no
necesariamente idéntica), que supone provocaran en aquellos quienes se
dirigen. So6lo logramos la comunicacion, en su sentido mas amplio, cuando
empleamos simbolos significantes. El conjunto de gestos vocales que tiene
mayor probabilidad de convertirse en simbolos significantes es el lenguaje: un
simbolo que responde a un significado en la experiencia del primer individuo y
gue también evoca ese significado en el segundo individuo. Cuando el gesto
llega a esta situacion, se ha convertido en lo que llamamos lenguaje. (Mead,
1934/1962:46). En una conversacion de gestos, solo se comunican gestos. Sin
embargo, el lenguaje implica la comunicacion tanto de gestos como de sus
significados, provocando la misma respuesta en el individuo que lo recibe
como en los demas, estimulando asi tanto al receptor como al emisor.

Con similar orientacion pragmatica, Mead analiza las funciones de los gestos
en general, y de los simbolos significantes en particular. La funcion del gesto
es posibilitar la adaptacion entre los individuos involucrados en cualquier acto
social dado, con referencia al objeto u objetos con que dicho acto esta
relacionado. (Mead, 1934/1962: 46)

Desde un punto de vista pragmatico, un simbolo significante funciona mejor
gue un simbolo no significante en el mundo social. En otras palabras, cuando
comunicamos a otros nuestros disgustos, un reproche verbal de indignacion
funciona mejor que un complicado gesto corporal. El individuo que manifiesta
su disgusto no suele ser consciente en ese momento del gesto corporal y, por
tanto, no suele ser capaz de adaptar conscientemente sus acciones
posteriores a la luz de la relacién de la otra persona a dicho gesto. Por otra

parte, un hablante es consciente de que pronuncia un reproche de indignacién
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y reacciona a él de la misma forma (y al mismo tiempo) que la persona a la que
va dirigido y de la que espera una reaccion. Asi, el hablante puede pensar en
cOmo va a reaccionar la otra persona y preparar su reaccion a esa reaccion.
Los simbolos significantes cumplen otra funcion de importancia crucial en la
teoria de Mead, pues hacen posibles los procesos mentales, espirituales, etc.
El pensamiento humano solo es posible a través de los simbolos significantes,
especialmente el lenguaje. Mead define el pensamiento como simplemente,
una conversacion implicita o interna del individuo consigo mismo por medio de
estos gestos. (1934/1962: 47). Y, mas especificamente, afirma: “pensar es lo
mismo que hablar con otra personas” (1982:155). En otras palabras, el
pensamiento implica hablar con uno mismo.

Los simbolos significantes también hacen posible la interaccion simbolica, es
decir las personas interactuan con otras no solo con los gestos, sino también
con el lenguaje, esto por supuesto, marca una diferencia y hace posible el
desarrollo de pautas y formas de interaccion mucho mas compleja de

organizacion social que las que permitirian los gestos.
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Capitulo Il: Estrategia metodologica para el estudio de
la violencia escolar en la Secundaria Basica 24 de
Febrero.

Introduccion

En el capitulo anterior nos referimos al recorrido histérico y epistemolégico que
han caracterizado a las manifestaciones de violencia en los ambitos
educativos, asi como a las tendencias explicativas que la han caracterizado,
desde las Ciencias Sociales en el tltimo decenio principalmente.

Luego de lo anterior, consideramos necesario el desarrollo del presente
capitulo a través del que se pretende declarar los principales aspectos
metodoldgicos que dan vida al estudio propuesto. El mismo partira de asumir la
triangulacion de los datos empiricos obtenidos con los preceptos teodricos
previamente analizados. Al tiempo que damos respuesta a las tareas cientificas
elaboradas y al objetivo de nuestra investigacion, en funcién del estudio de la
violencia escolar en la Secundaria 24 de Febrero ubicada en la Comunidad de

Micro 9 del municipio Santiago de Cuba.
Justificacion de la investigacion

La violencia interpersonal derivada de la concepcion de violencia dada por la
OMS, se reconoce en la literatura como aquella violencia impuesta por otro
individuo o un nimero pequefio de sujetos. Subdividida, a su vez en violencia
familiar y violencia comunitaria. (OMS, 2002, p.6). Indistintamente de la
direccion y tipologia a la que se haga referencia, entender el fenbmeno de la
violencia, requiere posicionarlo como un concepto complejo y polisémico en su
naturaleza. La diversidad de enfoques y vertientes explicativas en que se
orientan devienen de una relacidon entre el contexto historico analizado, los
elementos simbdlicos, culturales y normativos en que se construye y de los

objetos- sujetos de violencia estudiados.

Uno de los principales cuestionamientos y sesgos que permean las erudiciones
del tema se refiere al caracter intencional en que la misma se realiza y la
asimetria en las relaciones de poder como eje transversal (Bricefio, 2002;
Anzas, Caceres, Hinojo, 2007; Ho, 2007, Proveyer 2010, Delgado, 2015). La
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referencia de estos indicadores en los estudios del fendmeno hacen del mismo
un proceso solo de lucha y enfrentamiento entre los actores sociales
indistintamente de los espacios y procesos estructurales en que se construye y
reproduce dicha violencia. En tal sentido, cabria preguntarse ¢si el golpear o
humillar a una persona como parte de los procesos de socializacion de
determinados grupos, no remite una forma o expresion de violencia? o ¢Cémo
se estructuran las perspectivas socio-cultural de la violencia en el andlisis

operacional que de esta se da?

Aunque desde el punto de vista médico y psicologico se ha demostrado que la
conducta violenta en algunos sujetos se asocia a aspectos genéticos, en tanto
conducta patolégica individual y manifiesta en hechos aislados hacia uno
mismo o hacia los otros.(Freud 1973a, 1973b) Su emergencia como
consecuencia de la interrelacion de la informacion genética con las condiciones
socios historicos y culturales activan o atenuan sustancialmente dicha
informacion (Fromm, 1973, Lorenz, 1978; Berkowitz, 1969; 1974). De ahi, que
la agresion resultante del instinto de muerte puede canalizarse pero no

modificarse totalmente. (Freud 1973c)

Indistintamente de la peculiaridad manifiesta, constituye a la vez un
denominador comun entre los especialistas de estas y otras ramas del saber
(Criminologia, Antropologia, Sociologia, Pedagogia, etcétera), que la violencia
resulta un comportamiento aprehendido desde los diversos espacios de
socializacion por la que los individuos transitan: familia, comunidad, escuela
entre otros. Al respecto, la socidloga Clotilde Proveyer (2010; Castro 2002,
Lomas 2009) plantea que la violencia escolar es un fenébmeno aprehendido
mediante la interaccion social entre grupos convergentes, por lo que debe ser
analizada a partir de una perspectiva interactiva, social y como un proceso
racional. En tal sentido, los vacios e incertidumbres teérico- metodoldgico
manifiestos, se extrapolan hacia el contexto escolar; desde donde la violencia
contenida como parte de los procesos de interaccién entre estudiantes se

homologa el bullying o acoso escolar.

Al respecto, el logro alcanzado por nuestro pais (Cuba) desde la politica

educativa en la prevencién de la violencia escolar es muestra del trabajo
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mancomunado llevado a cabo por el Ministerio de Educacion, la Federacion de
Mujeres Cubanas, el Ministerio del Interior, la familia, la comunidad y la propia
escuela; ademas de la preparacion y profesionalismo que el claustro docente
presenta, reconocido internacionalmente. Aunque vacios cognoscitivos y la
implementacion de herramientas inadecuadas para su deteccidn vulneran, en
algunos casos, su temprana prevencion (Regueira, 2008; Rodney, 2015; Cala
y Caballero; 2017).

En el caso de la provincia santiaguera, las relaciones violentas que se
estructuran dentro de la instituciones educativas esbozan una mirada similar a
los estudios del resto del pais (Darcout, 2014; Rodney, Garcia, Rodriguez y del
Valle, 2015; Arés en Rodney, 2014; Rodney, 2015; Garcés 2015) en torno a la
adolescencia; como grupo etario mas afectado. No obstante, prevalece una
carencia en el examen en torno a ésta desde las relaciones interpersonales
entre los estudiantes y una precariedad en la concepcion operacional del

fendmeno homologandolo al bullying, en toda su dimensién.

La presente investigacion responde al Proyecto Nacional "Estudios Sociales de
la Juventud Santiaguera’, proyecto asociado al Programa Nacional del Centro
de Estudios Demograficos (CEDEM) y como respuesta a la solicitud realizada
por el Gobierno Municipal de Santiago de Cuba, el cual se interesa en conocer
los cambios sociales ocurridos a partir de los nuevos asentamientos
poblacionales en el Distrito de Micro 9 y las influencias que han ido teniendo en
los centros educativos ubicados en dicho espacio comunitario. Es valido
destacar al respecto que los especialistas del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, el MININT y la Direccién Municipal de Educacion catalogan a
la comunidad de Micro 9 como un espacio vulnerable, dada la incidencia de un
conjunto de problematicas sociales que laceran las relaciones entre los propios
vecinos de la comunidad y como uno de los sectores con mayores
adolescentes implicados en hechos que la ley tipifica como delito e indisciplinas

sociales.
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Epigrafe 2.1: Elementos del disefio de investigacion.
Situacion problémica

Los centros escolares sin duda alguna son espacios de interaccion y
aprendizaje. Este marco es un contexto idoneo para que se produzcan dentro
de él los procesos relacionales que desarrollan los sistemas de convivencia.
Como en muchos espacios sociales en este también surgen conflictos
interpersonales entre escolares. Estos problemas en la convivencia escolar
pueden dar lugar al fenémeno de la violencia escolar, el cual ha cobrado en los

ultimos afios una notable entidad en el contexto nacional e internacional.

Nuestra unidad de andlisis, la Secundaria Basica 24 de Febrero, ubicada en la
Comunidad de Micro 9 del municipio Santiago de Cuba; no esta exenta de
dicho fenomeno. A través de un estudio exploratorio se pudo detectar que el
mayor porcentaje de la violencia se da entre estudiantes representada con un
(86.7%) seguida de profesores a estudiantes para un 75% los que nos indica
la principal direccionalidad en la que ocurre dicho fenGmeno convirtiéendose los

estudiantes en protagonistas del mismo.

Mediante la técnica de la observacion cientifica, no participante se pudo
constatar que los mecanismos de socializacion empleados por los docentes y
directivos del centro para con los estudiantes se caracterizan por el uso
frecuente de gritos, ofensas y amenazas. Sin embargo en la entrevista a
informantes claves que se les aplico a docentes y directivos del centro
expresaron que no habia presencia de violencia escolar, y que por lo tanto no
se empleaban gritos, castigos u otra via represiva en su actuar pedagogico
hacia los estudiantes y que sus relaciones con los mismos eran las mas
satisfactorias posible, evidencidndose una divergencia con los resultados
obtenidos a partir de la técnica de la observacion cientifica no participante y del
cuestionario; realidad que refuerza la reproduccion de dichos patrones
violentos por los estudiantes al invisibilizarse por parte del cuerpo docente y al

potenciarse en el marco del curriculum oculto de los mismos.

El abandono del estudiante o dejar hacer por parte de los docentes, también

refuerza los patrones descritos, pues en el aparato formativo del mismo esta
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estrechamente ligado al sistema de control y organizacion que tengan de sus
estudiantes, aspectos que dentro de la escuela 24 de Febrero quedan
desvanecidos en su totalidad, pues la mayor parte del horario docente se pudo
observar que los profesores se distraen conversando con compafieros de
trabajo o con personas ajenas a la entidad, trayendo como consecuencia que
no prestan atencion a las actividades de los estudiantes dentro de la escuela,
digase ausencia repentina del centro antes de culminado el horario docente,
consumo de sustancias toxicas como el cigarro, o citas amorosas de las
adolescentes con jévenes de la comunidad, dando paso también a que se
produzca un mayor grado de agresién entre los estudiantes, los cuales
afirmaron que la intervencion de los profesores ante dichas disputas se hace
escasa, representada solo por un 35% para un 85% de profesores que

muestran indiferencia ante dicha situacion.

Otro elemento analizado a partir de la entrevista aplicada a docentes, al que
hacen referencian los mismos es a la falta de comunicacion de los padres con
la escuela, pues los acusan de no intervenir en los procesos educativos y de
despreocupados del desempefio de sus hijos, sobre todo en el plano

académico.

En sentido general, mediante la triangulacion de las técnicas de recogida de
informacion empirica del estudio exploratorio: observacion cientifica,
cuestionario y entrevista a informantes claves, se constato la presencia de la
violencia como una préactica social en las relaciones al interior del contexto
educativo, asi como su naturalizacion o institucionalizacion en el marco de la

dinamica escolar. En tal sentido nos planteamos la siguiente hipotesis:

La organizacion del sistema escolar y las interacciones sociales que tienen

lugar en la Secundaria Basica 24 de Febrero influyen en la violencia escolar.

Operacionalizacion de la variable:

Variable dependiente

1. Violencia escolar: entendida como cualquier tipo de agresion
psicologica fisica, o verbal que se da en contextos escolares, entre los

miembros que forman parte de la instituciéon educativa.
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Dimensiones

Agresion psicologica
Agresion fisica
Agresion verbal
Contexto escolar

Miembros que forman parte de la institucién educativa

Indicadores

v

v

Golpes  ,Empujones, Lanzarse objetos, Robos, Romper objetos,
(Agresion fisica)

Gritos ,Ofensas , Amenazas, Insultos, Rechazos, Burlas, Sobrenombres,
Sabotear las clases, Chantajes (Agresion verbal)

Lugar donde ocurren las agresiones (bafios, aulas, patio de recreo,
pasillos)

Direccionalidad que asume la violencia (entre estudiantes, de
profesores a estudiantes, de estudiantes a profesores, entre profesores,
de estudiantes a auxiliares, de auxiliares a estudiantes.)

Significado que le atribuyen los miembros que forman parte de la
institucion educativa a la violencia escolar.

Incremento de la violencia dentro del centro en los ultimos 3 anos.

Variables independientes

1.

Organizacion del sistema escolar: el conjunto formal de relaciones
entre los diferentes miembros que forman parte de la instituciéon
educativa, los cuales se rigen normas y sistemas de control con el fin de

logar el funcionamiento del sistema.

Dimensiones

Relaciones formales entre los miembros de la institucidon educativa

Normas y sistemas de control

Indicadores
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Conocimiento del reglamento ramal, del reglamento escolar y de la
Resolucion Ministerial 111/2017

Conocimiento de las actividades y 6rganos destinados a la planificacion,
organizacion y ejecucion del trabajo preventivo dentro del centro.
(Resolucion Ministerial 111/2017).

Control del cumplimiento del reglamento ramal y escolar, por parte de
los miembros de la institucion educativa.

Sanciones que se aplican en caso de incumplir el reglamento
establecido.

Personas que han sido sancionadas (estudiantes, profesores, personal

del servicio, directivos, especialistas)

Interacciones sociales: son las relaciones sociales entre los miembros

gue forman parte de un determinado grupo o institucion.

Dimensiones

Relaciones sociales

Grupo o institucion

Indicadores

v

Relaciones entre los miembros que forman parte de la institucion
educativa (estudiante-estudiantes, profesor-profesor, profesor-
estudiantes, estudiantes-auxiliares, estudiantes-directivos)

Lenguaje y gestos utilizados en los procesos de interaccion dentro del
espacio escolar

Participacion en la toma de decisiones

Relacion familia- escuela
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Epigrafe 2.2 Metodologia, métodos y técnicas.

La triangulacion como concepcion metodoldgica escogida para la realizacion
de la investigacién nos permitio la aplicacion de los preceptos metodolégicos
cuantitativos y cualitativos, para obtener un resultado aproximado de la realidad
investigada; pues aunque el mayor peso de la investigacion recae sobre el
método cualitativo por las caracteristicas del objeto de estudio y del tema en
cuestion, decidimos aplicar de igual manera técnicas cuantitativas en aras de
abarcar aspectos dese el punto de vista numérico y estadistico, lo cual nos
permitié a su vez la generalizacion del fenémeno, de igual forma nos permite la
validacién fusionada de los resultados (Elliot, 2000:8).

De esta manera, las debilidades de un método de investigacion son
compensadas con las fortalezas del otro, ya que cuanto mayor es el grado de
triangulacion, mayor es la fiabilidad de los resultados alcanzados. Esta
disposicion nos permitid obtener mayor cantidad de evidencias empiricas
mediante la aplicacion de meétodos y técnicas desde los paradigmas

metodoldgicos cualitativos y cuantitativos.

La metodologia cualitativa se distingue por orientarse a describir e interpretar
los fendmenos subjetivos abarcando mas alla de cierto. Con ella se pretende
hurgar en las opiniones personales y la vision que los sujetos puedan tener del
fendbmeno, portadores de su propia imagen de la realidad; se adentra en el
mundo de los significados y los sentidos de los individuos. (Ibarra: 2006). Esta
metodologia juega un papel fundamental en esta investigacion, pues a través
de ella se podra reconocer la percepcion que tienen los individuos inmersos en
el proceso educativo acerca de su propia realidad, asi como los principales
significados que le atribuyen al fenémeno de la violencia escolar. En este caso
seran empleadas las técnicas conversacionales como la entrevista a
informantes claves vy la entrevista a expertos asi como la observacion cientifica

gue se realizara de forma semi-estructurada y no participante

Por su parte, la metodologia cuantitativa, permitié la medicion de variables a
través de valores numéricos, que mediante un andlisis estadistico facilita la
busqueda de posibles relaciones entre las variables. De esta se empleara la

técnica del cuestionario. EI mismo se utilizarA para recolectar datos de
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numerosos individuos y comprender a la poblacion o universo al que
representan. La técnica permitira obtener informacién sobre diversas
cuestiones como manifestaciones de violencia, términos linguisticos utilizados
en el proceso de interaccion entre los distintos actores que forman parte de la
comunidad educativa, asi como el conocimiento y cumplimiento de las

normativas juridicas que regulan la organizacién escolar.

La combinacién de técnicas de diferentes metodologias nos permitié obtener
informacion muy valiosa, pues cada una nos aporta datos de una dimension de
la realidad que luego es estudiada a través de la triangulacion de los datos,
metodoldgica y tedrica, garantizando el andlisis cruzado de la informacién
obtenida. Este es un complejo proceso que pone en funcién de la investigacién

métodos diferentes, confrontandolos y obteniendo asi una mayor validacion.
Métodos generales del conocimiento que transversalizan la investigacion:

Historico logico con el fin de analizar el transcurso historico y epistemologico
de la violencia escolar entre estudiantes en los ambitos educativos y como se
ha ido presentando segun las épocas y contextos, para asi entender la légica
del comportamiento de este fenOmeno y poder evaluar su evolucion y

desarrollo, elementos claves para el desarrollo de nuestro capitulo tedrico.

Andlisis - sintesis para analizar la informacion existente sobre la violencia en
el ambito educativo, partiendo desde las diversas ciencias y enfoques de
analisis reflejados en esta investigacion y desde las literaturas cientificas
expuestas en la misma, lo que nos permitio en el transcurso de toda nuestra
investigacion conocer las tendencias explicativas actuales en torno al

fenébmeno.

Ascension de lo abstracto a lo concreto: Este método nos brindo el camino
para corroborar las consideraciones tedricas que sobre el fendmeno analizado
existen, incluyendo la correspondiente contractibilidad empirica que estas

poseen.

Critico- racional ya que analizamos criticamente los antecedentes tedricos

sobre el tema y establecimos sus contribuciones y limitaciones para nuestro
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estudio, dando respuesta a las tareas cientificas que se materializan en el

cuerpo de la investigacion propuesta.

Induccion — deduccidon pues partimos del andlisis de un hecho concreto de la
realidad, induciendo sobre él hasta llegar a una teoria general sobre la cual se
elabora una hipotesis que se comprueba posteriormente en el contexto. Con la
utilizacién de este método pasamos del conocimiento de casos particulares al
conocimiento mas general del fenomeno de la violencia escolar y de forma
general en la comunidad objeto de estudio.

Matematico-estadistico: se emple6 como método, Statistical Package for
Social Science (SPSS), el cual se utilizo para el procesamiento de los datos de
los cuestionarios aplicados, las entrevistas a informantes claves y a expertos, y
las observaciones, permitiendo la construccion de las tablas de frecuencias y
los gréficos para la presentacion de los resultados obtenidos.

Métodos vy técnicas para la realizacion del estudia exploratorio. (Fase I)

En un primer momento de la investigacion el procedimiento consistio en realizar
un estudio exploratorio que permitiera definir la situacion problematica, asi

COmo precisar sus caracteristicas distintivas.

Se realizé la observacion cientifica (Ver Anexo 1) en esta etapa inicial desde
una perspectiva cualitativa, mediante la delimitacion y caracterizacion de los
comportamientos que desde el punto de vista de los estudiantes y trabajadores
docentes o no, dan vida a la violencia en el centro, con el fin de identificar las
conductas violentas asi como sus principales manifestaciones, de los actores
inmersos en el proceso educativo de la Secundaria Basica 24 de Febrero. La
desplegamos de forma semi-estructurada y no participante, debido a que esto
nos permitiria conocer realmente como se presentan los hechos, puesto que
los grupos observados no modificarian su conducta y asi poder tomar en
cuenta todos aquellos indicadores que pudieran tributar directa o

indirectamente a nuestro estudio.

Se aplico la entrevista a informantes claves (Ver Anexo 2), bajo un muestreo
intencional no probabilistico. Los criterios de seleccién respondian a que:
ocupasen cargos directivos dentro de la institucién, (en el caso de la directora y

sub-directora), que tuviesen entre 5y 10 afios de experiencia en este nivel
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educacional y que trabajasen de forma diaria con los estudiantes. La misma se
aplicé con el objetivo de caracterizar la institucién y los principales agentes
sociales que median el desarrollo del fenébmeno al interior de ésta, asi como los

criterios de éstos acerca de las caracteristicas del medio educativo analizado.

Se les aplico la entrevista a un total de 7 informantes claves entre los que se

encuentran:

e La Sub-Directora de la escuela
e La Psicopedagoga

e Profesores del centro (5)

Conjuntamente con lo anterior, la aplicacion de un cuestionario (Ver Anexo 3)
a una muestra de 90 estudiantes de 7mo, 8vo y 9no para una poblacion total de
273 estudiantes. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, para garantizar que todos los estudiantes
tuvieran las mismas posibilidades de ser escogidos, en tanto estos pudiesen
identificar las manifestaciones de violencia escolar que tienen lugar dentro de la
escuela. Esta técnica se llevo a cabo persiguiendo el objetivo de contrastar los
resultados obtenidos a partir de las técnicas anteriores. De igual forma se

pretendia conocer los criterios de los estudiantes en torno al fenGmeno.

Métodos vy técnicas aplicadas para la comprobacion de hipdtesis. Fase (I)

La observacion cientifica semi- estructurada y no participante: en la cual el
investigador se mantiene al margen del fendmeno estudiado, como un
espectador pasivo, que se limita a registrar la informacion que aparece ante él,
sin interaccion ni implicacién ninguna. La misma nos posibilitara observar las
posibles manifestaciones de violencia, lugar donde ocurren, entre quienes
ocurren, el cumplimiento de las normas que regulan el proceso escolar asi
como los principales términos linglisticos que median los procesos de
interaccién social entre los actores que conforman la escuela. Esta se realizara
al 100% de los miembros que forman parte de la escuela objeto estudio. (Ver
anexo 4).

La entrevista estructurada: La misma presenta gran confiabilidad, pues se

realiza mediante un proceso verbal donde se establece una relacion cara a cara
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entre el entrevistador y el entrevistado, ademés de posibilitar un nivel mayor de
empatia entre ambos brindando la posibilidad de que el entrevistado se exprese
con mayor libertad; teniendo en cuenta durante todo el tiempo que dure la
entrevista los gestos, entonacién y demas expresiones utilizada por éstos para

comunicarse. La misma sera realizada a expertos e informantes claves.

A expertos (Ver Anexo 5). Criterio de seleccion que se considera relevante,
los criterios de seleccidn responden a: los afios de experiencia en el sector de
la Educacion (10 afios o0 mas), que se encuentren vinculados al trabajo con el
nivel de Secundaria Basica, que posean conocimientos en torno al fenédmeno
de la violencia escolar. La entrevista fue aplicada a un total de cinco (5)

expertos, entre los que se encuentran:

e Adriana Bastos Vargas: Asesora del Trabajo Preventivo en el Consejo
de Atencion a Menores en el municipio de Santiago de Cuba. (22 afos
de experiencia).

e Yamilé Mora Sermolla: Metoddloga de la Direccion Municipal de
Educacion. Jefa de Enseflanza de Secundaria Basica. (21 afios de
experiencia).

¢ Raul Samon Soto: Director de la Educacion Municipal de Educacion (20
afios de experiencia)

e Dania Ledtn Rodriguez: Metoddloga del Departamento de Secundaria
Basica de la Direccion Municipal de Educacion. (11 afos de
experiencia).

e Ladisbel Barrera Céspedes: Metoddloga de la Organizacion Escolar de
Educacion del departamento de Secundaria Basica. (10 afios de

experiencia).

A informantes claves (Ver Anexo 6, 7 y 8), teniendo en cuenta que son
individuos que pueden ofrecer informacibn fundamental sobre las
caracteristicas de la unidad de analisis, de los grupos sociales que interactian
en su interior, las relaciones que se establecen y los comportamientos y
conductas que manifiestan, asi como la percepcién y conocimiento de los
mismos sobre el fendmeno de la violencia escolar. Los criterios de seleccion

responden a que se encuentren de forma diaria dentro del la escuela y que
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tengan al menos tres afos de trabajo dentro de la institucion (la Directora, la
Sub-directora y la Psicopedagoga) La entrevista fue aplicada a un total de

cuatro (4) personas entre las que se encuentran:

e La Directora de la escuela
e La Sub-directora,
e La Psicopedagoga

e La Presidenta del Colectivo de pioneros.

Cuestionario: A través de éste se podra obtener la informacion deseada a
escala masiva, utilizando para ello un formulario impreso que los individuos
responderan por si mismos revelando sus opiniones y actitudes; los cuales
seran de gran utilidad para el desarrollo de la investigacion. (Ver Anexo 9)
Para la aplicacion de los cuestionarios se tomara en cuenta un muestreo
probabilistico aleatorio simple, bajo un margen de error de +£10, con el uso de
tablas para la determinaciéon del tamafio de la muestra para una poblacion finita
con un 95% de nivel de confianza de un universo de 273 estudiantes se toma

una muestra de 100, y de una poblacién de 32 profesores una muestra de 26.

Se tuvo en cuenta el analisis de documentos, entre los que se encuentran:
Resolucion Ministerial No. 88/98, Reglamento Escolar aplicable a las
Secundarias Basicas; la Resolucion No. 506/2014: Reglamento Ramal de la
Disciplina del Trabajo en la Actividad Educacional del Ministerio de Educacion y
por dltimo La Resolucion Ministerial 111/2017: procedimiento para el trabajo
preventivo en las Secundarias Basicas, los cuales nos permitieron conocer las
diferentes normativas juridicas que desde lo formal regulan la organizacion del

sistema escolar.
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Epigrafe 2.3: Caracterizacion de la unidad de anélisis.

Secundaria Béasica 24 de Febrero.

La Secundaria Béasica 24 de Febrero con direccion: Micro 9 Altos S/N cuenta
con una matricula total de 273 estudiantes distribuidos en un de 8 grupos. (Ver
Tabla #1).

La institucion cuenta con pioneros pertenecientes a las areas de los Repartos: La
Risuefia, Micro 9, Micro 10, Marimén, Quintero, Ramal Minero, Las Cuabas Ave. Los
Pinos, Versalles, La Pedrera, Nuevo Vista Alegre.

Se trabaja con el programa Director de Salud Escolar como prioridad, con el eje
tematico # 4: cultura antitabaquica, antialcohdlica y antidroga. Por lo que el
centro tiene declarado lo siguiente: 4 pioneros fumadores en noveno grado,
pertenecientes a los grupos 9no 1, 2 y 3, y 1 alumno en 8vo grado del grupo
8vol, 6 estudiantes que consumen psicofarmacos, de ellos 3 pioneros TDAH ,
5 con intentos suicida y 1 embarazada. Para un total de 26 estudiantes
controlados en el diagnéstico de salud, con el objetivo de realizar un

seguimiento y control eficaz.

En el centro se encuentran identificados como incumplidores de los deberes
escolares un total de 11 pioneros de ellos 6 identificados en el indicador #4, los
cuales presentan problemas en el comportamiento, 3 identificados en el
indicador #1 que presenta problemas en la asistencia y la puntualidad, 3 en el
indicador #3, dos pioneros en la prioridad No.2, uno de estos transitando por la
Escuela de Conducta evaluado hasta el momento de Ligeramente Superado y
otro resolucionado por el MININT porque le gusta visitar lugares donde venden
bebidas alcohdlicas, ingiriendo y llegando a estado de embriaguez, se
caracteriza por ser desobediente, falta de respeto, deambula y trasnocha. Se
relaciona con personas de mala conducta social. Ademas hay 5 estudiantes
contemplados como no pioneros (Testigos de Jehova), con todos se trabaja
arduamente para la solucién de estas problematicas en conjunto con las familias

y los Factores de la Comunidad.

En el curso actual el centro diagnostico: 5 pioneros de atencién y proteccion a

la infancia (hijos de padres reclusos), 22 pioneros con situacion social compleja
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y 29 estudiantes contemplados como pioneros factores de riesgo entre los
indicadores mas comunes se encuentran: Madres y padres con discapacidad
intelectual, bajos ingresos econoémicos, padres alcohdlicos, madres o padres
reclusos y/o exreclusos, pésimas condiciones en las viviendas, abandono
materno, etc).

En lo relacionado con la formacién vocacional, el centro ha implementado
acciones con el objetivo de estimular a los estudiantes a la participacion en
circulos de interés, promoviendo con intencionalidad el trabajo de formacion
vocacional y orientacion profesional para favorecer el ingreso de los mismos a
las especialidades priorizadas en el territorio con énfasis en las carreras a
fines a la construccién y carreras pedagogicas, teniendo creados actualmente
Es valido destacar que el1l00% de la matricula esta integrada a circulo de
interés o proyecto socios productivos.

El curso actual conté con un total de 4 estudiantes repitentes dos estudiantes
de 7mo 1y dos estudiantes de 8vo 3 por lo que el centro se trazo las siguientes

acciones encaminadas a solucionar los problemas de aprendizaje.

1-Garantizar desde las preparaciones metodologicas el seguimiento al
diagnostico disefiando actividades a partir de los dominios del conocimiento
afectados.

2-Realizar sesiones de preparacion e intercambio con los docentes que
presentan dificultades.

3-Priorizar visitas de labor social a los estudiantes con mayores dificultades en
el aprendizaje para trazar estrategias con la familia.

4- Implementar sistema de ayuda metodoldgica para preparar a los docentes e
la correcta implementacion de la clase como proceso con énfasis en la
correcta planificacion, orientacién y control del trabajo independiente y la
atencion de las diferencias individuales.

5-Realizar encuentro de conocimientos.

Entre los factores de riesgo de la comunidad identificados por la escuela que
inciden en las conductas negativas de los estudiantes se encuentran: los focos
delictivos, las rifias en espacios publicos, los conflictos con armas blancas, los
juegos ilicitos, malas relaciones interpersonales entre los vecinos, alto

consumo de alcohol; mientras que lo que refiere a las familias estan los
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problemas constructivos de las viviendas, déficit en el equipamiento familiar,
bajos ingresos econdémicos, violencia intrafamiliar, padres reclusos y ex
reclusos, ventas ilicitas y sobredimension de la funcién econdémica sobre la
educativa.

Caracterizacion general del cuerpo docente.

El centro cuenta con un Consejo de Direccion, constituido por un Director,
Subdirectora Docente, Secretaria Docente, Guia Base, el Subdirector
Administrativo y la Psicopedagoga. La plantilla es de 32 docentes, contamos
con _3 egresados el resto son continuantes, 9 son técnico medio del curso de
los dos afios, 2 de Biologia —Quimica, (en 2do afio de la licenciatura), 3 de
Biologia-Geografia, (en ler afio de la licenciatura),1 de Historia —Civica, (uno
en 4to afo de la licenciatura),1de Espafol-Literatura, (en ler afio de la
licenciatura) y 1 de Fisica (en 3er afio de la licenciatura) .

Ademas cuentan con 1 tutor del area de Ciencias Naturales, 3 masteres, un

jubilado reincorporado, y 26 licenciados. (Ver Tabla # 2).

Fortalezas de la Secundaria Basica 24 de Febrero segun la Directora.

1- Se posee un consejo de direccion completo y estable con una preparacion
adecuada para resolver los problemas pedagogicos que se presentan y
dirigir de forma cientifica el proceso docente educativo y lograr hacer cumplir
con las prioridades del curso escolar.

2- Se ha ganado en experiencia con el proceso de entrega pedagdgica y la
integracion de las primarias que ha permitido obtener mayor informacion en
la caracterizacidon del nuevo ingreso.

3- Se ha logrado aplicar siendo un centro urbano un horario tnico y flexible.

4- El compromiso politico de los cuadros, funcionarios, dirigentes, trabajadores
y estudiantes para asumir el reto que implica la materializacién de las
transformaciones y el modelo en la educacion.

5- Conocimiento de los problemas que hoy existen en nuestro centro en cada
asignatura por elementos de conocimientos, la urgencia con que hay que

transformarlos y cual es la responsabilidad de la escuela en cada nivel.
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6- La respuesta dada por los cuadros y docentes de la educacion a la
superacion post-graduada, lo que ha permitido buscar alternativas de
solucién a los problemas pedagdgicos y metodolégicos presentes en el
centro, utilizando la via cientifica y la validacion de los resultados de la
Maestria de amplio acceso.

7-Contar con el apoyo y comprension de los factores que facilitan y aseguran
los recursos materiales para darle cumplimiento a la estrategia disefada.

8-El impacto favorable por el esfuerzo reconocido hacia los trabajadores del
sector educacional, en relacién al incremento de salario a partir de
septiembre del 2009.

9-Tener el 100% de los estudiantes en Circulos de Interés afines a sus
intereses motivacionales: Formacion Vocacional; asi como en Brigadas
Artisticas y Deportivas.

10-Poseer Laboratorios de Ciencia con todos los instrumentos necesarios para
consolidar las practicas de laboratorio, posibilitando enriquecer los

conocimientos de los educandos.

Debilidades de la Secundaria basica 24 de Febrero segun la Directora

1. Esinsuficiente el impacto de las acciones metodoldgicas desde el sistema
de planificacion, que incluya el tema de salud escolar, a través de la via

curricular.

2. No se ha logrado que los mejores estudiantes sean los que opten por

carreras pedagogicas.

3- Lograr un funcionamiento coherente de las estructura de direccion del
centro, aplicando el método de ayuda metodoldgica, profundizando en la
integracion de las asignaturas de los grados, que el plan metodoldgico
tenga caracter de sistema, responda a las necesidades y potencialidades
de los docentes en su preparacion, planificacion, ejecucion y control de
los métodos de direccion del aprendizaje, que propicien acciones
acertadas en el diagnéstico como proceso pedagdgico, que los docentes
aprovechen todas las potencialidades de los contenidos para vincular en
las clases. Los programas priorizados de la Revolucion y las nuevas
tecnologias aplicando métodos productivos y la via cientifica que
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permitan elevar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, que se
logren hébitos de estudio y mayor rigor en la planificacién, orientacion,
ejecucion y control del trabajo independiente, de manera que se asegure
el protagonismo estudiantii en la bldsqueda y utilizacion de los
conocimientos.
4- Incrementar la participacion en sociedades cientifica estudiantil de la
OPJM, con teméticas que correspondan al banco de problemas del centro,
elevar de igual forma la calidad y cantidad de las manifestaciones artisticas y
equipos deportivos, mantener el 100% de los estudiantes incorporados a
circulos de interés patridtico militar y brindar una especial atencion a la
seleccion de opciones de carreras pedagdégicas, garantizando la continuidad
de estudio del graduado.

Epigrafe 2.4. Analisis de los resultados para valorar los
factores socio-educativos que influyen en la violencia escolar

de la Secundaria Basica 24 de Febrero.

Después de haber expuesto los criterios tedricos y metodolégicos de nuestro
objeto de estudio, proponemos entonces, analizar la organizacion del sistema
escolar y las interacciones sociales como factores socio-educativos que
influyen en la violencia escolar en la Secundaria Basica “24 de Febrero”, a
partir de la interpretacion de los resultados del cuestionario, la observacion
cientifica y las entrevistas realizadas a expertos y a informantes claves,
técnicas que fueron aplicadas en el decursar de nuestra investigacion, la cual
se realizo en el periodo de septiembre del 2018 hasta abril del 2019.

En primera instancia se aplico el cuestionario a una muestra de 100
estudiantes, destacandose la supremacia del sexo masculino en un 57% de la
muestra. (Ver Tabla #3). De igual forma las edades de los encuestados se

enmarcaban entre los 12 y 15 afios de edad. (Ver tabla #4).

En cuanto a los profesores el 100% de la muestra seleccionada pertenece al
sexo femenino, (Ver Tabla #5) con edades comprendidas desde los 22 hasta
los 46 afos, (Ver Tabla #6) los afios de experiencia en la labor desempefiada
van desde 1 afio hasta los 22 afios, el 84,6% es graduado de Pedagogia, y

cabe destacar que un 57,7% no deseaba ser docente. De total de la muestra
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escogida, 21 son Profesores Guias, 2 profesores de Educacion Fisica, 1
profesor de Inglés y 2 del personal de servicio.

Relacidon de la variable violencia escolar con las interacciones sociales.

A través de la observacion cientifica estructurada y no participante, de la
entrevista a informantes claves, y del cuestionario aplicado a profesores y a
estudiantes se constatd que existe presencia de violencia escolar en nuestra
unidad de analisis, asi lo reconocieron en las entrevistas la directora, la sub-
directora, la psicopedagoga y la presidenta del colectivo de pioneros a de
pesar que el 55% de los estudiantes asegura que no hay manifestaciones de
violencia en la escuela, sin embargo un 21% reconoce que ha sido victima de
violencia en algin momento ya sea de chantajes, burlas amenazas y golpes. El
36% entiende la violencia escolar como: “cuando el profesor amenaza, golpea,
y grita a un estudiante”, el 13% como algo malo, un 9% como una agresion
verbal, fisica y psicolégica y un 3% como algo divertido, (Ver Grafico 1)
asociado a esto al proceso de naturalizacion del fenomeno de la violencia en
las escuelas pues estas conductas son asumidas e internalizadas como formas
de juego, de interaccion y de comunicacion, pautas y normas culturales de las
cuales el adolescente se va apropiando en el proceso de socializacion que

tiene lugar por la comunidad, la familia y la propia escuela.

El 70% de los profesores reconoce un aumento del fendmeno de la violencia en
la Secundaria Basica 24 de Febrero en los ultimos 3 afos, (Ver Grafico 2)
entre las causas asociadas a este incremento segun el criterio de los propio
profesores se encuentran la disfuncionalidad familiar y la violencia comunitaria,
(Ver Grafico 3) en tanto a través de la entrevista realizada a la psicopedagoga
del centro la misma declara que: : "La Secundaria Basica seguira siendo la
ensefianza vulnerable del sistema educativo cubano, mientras la familia no
juegue el papel que le corresponde como grupo y como institucién social dentro

de la sociedad”

De igual forma en la entrevista a expertos realizada a la Asesora del Trabajo
Preventivo en el Consejo de Atencion a Menores en el municipio de Santiago
de Cuba declara que: los alumnos que son violentos en las escuelas son

identificados a través de la propia labor educativa que realiza el docente en el
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aula, y estos comportamientos violentos son el resultado de un patron imitativo

de la propia familia, reproduciéndolo posteriormente en la escuela.

Es entonces donde cabe preguntarse, ¢si la familia y la comunidad son los
responsables de los comportamientos violentos asumidos por los adolescentes,
donde queda la educacién, formacion y prevencion de la que debe encargarse
la escuela?, tomando en cuenta que el 65,4% de los profesores dice haber
recibido alguna capacitacién que le brinda herramientas para lidiar con los
diferentes conflictos que puedan presentarse dentro del espacio escolar
encontrandose divergencia con la entrevista a informantes claves, pues en el
caso de la directora y de la sub-directora, aseguran que no cuentan con las
herramientas necesarias para lidiar con los conflictos cotidianos y los
comportamientos violentos que puedan tener lugar en el centro. El cuestionario
aplicado a estudiantes y profesores arroj0 la presencia de manifestaciones
violentas entre los distintos actores que forman parte de la institucion digase
entre estudiantes, entre profesores, de estudiantes a profesores, de profesores
a estudiantes, de directivos a profesores, entre otras. Pero la principal
direccionalidad que asume la misma es entre estudiantes seguida de

profesores a estudiantes.

Los estudiantes reconocen que las manifestaciones mas frecuentes entre
ellos son los insultos en un 78%, los golpes en un 59% las amenazas en un
51%, los sobrenombres con un 70%, los empujones en un 60%, los rechazos
en un 43%, los chantajes en un 56%, los robos para un 61%, el sabotaje a las
clases con 61 %, los gritos en un 63%, Yy las burlas para un 70%. (Ver Grafico
4) Aunque también reconocen manifestaciones violentas de profesores hacia
estudiantes siendo las mas comunes los insultos, las amenazas, los golpes y
los gritos, 34%, 26%, 33% y 37% respectivamente, por lo que podemos
concluir que la tipologia de violencia que prevalece en nuestra unidad de
analisis es la violencia verbal, y a partir de la observacién cientifica y de la
entrevista a informantes claves se puede decir que el grado donde se dan la

mayor cantidad de comportamientos violentos es en 8vo grado.

Ante la presencia de dichos actos el 22% de los estudiantes afirma que se los

comunica a un profesor, el 44% a sus padres, el 33% a sus amistades, el 9% a
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la directora de la escuela, el 10% a otras personas y el 36% no se lo comunica
a nadie, por razones como: “para que lo voy a decir si nadie hace nada”, "no es
mi problema” y después me dicen que soy un débil y chivato™. El 25% se queda
mirando sin intervenir por miedo a ser agredido, el 8% dice unirse al agresor, y
el 24% considera que no debe hacer nada pues ese no es su problema. (Ver
Grafico 5).

Los mecanismos de control utilizados por los docentes en el proceso educativo
y de enseflanza —aprendizaje no son los mas adecuados pues estdn mediados
por la utilizacion de la violencia, prevaleciendo constantemente la amenazay la
agresion de estos hacia sus estudiantes, pues estos Ultimos afirman que las
medidas que toman sus docentes hacia ellos ante un comportamiento indebido
se expresan en: quitarles el derecho al receso escolar, amenazarlos con
llevarlos a la direccion, sacar bajas notas, gritarles y darles cocotazos. (Ver
Grafico 6). Sin embargo la violencia simbdlica atraviesa las representaciones
sociales que tienen los alumnos de sus profesores, concibiéndolos como una
figura superior y de autoridad, tanto asi que catalogan a estos como buenos
carinosos, respetuosos, buenos e inteligentes. Solo un 23% los ve como
gritones y un 5% como injustos. (Ver Gréafico 7). Lo anteriormente expuesto
nos permite corroborar desde la teoria que la violencia que se direcciona desde
los profesores hacia sus estudiantes es reconocida pero a la vez aceptada,
pues la misma esta transversalizada por un capital cultural que le permite al
estudiante ver a su profesor como una figura de autoridad legitima y reconocida
socialmente, lo cual les brinda el poder para utilizar formas de dominacion y

control violentas.

El 70% de los estudiantes le avisa a sus padres cuando hay reunion en la
escuela, el 22% a veces y 2% nunca lo dice, entre las causas el 38% dice que
lo hace para sus padres se mantengan informados, el 26% considera que es
algo importante, el 16% que en ocasiones se le olvida decirselo y un 7% que
nunca lo dice pues no le conviene que sus padres asistan a las reuniones ya
gue le pegan y castigan por sus malos comportamientos y resultados
académicos, sin embargo en el cuestionario aplicado a profesores estos
consideran en un 85,5% que la relacion familia- escuela puede ser catalogada

como regular y para un 11,5% es percibida como mala, afirmando que los
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padres no van a la escuela a preocuparse por los resultados académicos y el
comportamiento de sus hijos dentro de la misma. Las medidas que se adoptan
ante dicha situacion se expresan en visitas al hogar con un 73,1%, visitas al
CDR con un 15,4%, andlisis con el consejo de direccién de la escuela y la
psicopedagoga en un 7,7%, y enviar citaciones a los centros de trabajo de los
padres para un 3,8%.

Los términos utilizados en los procesos de comunicacion y de interacciones
sociales que tienen lugar en la Secundaria Basica 24 de Febrero es otra
muestra mas de la presencia de violencia en dicho espacio pues términos
como, varoneras, blanditos, mongo, animal, fondo de botella, baboso, son las
expresiones que prevalecen entre los estudiantes, mientras que los profesores,
directivos, especialistas y personal del servicio hacen uso de palabras como
blanditos, burros, estupidos, insoportables, y anormales para dirigirse hacia los
alumnos. (Ver Grafico 8). Actitudes y comportamientos que son prohibidos y
sancionados por el reglamento escolar contenido en la Resoluciéon ministerial
88/98 capitulo 3, articulo 11 (Ver anexo 10), la Resolucién Ministerial 506-
2014, capitulo Il seccion 1l articulo 4 inciso gy j (Ver anexo 11y 12) y por la
RM 111/2017 (Ver anexo 13). Los profesores consideran que la relacion
estudiante-profesor es buena en un 73,1% mientras que para los estudiantes
solo es buena en un 66,6%, (Ver Grafico 9) pues algunos alumnos se sienten
rechazados, maltratados y excluidos por sus profesores, afirmando que estos
ultimos prefieren y se llevan bien solo con los alumnos que se portan bien, los
gue tienen dinero, los que son inteligentes y los que le llevan merienda, para un
83.8%, 26%, 51.1% y 23% respectivamente.

De igual forma las relaciones sociales que tienen lugar en la Secundaria
Basica 24 de Febrero en cierta medida se caracterizan por el desconocimiento
gue tienen los estudiantes del personal que lidera el grupo directivo de la
institucién, teniendo en consideracién que el 16% de la muestra encuestada no
conoce a la presidenta del colectivo pioneril, el 37% no saben quienes forman
parte del consejo de direccion de la escuela, el 15% desconoce quién es la
psicopedagoga, el 64% no sabe quién es el secretario de la UJC, el 21% no
conoce al Secretario Docente el 6% no conoce a la Sub-directora y un 7% no

sabe quién es la Directora de la escuela.
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Variable organizacion del sistema escolar y su incidencia en la violencia

escolar.

El Reglamento Escolar Aprobado por la Resolucion Ministerial No. 88/98, La
Resolucion No 506/ 2014 referida al Reglamento Ramal de la Disciplina del
Trabajo en la Actividad Educacional del Ministerio de Educacién y mas
recientemente la Resolucién 111/2017, la cual recoge los procedimientos para
el trabajo preventivo en las Escuelas Secundarias, son algunos de los
documentos oficiales emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional para
regular la organizacion del sistema escolar como habiamos mencionado
anteriormente.

El 94.25% de los profesores seleccionados en la muestra y el 85% de los
estudiantes afirma conocer dichos documentos, sin embargo existe un
incumplimiento en las normas y funciones por parte de los actores que forman
de la institucion educativa. (Ver Grafico 10).

El articulo 26 del capitulo Ill del Reglamento Escolar emite cuales son los
deberes y derechos de los estudiantes, entre algunos de los deberes estan: la
participacion en las actividades docentes y educativas que se programen en la
escuela, la participacion en la emulacion pioneril, la preparacién para la
defensa y en grupos culturales y deportivos (Ver anexo 14), a pesar de esto el
cuestionario a estudiantes arrojo como resultados que el 36,6% de ellos no
conoce los simbolos patrios y el 28% no participa en matutinos, el 17% no
participa en actividades recreativas, el 62% no participa en concursos de
conocimientos, el 31% no participa en actividades patridticas, el 35% no
participa en actividades culturales, el 38% no participa en emulaciones
pioneriles y el 21% no participa en las asambleas de grupos. (Ver Grafico 11)
Entre las causas que exponen estan: no me entero de las actividades, (42%),
no me interesa participar, (28%), solo participan los estudiantes que se portan
bien (34%), y solo participan aquellos estudiantes que se llevan bien con los
profesores (16%), (Ver Grafico 12) teniendo en cuenta que el capitulo I,
articulo 3 inciso e) de la Resolucién 506/2014 (Ver anexo 15) emite como
obligacion del profesor garantizar el cumplimiento de las actividades que se
planifican para la organizacién racional de la vida de los educandos. En

consecuencia con esto en la entrevista realizada a la Presidenta del Colectivo
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Pioneril reconocié como una de sus funciones la de participar en todas la
actividades escolares y extraescolares que el centro convoque y con esto
promover y garantizar la participacion de todos los estudiantes del centro.

Otro de los comportamientos que evidencia el incumplimiento e infraccién de
las normas establecidas es a la que se hace referencia en el capitulo Il, seccion
I, articulo 4 inciso h), (Ver anexo 16) y el articulo 13 del capitulo Il referente
al Reglamento Escolar, (Ver anexol7), ambos expresan la prohibicién de
exigir o incitar a los alumno y familiares a la entrega de regalos y aportes
monetarios, aun asi el 88% de los estudiantes afirma que para la realizacion
de actividades en la escuela como el dia del educador, el 4 de abril, fiestas de
fin de curso se exige la recogida de dinero y otro 69%, que cada quien lleva lo
gue puede.

Las condiciones de infraestructura y la escasez de medios de ensefianza son
algunos de los factores que segun los profesores del centro inciden de alguna
manera en su buen desempefio como docentes pues el 73,1% las cataloga
como regulares y el 11.5% como malas, considerando que deberia existir en la
escuela, un bafio para profesores (23.1%), iluminacion para las aulas, (15.4%),
un departamento para su auto-preparacion (11.5%), medios de ensefianza
(34.6%), estimulacion para los profesores (19.2%), mejorar la merienda escolar
(3.8%) y el mejoramiento de las condiciones constructivas en general (57.7%).
Otras de las inconformidades expresadas es que se sienten sobrecargados en
su trabajo (50%) y que no existe correspondencia entre el salario que reciben y
la labor que realizan considerando que el mismo es insuficiente (96.2%).

El 80.8% de los profesores seleccionados para el estudio reconoce que se han
aplicado sanciones por el incumplimiento de las normas establecidas en el
caso de los estudiantes en un 73.1%, a profesores en un 76.9%, a la
psicopedagoga en un 3.8% y a especialistas como instructores de arte,
bibliotecarias y profesores de educacion fisica en un 11.5%. Entre los motivos
de las sanciones exponen el incumplimiento del reglamento ramal (23.1%)
fugas de la escuela (11.5%), indisciplinas graves (19.2%), problemas de
asistencia y puntualidad, (42.3%), ventas ilicitas (7.7%), rifias fisicas, (11.5%),

y comportamientos inadecuados (15.4%).
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Entre los espacios que se dedican al andlisis y control del cumplimiento de las
normas que regulan el proceso educativo se encuentran en el caso de los
estudiantes, las Asambleas pioneriles que se realizan todos los meses en cada
destacamento. Con 48 horas de antelacion a la asamblea se relinen el consejo
de emulacion del destacamento junto con la guia base para discutir los
indicadores a evaluar (asistencia y puntualidad, rendimiento académico,
participacion en actividades, uso correcto del uniforme escolar, etc) y asi
proponer una posible evaluacion para cada estudiante, las cuales se desglosan
en excelente, regular e insuficiente. (Entrevista a la Presidenta del Colectivo
pioneril).

Otra de las medidas que se toman para el control de indisciplinas en el centro
es la puesta en practica del Grupo de Prevencion, el cual segun en la entrevista
a la Sub-Directora Docente ante cualquier comportamiento indebido ya sea por
parte de un estudiante o docente, es el encargado de darle tratamiento y
analizar las causas de dicha indisciplina. De igual forma se realizan visitas de
inspeccion integral a nivel nacional cada un periodo de dos afios, donde se
tienen en cuenta varios indicadores para medir el funcionamiento de la escuela
de manera general. (Ver anexo 18). También cuentan con actividades para
intercambiar ideas criterios y exponer inconformidades, tales como los turnos
de Debate y Reflexion, los de Educacion Formal y Educacién Vocacional.

(Entrevista a informantes claves).

La participacion en la toma de decisiones se encuentra en su mayoria
representada por el Consejo de Direccién en un (61.5%), mientras que otro
(38.5%), asegura que es la Directora del centro es la que toma todas la
decisiones en la escuela y solo un (26.9%), afirmé que el resto del colectivo de
trabajadores docentes y no docentes le brindan la posibilidad de participar en la
toma de decisiones. De igual forma en la entrevista que se realizé a la Sub-
Directora la misma argumento: “todos los profesores y estudiantes participan
en la toma de decisiones, pero la Directora es la que puede emitir la decision

final".

En cuanto a las probleméaticas que afectan al centro segun el cuestionario

realizado a profesores, el 57.7% reconoce que las mismas se analizan de
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manera mensual, segun el 23.1% de manera semanal y otro 19.2% afirma
gue de manera diaria, encontrdndose notables diferencias en la claridad de las
respuestas, por su parte la entrevista a informantes claves arrojé que entre las
principales probleméaticas que hoy esta enfrentado el centro y desencadenantes
de la violencia dentro del mismo, en primer lugar es la vulnerabilidad de la
escuela debido a que se encuentra inmersa en una comunidad con
caracteristicas sociales complejas, ya sea por la presencia de focos delictivos,
juegos ilicitos, alcoholismo entre otros, otra de las problematicas que la escuela
esta enfrentando es debido a la situacion constructivas en la que se encuentra
la misma, pues solo cuenta con una cerca a los alrededores en mal estado, que
favorece la entrada de jovenes de la comunidad que a la escuela sin previa
autorizacion, tanto en horario docente como de descanso, irrumpiendo con la
propia organizacion de la escuela y con el fin de incitar a los adolescentes a

gue cometan indisciplinas.

Entre las recomendaciones que los docentes y no docentes, brindan para
disminuir el fendbmeno de la violencia dentro de la escuela se encuentran,
organizar charlas educativas para estudiantes y padres (23.1%), que los padres
se preocupen y ocupen mas de la educacion de sus hijos (3.8%), mayor
intervencion del Ministerio del Interior (MININT) y el Centro de Orientacidon
(CDO) en la escuela (11.5%), que los profesores trabajen juntos con la finalidad

de prevenir estos comportamientos dentro del centro (42.3%).

La violencia escolar es una consecuencia de la participacion de los sujetos que
integran la escuela en diferentes situaciones de violencia que estan presente
en la sociedad, las cuales son aprehendidas e instauradas como patron cultural
por los agentes sociales en su mas inmediato entorno social y a su vez se
reproducen y se reconstruyen en la escuela, pues esta ultima debe entenderse
como un sistema capaz de auto-organizarse con sus propias normas, reglas y

formas comunicativas.
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Epigrafe 2.5: Plan de acciones dirigido a mitigar el fendmeno

de la violencia escolar en la Secundaria Basica 24 de Febrero.

En aras de dar cumplimiento a nuestro objetivo de la investigacion, y funcion de
los resultados obtenidos en la presente investigacion hacemos propuesta del
siguiente plan de acciones:

Objetivo general del plan de accidn: Contribuir a través de acciones sociales
a mitigar el fenébmeno de la violencia escolar en la Secundaria Bésica 24 de
Febrero de la provincia Santiago de Cuba.

Periodo: Curso escolar (un afio lectivo).

Objetivo 1: Fortalecer las relaciones interpersonales entre los miembros de la
institucion educativa, que permita mejorar los procesos de comunicacion entre

estos.
Acciones:

e Enfatizar en el trabajo preventivo con los docentes y no docentes, con el
fin de fomentar y fortalecer habitos sociables de comunicacion con los

estudiantes
Responsable: Consejo de direccion.
Participantes: docentes, no docentes y estudiantes

e Crear Circulos de Interés que traten la tematica de la violencia escolar,

con el fin de que conozcan las principales caracteristicas del fenémenao.
Responsables: estudiantes y profesores
Participantes: estudiantes y profesores

Objetivo 2: Capacitar a los miembros del colectivo laboral para la formacion de

habilidades para el manejo de la violencia escolar.

Acciones:

83



e Gestionar acciones de capacitacién que sean impartidas por un equipo
multidisciplinario, para el colectivo de trabajadores docentes y no
docentes y que les permita la formacion de habilidades con el fin de
manejar situaciones de violencia que puedan tener lugar en la escuela.

Responsables: Directora del centro
Participantes: Trabajadores docentes y no docentes

e Intensificar el trabajo metodolégico-instructivo con los profesores que les
permita un conocimiento mas amplio y profundo en torno a las
Regulaciones Ministeriales que norman la organizacién del sistema

escolar.
Responsables: Consejo de Direccion
Participantes: Profesores y estudiantes.
Objetivo 3: Fortalecer el vinculo- familia escuela
Acciones

e Invitar y hacer participe a la familia en todas las actividades convocadas
por el centro con caracter politico-ideologico, recreativo y cultural, con el
fin de estrechar las relaciones familia-escuela y de crear espacios de

intercambio y socializacion.

Responsables: profesores

Participantes: profesores, estudiantes y la familia.

e Que la escuela planifique e imparta charlas educativas para las familias
con el objetivo de inculcarles una cultura de paz y que les brinde las

herramientas necesarias para lidiar con los conflictos en el hogar.

Responsable: la escuela

Participantes: profesores, estudiantes, y la familia.
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Conclusiones:

A partir de la generalidad de las investigaciones consultadas y de los
resultados obtenidos en la presente investigacion podemos concluir que: tienes
gue poner tus conclusiones en funcién de las tares cientificas que te trazas al
inicio, creo que falta acéa conclusiones referidas al orden teérico, sobre todo de
los antecedentes y la teoria.

e La violencia escolar es un fenédmeno social, complejo y multicausal por
lo que su abordaje se realiza desde diferentes perspectivas
metodoldgicas y enfoques tedricos.

e Desde el enfoque metodolégico, en los estudios de esta problematica,
es exigua la presencia de una perspectiva integradora (triangulacion),
privilegiandose segmentadamente el uso de cuestionarios (metodologia
cuantitativa) o en entrevistas grupales (metodologia cualitativa),
debemos tener en cuenta que la triangulacion metodoldgica nos permite
obtener una vison holistica del fendbmeno estudiado.

e La mayoria de las investigaciones consultadas homologan el concepto
de bullying al de violencia escolar, dejando de lado que este ultimo
abarca mucho mas que solo aquel acoso que se da entre estudiantes.

e Las principales manifestaciones de violencia quedan expresadas en
golpes, chantajes, robos, amenazas, insultos y gritos; siendo la violencia
verbal la mas frecuente y su direccionalidad se sitia mayormente entre
estudiantes.

e La organizacion del sistema escolar y las interacciones sociales que
tienen lugar en la Secundaria Basica 24 de Febrero influyen en la
emergencia de la violencia escolar. De esta manera se corrobora

nuestra hipotesis.
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Recomendaciones:

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion

recomendamos:

e Al colectivo de trabajadores docentes y no docentes de la Secundaria
Bésica 24 de Febrero que valore la utilidad de trabajar en conjunto en
aras de mejorar la comunicacion en las relaciones con los estudiantes y
viceversa.

e Al Jefe de Sector que atiende la comunidad de Micro 9 que valore
trabajar en conjunto con el Grupo de Prevencion de la Secundaria
Béasica 24 de Febrero con el objetivo de controlar la entrada constante
del personal ajeno que incita a indisciplinas dentro del espacio escolar.

e A la Direccion Municipal de Educacion que valore realizar acciones de
capacitacion para la formacion de habilidades en docentes y no
docentes para el adecuado manejo de conflictos y comportamientos
violentos que se puedan presentar en el espacio escolar.

e Socializar los resultados obtenidos en la Secundaria Basica 24 de
Febrero.

e Que se haga extensiva esta investigacion a las instituciones que pueda
resultar de interés: el Ministerio de Educacion (MINED), el Centro de
Orientacion (CDO), y el Ministerio de Interior (MININT), Comité de
Defensa de la Revolucion, (CDR), y la Federacion de Mujeres Cubanas
(FMC).
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Anexos

Técnicas aplicadas para el estudio exploratorio (Fase |)
Anexo 1
Observacion cientifica semi-estructuraday no participante

Guia de observacion

Eecha:
Hora

Lugar

Numero de la observacion

Objetivo: se realiza con el objetivo de observar los comportamientos y
actitudes asumidos por los docentes, los no docentes y los estudiantes, y asi
poder identificar la presencia de manifestaciones violentas en el centro asi
como las tipologias de las mismas.

Indicadores

e Comportamientos de estudiantes, de docentes y no docentes dentro del
espacio escolar.

e Presencia de manifestaciones violentas y entre quienes ocurren.

e Lugar donde ocurren (pasillos, aulas, patio de recreo)

e Frecuencia con que ocurren

Anexo 2

Entrevista a informantes claves:

1. ¢Sabe usted lo que es la violencia escolar?

2. ¢Considera que en la escuela hay violencia escolar? ¢ Por qué?

3. ¢Cémo describe las relaciones interpersonales dentro de la escuela, digase entre
estudiantes, entre profesores, de profesores a estudiantes y viceversa, etc?

4. En caso de que en la escuela, se dé un episodio de violencia entre estudiantes, que
tratamiento le da el cuerpo docente?

5. ¢Qué lugar de la escuela considera que sea mas vulnerable a que se den
comportamientos violentos? ¢ Por qué?

6. ¢Como es la relacion escuela-familia? ¢Por qué?

7. Se siente feliz con la profesion que ejerce? ¢Por qué?
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Anexo 3

Cuestionario a estudiantes.

Demanda de cooperacion: El Departamento de Sociologia de la Universidad de
Oriente, por solicitud del Gobierno Municipal realiza una investigacion en este centro
sobre los conflictos y problemas sociales que entorpecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En tal sentido necesitamos de su cooperacion mediante la respuesta a las
preguntas desarrolladas a continuacion. Garantizandole el anonimato agradecemos de
antemano su colaboracién y nos disculpamos por las molestias causadas.

Edad: , Sexo __, Nivel escolar___, Lugar donde vive: ,
Cantidad de personas con las que vive: ____

1- Margue con una X las personas con las que vive y circule quien es el jefe de su
hogar: Mama___, Papa__, Hermano , Hermana : Abuela :
Abuelo , Tios Otros ¢ Especificar?

2- Diga cuales de las personas con que vive trabajan y su ocupacion:

3- ¢ Marque con una x cémo valora las relaciones con sus familiares y vecinos en su
nueva comunidad? Buena Regular Mala

¢Por que?

4- Conoce de alguien en su familia que se pueda catalogar como: alcohdlico :

recluso (en prisién) , con trastornos mentales , discapacitado :
drogadicto , otros ¢, Diga cual?

5- ¢Cbmo se sientes en la escuela? Feliz , Aburrido , Abandonado ,
Solitario , Alegre , Se quiere ir , Otro ¢ Diga
cuales?

6 -¢, Como defines la violencia escolar?

6.1- ¢ Consideras gue en tu escuela hay violencia? Si__ No

7- De las siguientes manifestaciones

Golpes Burlas marque con una X de cuales has
. sido testigo o victima en su escuela,
Gritos, Ofensas . .
asi como el lugar y la frecuencia.
Amenazas Chantajes
Rechazo Ninguna 8- Sefiale en que direcciones se han
Robo Otras (Especifique): realizado estas manifestaciones:

a) De profesores a estudiantes,
entre estudiantes, b) __ de

estudiantes a profesores, entre
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profesores, c) de directivos a profesores, entre
auxiliares, d) __ Otras ¢ Cuéles?

9- En caso de estas acciones estar dirigidas a ti ¢con quién hablas? con un/una

profesor/a , con algun/a amigo/a ,  con quien te agrede ,  con tus
padres : no le dices a nadie ,  con quien te agrede : no van
dirigidas hacia mi__, Otras ¢, Cuéles?

10-¢;,COémo reaccionas cuando te agreden? Le pegas , Loinsultas___, Te
aguantas , Haces lo mismo___, Lloras en silencio___, No haces nada ,

Otras ¢ Cuales?

11-¢;Alguna vez ha intervenido algun/a profesor/a ante estas situaciones? Si_
No

12-En caso de que no hayan intervenido ¢ por qué crees que ha pasado? Porque no
quieren____, Porque no se enteran____, Porque no es su funcion____, Porque
los alumnos no le hacen caso____ , Porque no les interesa , Porgque tienen
miedo____ Otras ¢ Cudles?

13-¢Como te defines? una persona solitaria | una persona sociable |
una persona con muchos amigos____, una persona depresiva___, una persona
con pocos amigos una persona fisicamente fuerte_  ,una persona
fisicamente débil __ , una persona insegura___, una persona segura de si
misma___, una persona inteligente_ , una persona aventajada académicamente-
___, una persona muy mala para los estudios____, una persona hermosa/so____,
una persona poco agradable una persona bonita/to , una persona
gorda/o__ una persona delgada/o Otras
¢, Cuales?

14- ¢Has apoyado alguna vez o te has unido a una persona que agrede a otra/o?
Si , No

15- ¢ Quién es la persona a la que has agredido? una chica ,unchico___ , una
auxiliar , un profesor___, wuna profesora___, un obrero_ Otras
¢ Cuales?

16-¢Qué hace el profesor cuando se agrede a un estudiante? Pelea  , Llamana
los padres_, Llevan a la direccion a los que lo agredieron___, Los castigan
scomo? , Otras ¢ Cuales?

17 ¢Qué sentimientos experimentas cuando tienes a los profesores o directivos cerca
de ti? miedo , rechazo , odio , alegria , orgullo ,
ira___, respeto , apoyo__, carifio__ , nada ;  Otras (especifique)
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18- ¢Diga cdmo son las clases y que pasa durante su desarrollo? aburridas ,

interesantes ____, repetitivas__, impositivas____, los profesores se molestan
si tienen que explicar mucho____, solo hablan los profesores no se les
puede contradecir a los profesores__ no permiten que los estudiantes
participen____, te duermes____, los estudiantes se burlan de los que no
saben , los profesores gritan , los profesores lanzan tizas a los que no
atienden____, los profesores le dan cocotazos a los que se quedan dormidos____,

Otras ¢ Cuales?

19-¢Qué es lo que mas te gusta de tu
escuela?

20- ¢Qué es lo que no te gusta de tu escuela?

21- ¢ Qué eliminarias de la escuela?

22-¢;Cbomo le dicen en la escuela a las niflas que juegan o andan con los varones?

23- ¢, Como le dicen en la escuela a los nifilos que juegan o andan siempre con las
hembras?

23.1-¢,Cuales de Ilas siguientes caracteristicas poseen tus profesores?

preocupados ,  respetuosos , interesados ,  agresivos ,
irrespetuosos , carifiosos , falsos , responsables , Otras ¢ Diga
cuales?

24-Marque con una x como cataloga su relacibn con los siguientes grupos de
personas:

Relacién entre los grupos Buena | Regular | Mala

Los estudiantes del aula

Los estudiantes de la escuela

Entre los estudiantes y los
profesores

Entre estudiantes y auxiliares
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Los profesores

Los profesores y los directivos

Entre los profesores y los padres

23.1-¢; Cudles

preocupados

irrespetuosos
cuales?

de las siguientes
,  respetuosos
, carinosos , falsos

caracteristicas

poseen profesores?
interesados__, :
, responsables , Otras ¢Diga

24-Marque con una x como cataloga su relacion con los siguientes grupos de

personas:

25-¢Cémo defines a tus padres? te comunican sus decisiones
no se preocupan por ti

,  son carifiosos____,
pasan tiempo

cosas )

en la escuela

’

cuales?

, imponen las

no les interesan las cosas que haces

te gritan ,

te pegan diariamente
¢ Diga

26-Mencione con qué frecuencia sus padre visitan la escuela y el motivo por qué lo

hacen

27- ¢Conoce en su escuela de padres de tu comunidad que hayan agredido u
ofendido verbalmente a algun/a profesor/a? Si__,No____

28- Marque con una X las ocasiones en que usted o algiin compafiero suyo le ha dado
algun presente a sus profesores/as y el monto aproximado.

Otros presentes
Jcuales?

Actividades Monto en dinero
Jornada del 10 pesos en MN

educador

Cumpleafos 25 pesos en MN

Dia de las madres

50 pesos en MN

Dia de los padres

75 pesos en MN

En cualquier 100 pesos en MN
ocasion
Nunca Otro monto:
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29-Marque con una X cuales de los siguientes

Términos Persona que lo dice términos a escuchado en la escuela y por
Loco Profesor quien.

Insoportable profesora

Anormales estudiantes

Brutos auxiliares

Retrasado directivos

Mongo Psicopedagoga

Otros Secretario

¢cudles?

Técnicas utilizadas para la comprobacion de hipoétesis (Fase II)

Anexo 4

Observacion cientifica

Tipo de observacion: no participante y semi-estructurada.

Fecha:

Hora
Lugar:

No de

la observacion:

Objetivo: Observar los comportamientos de las estudiantes, docentes,

especialistas, personal de servicio y general de las personas que forman parte

de la comunidad educativa.

Indicadores a observar:

v

Lugar donde ocurren las agresiones (bafios, pasillos, patio de recreo,
aulas)

Manifestaciones de violencia (insultos, amenazas, golpes, empujones,
robos, gritos).

Uso correcto del uniforme escolar
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v Puntualidad en la hora de entada al centro en el horario de la marana.

Entrevista a expertos 5

Nombre y apellidos:

Centro de trabajo

Cargo que ocupa:

Afos trabajando la temética de violencia escolar (si actualmente no trabaja el

tema refiérase al tiempo en que lo estuvo haciendo):

1- ¢Por qué estudiar la violencia escolar y como la define a partir de sus
experiencias investigativas (declarar los indicadores identificados para
su mediacion)?.

2- ¢Cudles han sido las principales transformaciones que ha sufrido el
sistema educativo cubano después del triunfo revolucionario?

3- ¢En que medida la violencia escolar podemos catalogarla como
resultante de las transformaciones socioecondmicas, politicas vy
culturales que se estan suscitando en la sociedad cubana?

4- ¢Podemos decir que el sistema educativo cubano se encuentra en
condiciones de enfrentar estos comportamientos violentos en las
instituciones o las politicas establecidas no son suficientes para su
mitigacion?

5- En su consideracion ¢cuales serian los principales elementos que
desde el orden del sistema educacional limitan el buen desempefio del
docente dentro de las escuelas?

6- ¢Cudles son las principales causas y consecuencias de la violencia
escolar?

7- ¢Cudles son los principales factores-socioeducativos que influyen la
violencia escolar?

8- ¢Considera que la forma en que se organice la escuela y las
interacciones sociales que tienen lugar dentro de estas pueden influir en

la emergencia de la violencia escolar?
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9- ¢Cuales serian las recomendaciones mas puntuales que referiria usted

para mitigar o enfrentar el fenédmeno de la violencia en las escuelas?

Anexo 6: Entrevistas a informantes claves: (Directoray Sub-directora)

De ante mano Gracias y disculpe las molestia que les pueda ocasionar.

Nombre y apellidos:

Cargo que ocupa:

Afos de trabajo en el cargo

1.
2.

4.

~

¢, Que es para usted la violencia escolar?

¢, Considera que en la Secundaria Basica 24 de Febrero hay presencia
de violencia escolar?

¢A su consideracion cuales son las causas generadoras de la violencia
escolar?

¢,Cudles son los factores que desde la escuela influyen en la emergencia
de la violencia escolar?

¢En qué grado considera usted que se da la mayor cantidad de
comportamientos violentos y a que asocia estos comportamientos?.
¢,Cudles son las obligaciones y atribuciones que tiene el director de la
escuela en relacion al trabajo preventivo?

¢, Quiénes participan en la toma de decisiones con respecto a las
problematicas que afectan a la organizacion del centro y cuales son las
mismas en estos momentos?

El centro tiene trazada alguna estrategia preventiva con el fin de mitigar
posibles situaciones de indisciplinas que se puedan presentar?

¢, Qué actividades y organos estan dirigidos a la planificacién,

organizacion, ejecucion y control de las actividades preventivas?

10.¢Cuéles han sido las principales sanciones que se han aplicado en el

centro, a quienes y por qué motivo ha sido impuesta?

11..Qué aspectos limitan el papel del docente ante la deteccion de

conductas violentas en el centro por parte de los estudiantes?

105



12.¢,Como y a través de que actividades se controla el cumplimiento del
reglamento docente-escolar?

13.¢Los profesores del centro cuentan con alguna capacitacién con el fin de
manejar las indisciplinas que puedan tener lugar por parte de los
estudiantes?

14.¢Cuales son los principales indicadores que se evallan en las
inspecciones que se le realizan a la escuela y cada que tiempo se hacen
las mismas?

15.¢Qué recomendaciones haria con el fin de mitigar el fenédmeno de la

violencia en la escuela?
Anexo 7

Entrevista a Psicopedagoga:

Nombre y apellidos:
Afos que lleva ejerciendo la profesion:
1 .¢Qué entiende usted por violencia escolar?

2 ¢ Considera que en la Secundaria Basica 24 de Febrero hay violencia? ¢ Por

que?
3. ¢ Cuales son las principales manifestaciones de violencia en el centro?
4. ¢ Entre quienes se dan los actos violentos?

5. ¢Tienen trazada alguna estrategia preventiva en el centro con el fin de

mitigar las indisciplinas que tienen lugar dentro de este?

6. ¢ Cuales son las principales obligaciones y atribuciones del psicopedagogo

de la escuela con respecto al trabajo preventivo?

7. ¢ Cudles serian a su consideracion las principales causas de la violencia en

la escuela?

8. ¢Cudles serian los principales factores que desde la escuela tributan a la

emergencia del fendmeno dentro del centro?

106



9. ¢Cuédles son las principales problematicas que estan afectando Ia

organizacion de la escuela?

10. ¢Con que frecuencia se reunen para analizar estas problematicas y

quienes participan en el analisis?

11. ¢ Qué recomendaciones daria usted con el objetivo de mitigar el fenémeno

de la violencia en la escuela?
Anexo 8

Entrevista a la Presidenta del Colectivo de Pioneros.

1. ¢Qué es para ti la violencia escolar?
¢ Consideras que en tu escuela hay violencia escolar?

3. ¢Como valoras las relaciones entre los estudiantes, los profesores, los
estudiantes y profesores y entre las demas personas que forman parte
de la escuela?
¢,Con que frecuencia se realizan las asambleas pioneriles?
¢Cudles son los asuntos que se analizan o se discuten en las
asambleas?

6. ¢Cuales son las principales obligaciones y tareas que tienes como
presidenta del colectivo de pioneros?
¢ Participas en el Consejo de Direccion?

8. Consideras que los estudiantes de la escuela tienen los espacios
suficientes para intercambiar sobre sus necesidades e inquietudes?

9. ¢Qué crees que se pueda cambiar en la escuela o qué se debe hacer

para que no ocurran mas indisciplinas en la escuela?
Anexo 9

Cuestionario estudiantes:

Demanda de cooperacion: La Universidad de Oriente en coordinacion con la Direccion Municipal de
Educacion realiza un estudio sobre las relaciones escolares en las Secundarias Basicas del municipio
Santiago de Cuba. En tal sentido necesitamos de su cooperacién mediante la respuesta a las preguntas
desarrolladas a continuacion. Garantizandole el anonimato agradecemos de antemano su colaboracién y nos
disculpamos por las molestias causadas.
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Edad: __ Sexo Grado que cursas:
Nombre de la escuela:

Fecha:

1 Marca con una X las actividades en las que participas en la escuela.

Actividades de la escuela X

Matutinos

Juegos deportivos

Actividades recreativas

Concursos de conocimientos

Actividades patridticas

Actividades culturales

Emulacion pioneril

Asamblea de grupo

Otras ¢Cuales?

1.1 Cuando no participas en las actividades ¢por qué no lo haces?

__Porque no te enteras de las actividades__Porque no te interesa participar
__Porque solo participan los estudiantes que se portan bien
__Porque solo participan los estudiantes que se llevan bien con los profesores

2. Marca con una X: cuando se van a realizar actividades en el centro como el dia del estudiante,

el dia del educador, fiesta de fin de curso, que se hace?
Se recoge dinero entre todos para apoyar__

Cada quien lleva lo que puede__

No se hace nada___

3. Marca con una X los simbolos patrios que conoces:

La Bandera de la estrella solitaria _  El tocororo El uniforme escolar__
El Himno Nacional El Escudo de la palma real La Mariposa
4. ;Conoces el reglamento escolar? Si__ No

5. Marca con una X las personas que conoces de tu escuela:

Personas que conoces X

La directora
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La Sub-directora

El jefe de grado de 7mo

El jefe de grado de 8vo

El jefe de grado de 9no

El Secretario docente

Secretario de la UJC
Psicopedagoga

Consejo de direccion de la escuela
La presidenta del colectivo pioneril
6. ¢Le avisas a tus padres cuando hay reunién de padres en la escuela?

__Siempre __Aveces __ Nunca

6.1 ¢Por qué?

7. Marca una X como son las relaciones entre:

los profesores de la escuela __Buena _ Regular _ Mala

los estudiantes de la escuela __ Buena __ Regular __ Mala
los profesores y los directivos __ Buena _ Regular _ Mala
los profesores y los estudiantes _Buena _ Regular _ Mala
los estudiantes y las auxiliares _ Buena _ Regular _ Mala
los estudiantes y los directivos __ Buena _ Regular _ Mala
los padres y los profesores _ Buena _ Regular _ Mala

8. Marca con una X los estudiantes que son preferidos por tus profesores

__los que tienen dinero __los que se portan bien__ los que son inteligentes
__los que le llevan merienda__ las hembras __los varones
__los blancos __los negros

9. Marca con una X lo que hacen los profesores con los estudiantes que se portan mal.

__le quitan el receso __los llevan a la direccion __mandan a buscar los padres
__los amenazan con sacar bajas notas__le gritan le dan cocotazos
__no hacen nada hacen otras cosas ¢Cuales?

10. Marca con una X ¢Cdémo son tus profesores?

__Buenos __lrrespetuosos __Carifiosos __Interesados
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__Malos __Inteligentes _ Brutos __Gritones
____Injustos __Respetuosos

11. ;Qué es para ti la violencia escolar?

12. ¢{En tu escuela hay violencia? Si__ No__

13. Marca con una X si has visto estas acciones en tu escuela y entre quienes ocurren

Acciones Entre Entre De De De De Otras
estudiantes | profesores | estudiantes | profesores | directivos a | profesores
a a profesores | a directivos
profesores | estudiantes

Insultos

Amenazas

Golpes

Sobrenombres

Empujones

Lanzan objetos

Rechazos

Chantajes

Robos

Rompen
objetos

Sabotean las
clases

Gritan

Burlas

Otras ¢ Cuales?

13.1 Marca con una X a quien se lo has dicho cuando ves estas cosas:
__Aun profesor __Attus padres ____Atus amistades
__Aldirector ____Aotras personas ___Anadie

13.2 Si no se lo has dicho a nadie marca con una X el por qué:

__después dicen que eres un débil y un chivato
___no es tu problema
__para que lo vas a decir si nadie hace nada

13.3 ¢Si vieras que otro estudiante esta haciendo agredido por alguien que haces?
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Mirar y no hacer nada porque después la cogen contigo Decirselo a un profesor
Mirar o animar Unirte al agresor No hacer nada porque no es tu problema

14. ;Has sido maltratado en tu escuela? __ Si __No
14.1 Di lo que te hicieron:
15.¢T0 has agredido a un estudiante o a un profesor de la escuela? Si__ No__

15.1 ¢Por qué lo hiciste?

16. Marque con una x los términos que usted ha escuchado que se utilizan dentro de la
escuela y quienes lo utilizan.

Persona que lo dice

Términos Estudiante Profesor Directivos Otras
¢ Cuales?

Varoneras
Marimachas
Blanditos
Burros
Estupidos
Mariquitas
Anormal
Insoportables
Mongo (a)
Animal
Mono (a)
Fondo de
botella
Gorda(o)
Baboso(a)
Otras
;Cuales?

Anexo 10

Cuestionario profesores:

Demanda de cooperacion: La Universidad de Oriente en coordinacion con la Direccién Municipal de
Educacion realiza un estudio sobre las relaciones escolares en las Secundarias Basicas del municipio

Santiago de Cuba. En tal sentido necesitamos de su cooperacion mediante la respuesta a las preguntas
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desarrolladas a continuacion. Garantizdndole el anonimato agradecemos de antemano su colaboracion y nos

disculpamos por las molestias causadas.

Edad: Sexo__, Ocupacion ,

Afios de experiencia en la labor que desempefia:

Nombre de su centro de trabajo

Fecha:
1. Es usted graduado de pedagogia? Si__ No_
2. ¢Siempre desed ser docente? Si__ No

3. ¢Como valora las condiciones de su centro de trabajo?
Buenas , Regulares , Malas

3.1 ¢Qué considera usted que deberia de incorporarse para mejorar las condiciones de su centro de trabajo?

4. ¢Se siente usted sobrecargado en su trabajo?: Si _ No___
5. Considera que existe una correspondencia entre su salario y el trabajo que usted realiza?
Si__ No_

6. ¢Conoce la Resolucidon Ministerial 111/2017? Si No
7. ¢Conoce el reglamento docente-escolar de su centro de trabajo? Si_ No___

7.1 ¢Conoce usted si se han aplicado sanciones por incumplimiento del reglamento docente-
escolar dentro de su centro de trabajo? Si__ No__

7.2 En caso de su respuesta ser positiva margue con una x a quienes se les ha aplicado la
sancion:

Personas que han sido sancionadas X
Estudiantes

Profesores

Directora

Sub-directora

Jefes de Grado

Psicopedagoga

Especialistas (instructores de arte,
bibliotecaria, educacion fisica)
Otros ¢cuales?

7.3 ¢Cual ha sido el motivo de las sanciones aplicadas?
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8. ¢Quiénes participan en la toma de decisiones en su centro laboral?

8.1 ;Con qué frecuencia se analizan las problematicas que afectan el centro?
_ Diario __Semanal Mensual Trimestral Nunca
Otra ;cual?:

9. ¢Marque conuna X los 6rganos y actividades donde tiene lugar la planificacion,
organizacion, ejecucion y control del trabajo preventivo?
Organos y actividades X

Consejo de direccion

Colectivo de grupo y grado

Consejo técnico

Preparacion metodoldgica

Proceso de ensefianza—aprendizaje

Claustro.

Grupo de trabajo preventivo a nivel de institucion educativa.

Asamblea de grupo.

Actividades metodoldgicas con especialistas de los CDO.

Escuelas de educacion familiar.

Los puestos de direccion que se desarrollan con los directores de las
instituciones educativas
Actividades conjuntas con los CDR; FMC; ACRC

Otras ¢cuales?

10. ;,Coémo calificaria la relacion familia —escuela? Buena , Regular Mala
. 10.1 ;Con qué frecuencia los padres de los estudiantes que presentan problemas de indisciplina visitan la escuela?

__Nunca __Solo cuando hay reuniones de padres _ Semanal ___Todos los dias __ Cuando se les cita

10.2 ¢En caso de que los padres no se presenten en el centro cuando son citados por los profesores? ;Qué se hace?

11. ;Considera que ha existido un incremento de la violencia en el centro en los Gltimos 3 afios? __Si
No
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11.1;Cuales son las causas generadoras de ese incremento segun su consideracion?

12.;Qué entiende por violencia escolar?

13.Marca con una x las acciones que usted ha presenciado en el centro y entre quienes ocurren

Acciones

Entre
estudiantes

Entre
profesores

De
estudiantes
a
profesores

De
profesores
a
estudiantes

De
directivos a
profesores

De
profesores
a directivos

Otras

Insultos

Amenazas

Golpes

Sobrenombres

Empujones

Lanzan objetos

Rechazos

Chantajes

Robos

Rompen
objetos

Sabotean las
clases

Gritan

Burlas

Otras (Cuales?

14.;Cuando alguna de las acciones anteriores ha ocurrido qué medidas se toman?

escuela y quienes lo utilizan.

Persona que lo dice

15. Marque con una x los términos que usted ha escuchado que se utilizan dentro de la

Términos

Estudiante

Profesor

Directivo

Otras
¢Cuales?
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Varoneras

Marimachas

Blanditos

Burros

Estupidos

Mariquitas

Anormal

Insoportables

Mongo (a)

Animal

Mono (a)

Fondo de
botella

Gorda(o)

Baboso(a)

Otras
;Cuales?

15. Marque con una X como usted considera que son las relaciones entre:

los profesores de la escuela __Buena _ Regular _ Mala

los estudiantes de la escuela_ Buena _ Regular __ Mala
los profesores y los directivos __ Buena _ Regular _ Mala
los profesores y los estudiantes __ Buena _ Regular _ Mala
los estudiantes y las auxiliares _ Buena _ Regular _ Mala
los estudiantes y los directivos __ Buena _ Regular _ Mala
los padres y los profesores _ Buena _ Regular _ Mala

los padres y los directivos  _ Buena _ Regular _ Mala

16. ¢Ha recibido alguna capacitacion que le brinde herramientas para lidiar con los conflictos que
tienen lugar en la escuela?

_Si_No

17. ;Qué recomendaciones daria como docente para disminuir el fendmeno de la violencia en la
escuela?
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Anexo 11
Reglamento Escolar. Aprobado por la Resolucién Ministerial No. 88/98
Educacion Secundaria Basica.

CAPITULO llI: De la disciplina y normas de comportamiento.
Articulo 11. Los estudiantes tienen la obligacion de practicar la cortesia y el

respeto mutuo como son: el saludo matutino, el hablar en voz baja, el uso del
lenguaje correcto, no interrumpir las conversaciones sin pedir permiso, el ceder
el asiento a las compafieras, impedidos fisicos o personas mayores, entre
otras. En las clases se levantard la mano para preguntar o responder. No se
admitira jugar de manos, usar apodos ofensivos, bromas groseras o de mal
gusto ni utilizar frases que hieran el prestigio social de los compafieros.

Especial atencidn y cortesia se brindara a los visitantes.

Anexo 12
Resolucion No. 506/2014
Capitulo 1l: De las obligaciones y prohibiciones comunes a todos los

trabajadores de la actividad educacional.

g) Sostener relaciones de confianza excesiva con los alumnos o con
trabajadores del centro docente que puedan dar lugar a extralimitaciones
verbales, corporales u otras conductas inadecuadas.

J) Cometer negligencias o descuidos en el cumplimiento de sus funciones que
dafien o propicien que sea dafiada la integridad fisica, psiquica o moral de los
alumnos.

Anexo 13

Direccion de Educacién Secundaria Basica. Procedimiento para el trabajo
preventivo.

Organos v otras actividades donde tiene lugar la planificacion, organizacion,
ejecucion y control del trabajo preventivo

Consejo de direccion.

Colectivo de grupo y de grado.

Consejo técnico.

Preparacion metodoldgica.

Proceso de ensefianza—aprendizaje.

Grupo de trabajo preventivo a nivel de institucién educativa.
Claustro.

Asamblea de grupo.

Actividades metodoldgicas con especialistas de los CDO.
Reuniones metodolégicas con directores de escuelas y tutores de las asignaturas.
Reuniones de intercambio con la OPJM, PCC y la UJC.
Consejo de escuela.
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Proceso de guardia docente y estudiantil

Escuelas de educacién familiar.

Los puestos de direccion que se desarrollan con los directores de las instituciones educativas.
Actividades conjuntas con los CDR, FMC y ACRC

Las posibles manifestaciones del comportamiento en algunos educandos:

e Incumplidores de los deberes escolares (con ausencias entre 15 y 30 dias y por méas de 30 dias).

e Implicados en hechos de consumo de drogas o sustancias de efectos similares, riflas y agresiones,
robo, modificaciones y uso incorrecto del uniforme escolar, violencia fisica.

¢ Que consumen cigarro, alcohol y otras sustancias de efectos similares. Estudiantes vy trabajadores
gue consumen psicofarmacos.

¢ Con medidas de atencién individualiza por los consejos de atencién a menores del MINED vy el
MININT.

¢ Con medidas de internamiento en escuelas de conducta.

¢ Que participan en incidencias.

e Con deficiencias en el aprendizaje, sin causas aparentes (caracterizadas por su desmotivacion,
tareas escolares, manifestaciones de conductas, entre otros).

Las manifestaciones negativas en el comportamiento de algunos de los docentes en los siguientes:

¢ Fraude.

¢ Maltrato fisico, verbal y psicolégico hacia los escolares, familias y compafieros de trabajo.

e Fumar en las instituciones.

e Incumplimiento del Reglamento Escolar y Ramal de la disciplina laboral.

e Habitos que practican que atentan contra la formaciébn adecuada de su personalidad como
adicciones al alcohol y otras sustancias nocivas.

e Incidencia en el comportamiento (maestro en la escuela y fuera del centro es otra persona).

¢ Uso inadecuado de los métodos educativos (por exceso o por defecto, o no utilizacion de estos
segun la caracterizaciéon del educando

Anexo 14

Reglamento Escolar. Aprobado por la Resolucién Ministerial No. 88/98
Educacion Secundaria Basica.

CAPITULO llI: De la disciplina y normas de comportamiento.
Articulo 26. Son deberes a cumplir por los alumnos:

Amar y estar dispuestos a defender la Patria Socialista y los principios de
nuestra Revolucion.

Respetar y conocer el significado de los simbolos patrios; honrar a nuestros
héroes y martires.

Amar y cuidar la Escuela, conocer el significado del nombre que la identifica.
Asistir diaria y puntualmente a clases.

Respetar a profesores y trabajadores dentro y fuera de la escuela.

Mantener una conducta correcta dentro y fuera del centro. Usar correctamente
el uniforme escolar.

Estudiar sistematicamente y realizar las actividades evaluativas que
correspondan.

Combatir toda manifestacion de fraude.
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Cumplir con el principio de la combinacion del estudio con el trabajo.

Ser intransigentes, criticos y autocriticos ante lo mal hecho. Conocer y cumplir
el reglamento escolar.

Cumplir con el cuidado, conservacion de las instalaciones, equipos y medios
existentes.

Cuidar la higiene personal y ambiental.

Practicar las normas de la Educacion Formal.

Anexo 15
Resolucion No. 506/2014
Capitulo Il: De las obligaciones y prohibiciones comunes a todos los

trabajadores de la actividad educacional.

Articulo 3: Todo trabajador que preste sus servicios en la actividad educacional
tiene las obligaciones comunes siguientes:

e) Garantizar el cumplimiento de las actividades que se planifican para la
organizacion racional de la vida de los educandos, y las normas de
comportamiento en la instalacion docente.

Anexo 16

Resolucion No. 506/2014
Capitulo 1l: De las obligaciones y prohibiciones comunes a todos los
trabajadores de la actividad educacional.

Seccion 1l: De las prohibiciones comunes a los trabajadores de la actividad
educacional

h) Exigir o incitar a los alumnos o familiares la entrega de regalos u otros
materiales a los trabajadores del centro.

Anexo 17

Reglamento Escolar. Aprobado por la Resolucién Ministerial No. 88/98
Educacion Secundaria Basica.

CAPITULOQ llI: De la disciplina y normas de comportamiento.

Articulo 13. Las relaciones de los profesores con alumnos y " familiares deben
caracterizarse por el respeto y consideracion ~ debidas. Se prohibe la solicitud

de aportes monetarios para el desarrollo de cualquier actividad de la escuela.
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Anexo 18

Reqgistro de Visita de Inspeccién Integral realizada el 17 de enero 2018 en la
Secundaria Basica 24 de Febrero.

119



120



121



122



123



-rz

a

iy by

-r_-wv
S

>3 |
o

/

&

frmam
o

v

—

Educacion

EVALUACION

Secundaria Basica.

I[Tolal

[ Total
I Doc.

Docentes en Centros

Inspec EVALUACION Activos
J Educacion 5.3 ==
| ‘ %MB-

Total Eval. % MB | B R M B
L
i e | 33 A% 548 16 200 33
L

| Total ;
| | | |




RESULTADO DE LAS CLASES OBSERVADAS

CLASES OBSERVADAS

ASIGNATURAS PRIORIZADAS
ZENTRO TOTAL

Matematica Espanol Historia Geografia

TImve|B|rR|m|T]me]|e|rlm]T]me]|e|rlm|T|mE|B|R|M]TiMB|B|R|M

S/Basica \

2 ‘ =1-1=]-13 S i i 2] z

Total

RESULTADO DE LAS CLASES OBSERVADAS

[ - CLASES OBSERVADAS

N ~ ASIGNATURAS PRIORIZADAS
CENTRO TOTAL

| Biologia o Ingles E. Laboral

E. Fisica
| C/Naturales |

'T|mB|B|R M"T\MB"B{RiM‘T vB|B|RrR|m]T]mB]|B
| (H | |

125



Tablas y Gréficos

Tabla # 1: Distribucion de los estudiantes por grupos.

Grados Cantidad de grupos | Matricula por afios
7mo 2 58

8vo 3 101

9no 3 114

Total 8 273

Tabla # 2: Distribucion de la matricula de profesores.

Conceptos Plan Real Inactivos
Consejo de |5 4

Direccion

Docentes 32 32

Matematica-Fisica 2 1
EducLab-informatica | 4 4

Ciencias Naturales 1 1

Biologia-Geografia 5 5

Biologia-Quimica 2 1 1
Espafol Literatura 5 5

Historia-Civica 4 4

Inglés 2 2

Educacion Fisica 3 3

Instructores de Arte | 2 2

Biblioteca 1 1

Psicopedagoga 1 1

Tutores 1 1
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Tabla #3: Sexo de los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 12 37 37,0 37,0 37,0
13 33 33,0 33,0 70,0
14 23 23,0 23,0 93,0
15 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabla # 4: Edades de los estudiantes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos femenino 43 43,0 43,0 43,0
masculino 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabla #5: Sexo de los profesores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Femenino 26 100,0 100,0 100,0
Tabla #6: Edades de los profesores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 22 2 7.7 7,7 7,7
24 1 3,8 3,8 11,5
25 2 7,7 7,7 19,2
26 2 7,7 7,7 26,9
27 1 3,8 3,8 30,8
28 2 7,7 7,7 38,5
29 1 38 38 42,3
33 1 3,8 3,8 46,2
34 2 7,7 7,7 53,8
35 1 38 38 57,7
36 1 38 38 61,5
37 2 7,7 7,7 69,2
39 1 38 38 73,1
41 1 3,8 3,8 76,9
42 1 38 38 80,8
43 2 7,7 7,7 88,5
44 1 3,8 3,8 92,3
45 1 3,8 3,8 96,2
46 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Grafico#1

é¢Qué es la violencia escolar para los estudiantes?
= Algo malo

13(y M Agrseion fisica, verbal y
(] R
psicoldgica

15% 12% B Maltrato entre profesores,
entre estudiantes y de
profesores a estudiantes

B Algo muy divertido
B Maltrato entre estudiantes
%

M Cuando el profesor amenaza
golpeay grita a un estudiante

No se

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
cuestionario.

Grafico #2

Aumento de la violencia escolar
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No
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
cuestionario.
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Gréafico #3

Causas del aumento de la violencia escolar
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
cuestionario.

Gréfico #4
Manifestaciones de violencia en la Secundaria
Basica 24 de Febrero.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en |
cuestionario.
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Gréafico #5

¢Qué hace el estudiante ante la presencia de
manifestaciones violentas?

40%

35%

30%

25%

20%

15%
10%
5%

0% T

Se une al agresor
(8%)

T
No se lo comunicaa
nadie (36%)

T
No interviene por
miedo a ser
agredido (25%)

No hace nada
porque no es su
problema (24%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos
cuestionario.

Gréafico # 6

en el

Mecanismos de control que utilizan los
profesores antes situaciones de indisciplinas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos
cuestionario.

en el
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Grafico#7

¢COomo catalogan los estudiantes a sus
profesores?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
cuestionario.

Grafico #8
Términos utilizados en el proceso de
comunicacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
cuestionario.
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Gréafico #9

Relaciones entre los miembros de la comunidad educativa segun criterio

de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el

cuestionario.

Gréfico #10

Conocimiento que tienen los profesores y estudiantes de las

Regulaciones Ministeriales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el

cuestionario.
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Gréafico #11

Incumplimiento de los deberes por parte de los
estudiantes. (No participan)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
cuestionario.

Grafico #12

Causas de la no participacion en las actividades segtin
criterio de los estudiantes.
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portan bien (34%)

Porque no me interesa particpar (28%) _

Porque no me entero de las actividades (42%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
cuestionario.
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